Plan de Accién Municipal
2019

Plan Accion Municipal Afio 2019
1




MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
Contenido
INTRODUCCION ..ottt bttt bbb bbb b s bbb s s bbb es s s ssaetesnes 3
PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2019 ......cocvevreerrerrereeeiereeeesenaenans 4
EJES ESTRATEGICOS DE LA GESTION .....oovevceetecee et seee st ses e sssas st ssas s s s ses s ssanassnansnns 6
PLAN DE ACCION MUNCIPAL ....ocuvieceeveeeeeeseseetesseesesesaesesastesessesessassessssssessssesesssssssssssssssssssasssssassnns 7
ALCALDIA ...ttt a et a et ettt s st ettt s s et et e st n sttt esenanaeen 8
ADMINISTRACION MUNICIPAL. ....cucvveceeveeceeeeeeeesesaesesessesesessesesaesesessesesassesessssssssesesassesesasssssansans 15
DIRECCION DE CONTROL.....ucuiuiveueiiiesecactetetesssasae st ae s s ses st s s s s s seses s s nssssaesesesanans 25
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .....vvveeveveeeeeereeeesesseesesassesssesessssssesassssssssssasessnes 31
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA. ......ucveveeeeececeetete ettt ae st es s eaesesesnas a7
DIRECCION DE ASEO, ORNATO Y GESTION AMBENTAL ......cucvevevieeiectereiereeceeaesesesessssaeae e sesnens 55
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO ........cvveiuereeeceereeeiessesaeseseesessse s sesesae s essesssasaesnes 71
DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA .......c.cooviieererereteiesaeiesesesesesseesesesesnans 94
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ......vveeveveceeteeceeeeseeesesessesessesesessesessssssessssessssssesssssssssssesassssanes 104
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES .......vuvevereeereereieeeeeeseesesesassessesesesessesansssnes 110
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES ......cuveeeeveeeceereeceeseseesesessesesessesessssssessesessssssessesessassesansssanes 116
DIRECCION DE INSPECCION.......cuvtiieieiecteteteteseete et es sttt sae st s s sttt s s s aeaesesasnas 125
DIRECCION DE OPERACIONES ......ouiuvieiteieeieteeesesseese s st s s s se s sae s sasse s sasae s s sanes 129
SECRETARIA MUNICIPAL .....ocveveivtiectesteesessietesasse s s asae s s s ss s sss s sssss s s s sansesans 137
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION .....coucvievieeiectieeeieeiese s, 144
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTIRILLADO ......overeeverereceeeeeeeeeseeeeiesaeiesenae s 152
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES ......curuiteueteiieeerecteteteseesesesesesssssssaesesesesess s sesesnans 167
PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL ....cvveeveieeeeieeere ettt sanee 172
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL ......ovveieeriecieieee et sasse s ses e 176
TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL......ocuveeeceeeeeeceeseseeeeeesaeseseeae s sesessesesssassesassesessesesassssessesans 180
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ........oecurreceeereesessaeseessesesessesessssssssesessssssessssssssesns 184
COSIDERACIONES FINALES FORMULACION PLAN DE ACCION 2019........covruereecrerceeeeeceeeneeenees 197

Plan Accion Municipal Afio 2019
2



MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

INTRODUCCION

Los instrumentos de gestion municipal son, de acuerdo a la ley organica constitucional de
municipalidades, el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), el Presupuesto Anual y el Plan
Regulador Comunal (LOCM 18.695, art. 6°). La normativa vigente establece, en el art. 82, letra a)
que, en la primera semana de octubre, el Alcalde debe someter a consideracién del Concejo “las
orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el programa anual, con sus metas

y lineas de accién”.

En concordancia con las orientaciones estratégicas del municipio, declaradas en el PLADECO, mas
las prioridades mandatadas por la Administracién vigente, las Unidades Municipales planifican su
gestidén y presupuesto asociado, entre junio y septiembre del afio precedente, oficializado esto
como PLAN DE ACCION ANUAL, referido en el art. 30, parrafo segundo, y art. 82, letra a) de la ley

orgdanica constitucional 18.695.

El Presupuesto Anual, por su parte, representa la expresién monetaria de esta programacion, al
asignar los recursos requeridos para la materializacién de los Objetivos estratégicos y en su

consiguiente despliegue en Planificaciéon Operativa.

En virtud del impacto socio-comunitario de estos programas y la idoneidad metodoldgica para una
planificacién publica con foco en la gestidon por resultados, el municipio ha determinado aplicar en
el ambito operacional una Metodologia de Planificacidon en base a una Metodologia estandar que
permite alinear las definiciones estratégicas de las direcciones con los productos o proceso a
ejecutar, sus planes de trabajos e indicadores de gestién para monitorear el cumplimiento de los

objetivos.

Plan Accion Municipal Afio 2019
3



MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2019

La Administracion Municipal oficializé el 08 de agosto de 2018, mediante memorandum N° 480, el
inicio de la formulacién del Presupuesto y el Plan de Accién Municipal 2019 y encomendd, a la
Secretaria Comunal de Planificacion, el estado de avance del PLADECO; y, a la Direccién de
Administracién y Finanzas, el Proyecto de Presupuesto Anual, ambas con el acompafiamiento del
Departamento de Control de Gestidn, de la propia Administracién. Paralelamente, la Direccion de

Salud Municipal desarrollé también su propuesta de Presupuesto Anual.
La Gantt para la elaboracién del Plan de Accion consideré los siguientes pasos criticos:

1. Determinacién de la focalizacion de la Planificacion Estratégica Municipal mediante una
Metodologia Estandar.

2. Elaboracion de Instrumentos y sociabilizacidon con los equipos de gestién.

3. Acompaiiamiento a las Direcciones en relacion a los instrumentos, cabe sefialar que todo el

proceso fue realizado por los equipos municipales.
ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS DE GESTION ANUAL

Para el afio 2019 se establecid la focalizacién de la planificacién en el cumplimiento de Objetivos
Estratégicos, en base a una planificacion operativa mediante la formulacién de Planes de Trabajo
para la materializacién de los productos indicados por las Direcciones en su propuesta de Plan Anual

ano 2019.
METODOLOGIA DE PLANIFICACION

La Metodologia de planificacién consiste principalmente en la alineacién de las definiciones
estratégicas de las Direcciones Municipales (Misién y Objetivos) con los productos o procesos que
estas realizan durante el afio, acompafiado de la definicién del cuadro de indicadores de monitoreo

y los planes de trabajo.
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MAIPU

Identificar desviacionesy
esplegar planes correctivos

Planes de Accion por
Direccién
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

EJES ESTRATEGICOS DE LA GESTION

Conforme a los lineamientos del Gobierno Comunal iniciado en diciembre de 2016 y por el
cuatrienio 2016- 2020, la gestion municipal estard guiada por los principios rectores de la
transparencia, servicio y calidad, que sustentan la Misién y Visién de comuna que se procuran

plasmar en el presente periodo.

Mision de la Municipalidad de Maipu

Trabajar a disposicion de todos los vecinos de nuestra comuna, con la finalidad de brindar un servicio
de excelencia, centrado principalmente en la transparencia administrativa y en la calidad de vida de

nuestra comunidad.

Visién de la Comuna de Maipu

Asegurar a cada persona de nuestra comunidad una atencion integral y humana, focalizados en los
pilares: Mujer, Salud, Adultos Mayores y Seguridad, para lograr resolver sus problemas y contestar
cada una de sus inquietudes, con la finalidad de convertir a la comuna de Maipu en un grato lugar

para vivir.
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN DE ACCION MUNCIPAL

Afio 2019
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Alcaldesa Cathy Barriga Guerra
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacién

I. DATOS GENERALES

Direcc ALCALDIA
Director CATHY BARRIGA GUERRA
N° Departamento/Oficina

1 Alcaldia

2 Coordinacién Alcaldia

3 Programa Fuerza Mujer

4 Prensa Alcaldia

5 Marketing y Contenidos

6 Relaciones Publicas y Protocolo

7 Unidad de Asistencia Social Alcaldia

8 Departamento de Urgencias Sociales

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccién
Trabajar a disposicion de todos los vecinos de nuestra comuna, con la finalidad de brindar un servicio de excelencia, centrado principalmente en la transparencia administrativa y en la calidad de vida de nuestra comunidad.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo
1 Liderar la gestion hacia el cumplimiento de los Objetivos estratégicos institucionales.
2 Establecer lineamientos de caracter general y especifico a las diferentes direcciones municipales en materias de gestion, presupuesto y transparencia administrativa.
3 Propiciar convenios de cooperacién con organizaciones publicas o privadas, nacionales o internacionales que permitan mejorar la gestién municipal y la prestacién de servicios a la comunidad.
4 Generar e implementar un Plan de Difusidn y Comunicacion Institucional que permita informar el quehacer municipal a la comunidad, asi como a través de Comunicaciones Interna.
5 Atender y derivar las solicitudes de nuestros vecinos que concurren por apoyo y/o orientacion a la Alcaldia.
Atender a las necesidades inmediatas de la comunidad, en el contexto de sucesos imprevisibles, como catastrofes naturales, incendios, accidentes, ademas de negligencias o injusticias sociales que no han sido cubiertas por
6 otras instancias, ya sea de manera directa y/o gestionando con las redes pertinentes.
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

Seguimiento cumplimiento de
Plan Anual de las Direcciones
Municipales

(Acciones ejecutadas del
Plan de Accién
2019/acciones

programadasen Plan de

Accion 2019)*100

El liderar la gestion de Alcaldia
dentro de los objetivos
estratégicos, genera impacto
directo en la comuna, es por
esto la supervision de la
Direccién

Total Objetivos
comprometidos

Realizacién efectiva en el
programa en un 70%

25%

Trimestral

Informe consolidado de
Gestién

Cumplimiento del Plan de
Comunicaciones

(Actividades del Plan
ejecutadas/Total actividades
del plan)*100

La estrategia comunicacional
tiene como objetivo, entregar a
las personas noticias, eventos,

informacion que llegard a los

vecinos de una forma répida y

directa.

Actividades delPlan
Comunicacional

Cumplir con a lo menos el 80% de
las acciones programadas

25%

Trimestral

Informe de Gestién

Nivel deservicioy de
satisfaccion usuaria

(Numero de respuestas
realizadas/Numero de
solicitudes ingresadas)*100

El nivel de servicio de
atencidn, permite generar
mejoras constantes en el nivel
de atencién del servicio

Total de requerimientos del
afio 2019

Atender un 85% de los usuarios
queingresan solicitudes

25%

Trimestral

Informe de Gestién

Sistematizacién casos atendidos
por Departamento de Urgencias
Social

(Casos sistematizados en
sistema de
seguimiento/Total casos
atendidos)*100

Cubrir las necesidades y
catastrofe de los habitantes de
la comuna, permite dar
soluciones a los mas
necesitados.

Total Casos atendidos en el
periodo

Sistematiacion del 100% de los
casos del Periodo

25%

Trimestral

Informe de Gestién
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Producto o Proceso

Productos o Procesos
Descripcién

Unidad Responsable

MUNICIPALIDAD DE

Usuarios

MAIPU

Coordinacion Estratégica agenda municipal

Gestion de la Agenda Institucional a nivel interna y externa

Coordinacién Alcaldia

Gestion Interna y Externa

Implementacién Programa Fuerza Mujer

Programa Fuerza Mujer busca entregar herramientas en
diferentes dmbitos del desarrollo de las mujeres de la
Comuna de Maipu, asi como apoyo legal en casos que sea
necesario.

Fuerza Mujer

Vecinas de Maipu

Implementacién Programa Granja Alimentaria

El programa consiste en la utilizacién de los insumos
provenienetes de los procesos agricolas de la Granja
Alimentaria en talleres de oficios a realizarse para Mujeres
participantes del Programa Fuerza de Mujer.

Fuerza Mujer

Vecinas de Maipu

Plan de Comunicacién Institucional y Difusion

El plan comunicacional, recoge las estrategias, objetivos y
acciones en la comunicacién interna y hacia la comunidad.

Prensa y Comunicaciones Alcaldia
Marketing Alcaldia

Vecinos de Maipu

Gestion Protocolar y Relaciones Publicas

Apoyo en reuniones institucionales con la comunidad o con
instituciones publico privadas.

Relaciones Publicas y Protocolo

Gestion Interna y Externa

Programa de Atencioén Vecinal, Nocturna

El objetivo de este programa tiene como finalidad atender
las necesidades de los vecinos /as, en especial la atencién
nocturna acercar la solucién en el horario que mas le
acomode.

Unidad de Atencién Vecinal

Vecinos de Maipu

Programa de Asistencia Social de Alcaldia

El Programa de asistencia Social de Alcaldia tiene como
objetivo atender y orientar a los vecinos que concurren
directamente a alcaldia en busqueda de apoyo, para lo cual
se cuenta con profesionales preparados para su atencion.

Unidad de Asistencia Social Alcaldia

Vecinos de Maipu

Programa de Urgencias Sociales

Es un programa multidisciplinario que asiste en primera
instancia a las emergencias y catastrofes que se presentan
en la comuna, siendo el primer apoyo que reciben las
personas afectadas

Departamento de Urgencias Sociales

Vecinos de Maipu

Gestion Administrativa de Alcaldia

Consiste en mantener la gestién interna, seguimiento de los
procesos administrativos de la Alcaldia y el control de
gestion de los procesos de la Direccion gestionada.

Departamento Administrativo

Gestion Interna
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

la Direccién

Programa o Proceso Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacion
Variacion atenciodn efectiva de (N° de atenciones periodo t afio 2019/N° de atenciones Base atenciones totales ) .
1 . . ~ - Aumento de un 10% atenciones 20% Trimestral 15%+K59
usuarias periodo t afio 2018)*100 2018
o . . . Disponibilizar medios y canales
. i (N° personas informadas mediante los cuatro tipos de canales . L
Porcentaje de poblacion . ~ i ~ Poblacién total comunal para que el 100% de la poblacién . .
2 N aplicados afio 2019 / Poblacién total comunal afio 2019 . 15% Trimestral Informe Consolidado
informada . afio 2019 pueda tener acceso a la
(proyeccion INE)) * 100 ) ,
informacién
Porcentaje de cumplimiento de
) ) p X (N° de requerimientos de apoyo ingresados, que cumplen - o Responder a un 75% de los
Estdndar de Requerimientos de . . o Total Requerimientos afio T . R
3 . estdndar / N° total de requerimientos de apoyo requerimientos que cumplan con el 15% Trimestral Informe Consolidado
apoyo protocolar establecido por . - 2019 .
N ingresados)*100 procedimiento
Alcaldia
Promedio en el tiempo de (N° de dias transcurridos entre fechas de envio y respuesta a
4 respuesta a derivaciones de derivaciones a / N° total de derivaciones efectuadas en el No aplica 15% Trimestral Informe Consolidado
casos periodo)
Sistematizacién casos atendidos ) ) . L n . P,
i (Casos sistematizados en sistema de seguimiento/Total casos | Total Casos atendidos en el Sistematiacién del 100% de los . .
5 por Departamento de Urgencias . * . . 20% Trimestral Informe Consolidado
. atendidos)*100 periodo casos del Periodo
Social
Envi Inform ion Informes men: | Total
6 o de Informes de Gestién de (N° de informes enviados/informes solicitados)*100 ormes izs)ua es (Tota Envio de la Totalidad de Informes 15% Mensual Informe del drea
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11l. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Coordinacién Alcaldia
Coordinacidn Estratégica agenda municipal

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(dd/mm/aa)

(dd/mm/aa)

1 Gestion y seguimiento de agenda Coordinacién Alcaldia 01/01/2019 31/12/2019 Informe Consolidado
Identificacién Departamento/Oficina Fuerza Mujer
Producto o Proceso Implementacién Programa Fuerza Mujer
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 3
1 Asesorias Juridicas Fuerza Mujer 02/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestién
2 Capacitaciones Fuerza Mujer 02/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestion
3 Apoyo en temas de emprendimiento Fuerza Mujer 02/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestion
4 Actividades deportivas y recreativas Fuerza Mujer 02/01/2019 31/12/2019 Ejecucién de Actividades
5 Apoyo sicolégico Fuerza Mujer 02/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestion
Identificacién Departamento/Oficina Fuerza Mujer
Producto o Proceso Implementacién Programa Granja Alimentaria
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) =
Actividades de Capaciacion Fuerza Mujer 02/01/2019 31/12/2019 Ejecucion de Actividades
5 Seguimiento Fuerza Mujer 02/01/2019 31/12/2019
Identificaciéon Departamento/Oficina Prensa y Comunicaciones Alcaldia y Marketing Alcaldia
Producto o Proceso Plan de Comunicacién Institucional y Difusion
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 Actualizacién contenidos pagina WEB Prensa, Comunicaciones y 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestién
Marketing
2 Registro audiovisual de actividades municipales y de Alcaldia Prensa, 3)3T:(:;itr:]agC|ones y 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestiéon
3 Gestién de Redes Sociales Institucionales Prensa, Comunicaciones y 01/01/2019 31/12/2019 PPTinfomacidn concreta de
Marketing estadisticas
4 Asesorar a las distintas dependencias municipales en I‘a ejecucién de eventos en materia de Prensa, Comuni}cacmnes y 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestién
protocolo y ceremonial Marketing
PR - - . Pi , icaci PPT inf i
5 Disefio de elementos graficos de para difusion e informacidn de servicxios municipales rensa Comum}cacnones Y 01/01/2019 31/12/2019 n omacn'on'concreta de
Marketing estadisticas
Identificacién Departamento/Oficina Relaciones Publicas y Protocolo
Producto o Proceso Gestion Protocolar y Relaciones Publicas
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 3
1 Preparacion protoclar de reuniones RRPP y Protocolos 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestion
2 Preparacion protoclar de Actividades Muncipales RRPP y Protocolos 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestién
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Unidad de Asistencia Social Alcaldia
Programa de Asistencia Social de Alcaldia

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividades Responsable Entregable
2 (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Entregar informacidn requerida por los usuarios que se dirigen directamente Alcaldia. Unidad de Atencién Vecinal 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestién
Derivar a los usuarios a la Direccién, Departamento o Unidad Municipal que corresponda al
2 . p_ N palq P Unidad de Atencién Vecinal 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestién
tramite requerido.
Recibir solicitudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones, ya sea de forma presencial, mail, . . . L.
3 . . .g y,/ ) M . P Unidad de Atencidn Vecinal 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestidn
por medios telefénicos o escritos, asegurandose que estas sean derivadas correctamente.
Elaborar una estadistica de atenciones realizadas y registro de los usuarios atendidos, . o, . .
4 L Unidad de Atencidn Vecinal 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestidn
asegurando seguimiento de todos los casos.
Identificacién Departamento/Oficina Departamento de Urgencias Sociales (DUS)
Producto o Proceso Programa de Urgencias Sociales
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ¥
1 Atencién social de urgenciaen la comuna Departa m:;\:a?:sUrgenuas 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestion
. . . D i .
2 Atencidn social a las personas a las personas mas vulnerables con urgencias de la comuna eparta m:ZZ(i)aeli:SUrgenaas 01/01/2019 31/12/2019 Informe Consolidado
Identificacion Departamento/Oficina Departamento Administrativo
Producto o Proceso Gestién Administrativa
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
2 (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 2
. B Di i o
1 Gestion de Compras de la Alcaldia epartamento 01/01/2019 31/12/2019 Informe
Administrativo
2 Gestién de Pago a proveedores de la Alcaldia Dep?r.tamer?to 01/01/2019 31/12/2019 Informe
Administrativo
3 Gestién de de la Documentacién de Alcaldia Dep?ryamer?to 01/01/2019 31/12/2019 Informe
Administrativo
4 Control de Gesti6n Interna de Alcaldia Departamento 01/01/2019 31/12/2019 Informe
Administrativo
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Administradora Andrea Diaz Troncoso
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcaciéon
|I. DATOS GENERALES

Direccion ADMINISTRACION MUNICIPAL
Director ANDREA DIAZ TRONCOSO

Identificaién Departamentos/Oficinas
N° Departamento/Oficina

Administracién Municipal

Departamento de Control de Gestion

Area Administrativa

Blw|Nn|+

Area Juridica

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccién

Facilitar a las direcciones el cumplimiento de los objetivos estratégicos, generando instancias de Coordinacion entre las Direcciones Municipales y velando por el respeto a las normativas vigentes.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

Mejorar la coordinacién interdirecciones, estableciendo comités de trabajo permanente entre direcciones relacionadas.

Implementar planes de mejora continua de nuestros servicios, agilizando, simplificando y modernizando nuestros procesos.

Fortalecer el desarrollo y seguimiento de indicadores de desempefio municipal

Mantener un control Permanente de |la cartera de proyectos municipales que permita una mejor toma de decisiones de la Administracion.

Mejora constante de los niveles de calidad de atencién a publico mediante implementacién de planes de mejora de servicio.

Apoyo en la implementacién de planes de gestidn territorial en el centro de la comuna.
Andlisis en derecho de los actos administrativos de la Administracién asi como de los que le toque observar

0NN |[AIWINIE

Gestion Documental de la Administracién gestionada
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Coordinacion Interdirecciones (%
cumple plan de trabajo Comités
interdirecciones).

(Numero de reuniones
realizadas/Numero de
reuniones
Programadas)*100

La coordinacién
interdirecciones nos permite
verificar que los procesos,
objetivos y estrategias se
cumplan trimestralmente

Total reuniones
programadas

Realizacion efectiva del 70% del
programa

20%

Cumplimiento de Plan de Mejora
(% cumple plan de mejoras)

(Ndmero de acciones
realizadas/Numero de
acciones Programadas)*100

Incrementar el rendimiento de
los procesos Municipales en
cada direccion, y con esto
aportar planificacion,
estructura y desarrollo.

Total Acciones
programadas

Cumplimiento efectivo del 90% de
las acciones programadas

20%

% Cumplimiento en entregas de
informes de avances de Plan
Anual Municipal por parte de las
Direcciones

(Numero de informes
recibidos/Ntmero de
Informes solicitados)*100

Medicidn de los objetivos y
tareas anuales que realizaran
en las direcciones
Municipales.

19 Informes mensuales de
cada una delas Direcciones

Recepcion del 100% de los
informes solicitados a las
direcciones mensualmente

10%

% Cumplimiento de la entrega de
los informes mensuales de
avance de cartera de proyectos
municipales programada

(Numero de informes
recibidos/Ntmero de
Informes solicitados)*100

Serealiza la programacion
para llevar un control de la
gestiéon anual municipal

4 Informes recepcionados
anualmente

Recepcién del 100% de los
informes solicitados a las
direcciones mensualmente

10%

Medicién en % de atencidn y nivel
de servicio de CALL CENTER

(Numero de llamadas
ingresadas afio
2017/llamadas ingresadas
2018 )*100

Analisis del servicio de
atencidn, para generar mejoras
constantes en el nivel del
servicio

Linea base llamadas
contestadas 75% anual

Atender un 85%s de los Ilamados
entrantes anual.

20%

% Cumplimiento de los planes de
gestion territorial

(Numero de plan de
desarrollo /Numero por
avance de plan)*100

Para establecer el correcto
cumplimiento de las
normativas decretadas por la
autoridad Municipal y
gubernamental

Total acciones anuales

Informe Anual

10%

Total de Documentos revisados

(Numero de documentos
ingresados/Numero de
documentos
despachados)*100

Administracion del flujo de
documentos que ingresa y
circulan por Administracion
Municipal.

Total de documentos
recibidos por sistema

Dejar registro en sistemas
disponibles

10%

Fr dios de Verificacio
Trimestral Actas de reuniones
) Informe de cumplimiento de
Trimestral
Planes
Informe Consolidado
Mensual .
Trimestral
Informe Consolidado
Mensual .
Trimestral
. Informe Consolidado
Trimestral )
Trimestral
Trimestral Informes técnicos.
Trimestral Informes Periddicos
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Producto o Proceso

Productos o Procesos
Descripcién

Unidad Responsable

Usuarios

ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Realizacién y coordinacion del Comité Técnicoy

1 Instancias de Coordinacidn Interna a nivel municipal Administrativo (COTEA), Mesa de Infraestructura y otras Departamento de Control de Gestidn Gestion Interna
instancias necesarias.
Programa de Fortalecimiento a la Gestiéon Municipal
2 Planes de Fortalecimiento a la Gestiéon Municipal SUBDERE y otros planes en colaboracién de Organismos Departamento de Control de Gestién Gestion Interna
Publicos.
3 Elaboracién Plan Anual Municipal Proceso de Planificacion de las Direcciones Municipales Departamento de Control de Gestion Gestion Interna
. . Puesta en marcha del Modelo de Control de Gestién del Plan
Implementaciéon Modelo de Control de Gestién al Plan Anual ) , o o, o,
4 Municipal Anual mediante la Red de Controles de Gestién Municipal y Departamento de Control de Gestion Gestion Interna
P el uso de una metodologia estandarizada de trabajo.
Sistematizacion, propuesta y Gestion de las Metas de
5 Sistematizacion y gestion de las Metas de Gestidon Municipal Gestion Municipal a partir de la propuesta de cada una de Departamento de Control de Gestion Gestion Interna
las Direcciones Municipales.
Trabajo en conjunto con organizaciones comunales y
Coordinacién de mesas de trabajo para implementacién de ersonal municipal a cargo, para generar mesas de didlogos L .
6 - . Io p P P . P . & _p & o, & Departamento de Control de Gestién Gestion Interna
propuestas técnicas de mejora del centro de la comuna que permitan gestionar mejores propuesta de solucién por
parte de la municipalidad
Plan de seguimiento implementacién Plan de Desarrollo Esta propuesta es para mejorar la efectividad como - ;.
7 8! P . prop! p. ) ) ] . o, Departamento de Control de Gestidn Gestion Interna
comunal instrumento de planificacién, participacién comunal
A . Revision, control y seguimiento de cada proyecto incluido en L. ;.
8 Plan de Seguimiento a Cartera de Proyectos Municipales ! yses o proy! Departamento de Control de Gestion Gestion Interna
la cartera Municipal
. . Lo . Mejora constante en el modelo de atencién actual, o, o,
9 Modelo y seguimiento de atencién publico presencial - call . . Departamento de Control de Gestion Gestion Interna
aplicando acciones y procesos de moras.
Andlisis y revision de Actos Administrativos de la La revision de los actos administrativos son indispensables M o .
10 . L . Area Juridica Gestion Interna
Administracién Municipal para mantener todo en orden legalmente
, . ) . Revisidn y tramitacidn de la documentacidn de la direccion L . i
11 Gestion Administrativa realizada v Area Administrativa Gestion Interna

y revisidn de estados de pagos
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv| Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacién
. ) La coordinacién
R . . o (Ndmero de reuniones . . . .
Coordinacion Interdirecciones (% ) . interdirecciones nos permite . . o, )
; . realizadas/Numero de L Total reuniones Realizacion efectiva del 70% del o . .
1 cumple plan de trabajo Comités ) verificar que los procesos, 20% Trimestral Actas de reuniones
X . . reuniones - . programadas programa
interdirecciones). objetivos y estrategias se
Programadas)*100 .
cumplan trimestralmente
Incrementar el rendimiento de
L . ‘Numero de acciones los procesos Municipales en ) . ) .
Cumplimiento de Plan de Mejora ( ) . P . . P Total Acciones Cumplimiento efectivo del 90% de . Informe de cumplimiento de
2 . realizadas/Numero de cada direccién, y con esto ) 20% Trimestral
(% cumple plan de mejoras) ) e L. programadas las acciones programadas Planes
acciones Programadas)*100 aportar planificacion,
estructura y desarrollo.
% Cumplimiento en entregas de . . Medicidn de los objetivos »
,D P € (Numero de informes ) . y . Recepcion del 100% de los )
informes de avances de Plan . . tareas anuales querealizaran | 19 informes mensuales de . L Informe Consolidado
3 o recibidos/Numero de . . ) _ informes solicitados a las 10% Mensual .
Anual Municipal por parte de las - . en las direcciones cada una de las Direcciones . . Trimestral
) . Informes solicitados)*100 . direcciones mensualmente
Direcciones Municipales.
% de Cumplimiento de la entrega . . . L. ..
o P & (Numero de informes Serealiza la programacion R Recepcién del 100% de los .
de informes mensuales de avance L . Total acciones . L o Informe Consolidado
4 recibidos/Numero de para llevar un control de la . informes solicitados a las 10% Mensual !
de cartera de proyectos - * . . recepcionadas anualmente . . Trimestral
. Informes solicitados)*100 gestién anual municipal direcciones mensualmente
municipales programada
Se supervisard los compromisos
o . (Numero de enviado por cada una de las 13 Informes que entregan Recepcién del 100% de los .
% Cumplimiento en los avances de o, ) . ) . ) o ) Informe Consolidado
5 planificacion/Numero de direcciones frente al avance de las direcciones en la informes solicitados a las 10% Trimestral

metas en la planificacion anual

avance)*100

los meses para evaluar la
proyeccion del cumplimiento

planificacion anual

direcciones

Trimestral
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Medios de Verificacion

Indicadores de los Productos o Procesos
Programa, proc./ serv| Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia
. 3 La coordinacién con los grupos
(Numero de reuniones i . .
. . 3 . externos para realizar mesas de Duplicar la convocatoria a las
% Cumplimiento y organizacion de realizadas/Numero de . e . . . .
6 X X trabajo, permitird realizar 6 Reuniones anuales mesas de trabajo con el 100% de 50% Mensual Minutas mensuales
mesas de trabajo reuniones . . L
diagndsticos y planes de cumplimiento
Programadas)*100 N
mejoras para la comuna
% Cumplimiento de avance del (Ndmero de planes Mejorar los planes propuestos . Recepcién de avances .
. . . Total Acciones " Informe Consolidado
7 desarrollo propuesto por el propuestos/Nimero de haciendo la bajada por lo d programados por el Pladeco en un 10% Trimestral Tri ral
rogramadas rimestra
Pladeco avance)*100 comprometido con la autoridad prog 100%
. Realizar un control a nivel
e (Numero de - . L, . .
% Cumplimiento de avance de la o municipal de los proyectos 6 Informes que entregaron Realizacién efectiva del 70% del . Informe Consolidado
8 . planificacion/Numero de . ) 20% Trimestral i
cartera de proyectos municipal . comprometidos por las los directores programa Trimestral
avance)*100 . )
direcciones
Esto permite optimizar los
‘Numero de personas tiempos de atencion, con un
. . (Nu p P s 4 5 Un aumento en calidad de Aumentar la calidad de .
% Cumplimiento de gestion de la entrantes/Nimero de proceso logistico que permita -, ) . , ) . Informe Consolidado
9 3 L, o > - . ) atencion presencial, satisfaccion presencial y Call en 15% Trimestral !
satisfaccion al publico recepcion de adquirir una satisfaccion al . Trimestral
. . . . incrementando a un 70% un 85%
atenciones)*100 cliente y mejorar la calidad del
servicio
El cumplimiento en la salida o
respuesta de la documentacion
Respuesta efectiva con mejora en L.
10% Semestral Informe de cumplimiento

% de cumplimiento de documentos

entrantes/Numero de

(Numero de documentos

de administracion permite un
mejor flujo de toma de
decisiones en las distintas

10 gestion administrativa documentos
despachados)*100 direcciones del municipio y se
mantienen los tiempos legales
de respuesta

ingresados

100 % Total de documentos

los tiempos de un 20%
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Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Departamento de Control de Gestion

Instancias de Coordinacién Interna a Nivel Municipal

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (CEVATYED)] E
) D . .

1 Planificacién fechas de Instancias de Coordinacién epartamento de Control de 02/01/2019 04/02/2019 Programacion fie Rfrl'mlones
Gestion de Coordinacién

2 Realizacion COTEA Departamento de Control de Reuniones por Programar Actas de Reuniones
Gestién

3 Realizacién de Mesas de Infraestructura Departamz—zGr:;)ﬁdéenControl de Reuniones por Programar Actas de Reuniones

D, |

a Informe Trimestral 1 epartamento de Control de 15/04/2019 26/04/2019 Informe
Gestién

5 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12/08/2019 23/08/2019 Informe
Gestion

6 Informe Trimestral 3 Departamento de Control de 09/12/2019 20/12/2019 Informe
Gestién

Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestion
Producto o Proceso Planes de Fortalecimiento a la Gestion Municipal
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Responsable Entregable
v (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) o

1 Planificacién Proceso Departamento de Control de 02/01/2019 04/02/2019
Gestién

2 Levantamiento de Diagndsticos Departamento de Control de
Gestién

3 Elaboracion de Planes Departamento de Control de
Gestién

a Validacién de Planes Departamento de Control de
Gestién

5 Implementacién de Planes Departamento de Control de
Gestién

6 Informe Trimestral 1 Departamento de Control de 15/04/2019 26/04/2019 Informe
Gestién

7 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12/08/2019 23/08/2019 Informe
Gestion

8 Informe Trimestral 3 Depa"a"‘z‘et:ﬁdéenc°"tr°' de 09/12/2019 20/12/2019 Informe
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Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Departamento de Control de Gestidn
Elaboracién Plan Anual Municipal

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
L. Departamento de Control de L.
1 Programacién Proceso Gestion 08/04/2019 12/04/2019 Programacion Proceso
2 Revisién y Preparacion Instrumentos Departamento de Control de 15/04/2019 27/04/2019 Instrumentos y apoyo
Gestidn Metodologico
3 Socializacién y Capacitacion Departamento de Control de 29/04/2019 18/05/2019
Gestién
2 Lenado de instrumentos Departamento Fi,e Control de Instrf,llrnen‘t?s de
Gestién Planificacién
5 Revision y sistematizacion de Planillas Departa me(;:;’tf;nc""tm' de 01/08/2019 30/08/2019
. . . . Di
6 Preparacion y validacién propuesta Final eparta meGr::tidéenCONrol de 02/09/2019 30/09/2019 Propuesta de Plan Anual
7 Presentacién CONCEJO Departamento de Control de 03/10/2019
Gestién
Identificacién Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestidn
Producto o Proceso Implementacién Modelo de Control de Gestion al Plan Anual Municipal
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
[ (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Programacién Proceso Departamento de Control de 10/12/2018 21/12/2018
Gestidn
2 Preparacién de instrumentos Departamento de Control de 10/12/2018 21/12/2018
Gestiéon
. e D t t Control
3 Socializacién y Capacitacion epartamento fj,e ontrol de 07/01/2019 11/01/2019
Gestién
4 Implementacién en Direcciones Departa me(;:;’tf;nc""tm' de TODO EL ARO, DE FORMA MENSUAL
Di
5 Informe Trimestral 1 epartamento fj,e Control de 15/04/2019 26/04/2019 Informe
Gestion
6 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12/08/2019 23/08/2019 Informe
Gestién
7 Informe Trimestral 3 Departa mz‘et:tféencc’"t"" de 09/12/2019 20/12/2019 Informe
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestion
Producto o Proceso Sistematizacion y gestion de las Metas de Gestion Municipal

Fecha de Inicio Fecha de Fin

- A R I
ctividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Entregable

1 Preparacion de Instrumentos Departamento de Control de 01/07/2019 05/07/2019 Instrumento de
Gestién levantamiento de metas

2 Capacitacién y solicitud de llenado Departam?(:soﬁdéenControl de 08/07/2019 31/07/2019 Memorandum

3 Revision y sistematizacién de Planillas DepartameGnetsotidéenControl de 01/08/2019 30/08/2019

. . L. . D |
4 Preparacion y validacién propuesta Final epartameGn;:tidéenCOntro de 02/09/2019 30/09/2019 Borrador de Informe
. D 't to de Control d "

5 Presentacion CONCEJO epartamen 04 ’e ontrol de 03/10/2019 Informe para Concejo

Gestidén
Identificacién Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestion
Producto o Proceso Plan de Seguimiento a Cartera de Proyectos Municipales
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &

1 Programacion Proceso Departamento de Control de 02/01/2019 04/02/2019
Gestién

2 Preparacién de Herramienta Departamento de Control de 07/01/2019 25/01/2019
Gestion

3 Socializacién y Capacitacién Departamento de Control de 28/01/2019 01/02/2019
Gestion

. . . D | -
4 Implementacién en Direcciones epartameGn::tidéenCOntro de TODO EL ANO, DE FORMA MENSUAL
D t to de Control d

5 Informe Trimestral 1 epartamento ce Lontrol de 15/04/2019 26/04/2019 Informe
Gestidén

6 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12/08/2019 23/08/2019 Informe
Gestién

7 Informe Trimestral 3 Depa"a"‘z‘et:ﬁdéencc’”m" de 09/12/2019 20/12/2019 Informe
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Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Departamento de Control de Gestion

Plan de seguimiento implementacion Plan de Desarrollo Comunal

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
L (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 1=
1 Programacion Proceso Departamento de Control de 02/01/2019 04/02/2019
Gestién
2 Preparacién de Herramienta Departamento de Control de 07/01/2019 25/01/2019
Gestién
3 Socializacion y Capacitacién Departamento de Control de 28/01/2019 01/02/2019
Gestién
. . . D | o~
4 Implementacién en Direcciones epartameGnetsotidéenContro de TODO EL ANO, DE FORMA MENSUAL
5 Informe Trimestral 1 Departamento de Control de 15/04/2019 26/04/2019 Informe
Gestion
6 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12/08/2019 23/08/2019 Informe
Gestién
7 Informe Trimestral 3 Departamento de Control de 09/12/2019 20/12/2019 Informe
Gestién
Identificacion Departamento/Oficina AreaJuridica
Producto o Proceso Analisis y revision de Actos Administrativos de la Administracion Municipal
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
o (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) =
1 Recepcion de documentos o actos administrativos Area Juridica 02/01/2019 31/12/2019
2 Revision y visacion Area Juridica 02/01/2019 31/12/2019
Identificacién Departamento/Oficina Area Administrativa
Producto o Proceso Gestiéon Administrativa realizada
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
v (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) =
Rececpcion de Documentacién Area Administrativa 02/01/2019 31/12/2019
2 Ingreso a Sistema de Gestion Documental Area Administrativa 02/01/2019 31/12/2019
3 Revision y despacho Area Administrativa 02/01/2019 31/12/2019
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

DIRECCION DE CONTROL

Directora Maria Isabel Palma Barros
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacién

|. DATOS GENERALES
Direccion Control
Directora Maria Isabel Palma Barros
Identificacién Departamentos/Oficinas
N° Departamento/Oficina
1 Direccién
2 Departamento de Fiscalizacion
3 Departamento de Auditoria

1l. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccién

Dar Cumplimiento a las obligaciones relacionadas con el control y la legalidad de los actos administrativos.

Objetivos estratégicos Direccion
Descripcién

N° Objetivo
1 Velar por el cumplimiento de la correcta ejecucion de los servicios contraidos por el municipio. Efectuar revision de la ejecucion de los contratos validando sus trabajos efectuados y sus procesos administrativos y financieros.
. Efectuar revision a los distintos procesos administrativos, financieros y contables de las diferentes Direcciones Municipales, los cuales deben estar bajo la
2 Velar por el control interno de los procesos .
normativa legal
Indicadores de los Objetivos
Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacién Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion

En el cumplimiento del objetivo

general de controlar la legalidad

- L auditorias realizadas de los actos administrativos de la 8 auditorias realizadas en 10 auditorias planificadas en L
1 Cumplimiento Plan Anual de Auditoria (_ . / L L P 50% Semestral Informe de Auditoria
auditorias programadas)*100 | Municipalidad el cumplimiento 2018 2019
del Plan de Auditorias es un

fundamental para esta tarea.

En el cumplimiento del objetivo

) . . general de controlar la legalidad

(fiscalizaciones realizadas / - . e . . e . -
. L R de los actos administrativos de la |14 fiscalizaciones realizadas en| 16 fiscalizaciones planificadas .
2 Cumplimiento Plan Anual de Fiscalizacién Fiscalizacién fiscalizaciones L . 50% Semestral Informe de Fiscalizaciones
Municipalidad el cumplimiento 2018 en 2019
programadas)*100 e

del Plan de Fiscalizaciones es un

fundamental para esta tarea.

Plan Accion Municipal Afio 2019
26



MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos
N° Producto o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
. ) o Es la ejecucion de una planificacién de revision exhaustiva a - .
1 Ejecucion Plan de Auditoria j planif L o o Auditoria Usuario Interno
procesos u contratos de las distintas direcciones municipales.
. - o Es la ejecucion de una planificacion de revision a procesos u o, .
2 Ejecucion Plan de Fiscalizaciones - . . . Fiscalizacion Usuario Interno
contratos de las distintas direcciones municipales.
Revisidn del correcto pago por servicios y/o productos
3 Revision de Decretos de Pago ) P g 4p . v/op Direccion de Control Usuario Interno
debidamente adquiridos, segtn lo pactado.
Revision de cumplimientos de objetivos por dineros entregados
4 Revision de Rendicion de Subvenciones y FONDEVE P J L, P g Direccion de Control Organizaciones Sociales y CODEDUC
en subvencién
5 Revision de Giros Globales y Caja Chica Revision de legalidad en gastos por dineros entregados Fiscalizacion Usuario Interno
Revision del limi de metas estipuladas por cada una de
6 Control Ejecucion de Metas PMGM cump: 3 ° 3 e P Direccion de Control Usuario Interno
las Direcciones del Municipio
PR L . Revisién de la Correcta Ejecucion del Presupuesto Municipal . .
7 Revision Ejecucion Presupuestaria 4 Salud P paty Direccion de Control Usuario Interno y Externo
Consiste en mantener la gestién interna y el control de gestion de
8 Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccién gestionada 8 \ g Direccion Interno

los procesos de la Direccién gestionada.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Pri
Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacion
Es la ejecucion de una
o X planificacion de revision L
auditoria realizadas, . 10 Auditorias Programadas
1 Ejecucion del 100% del plan de auditoria ,( 3 / exhaustiva a procesos u contratos| 8 100% 35% todo el afio informes de auditoria
auditoritas programadas)*100 L . . 2019
de las distintas direcciones
municipales.
. . Es la ejecucion de una
(fiscalizaciones realizadas/ planificacién de revision a 16 Procesos de Fiscalizacion
2 Ejecucidn del 100% del plan de fiscalizacion fiscalizaciones 100% 35% todo el afio informes de planificacion
procesos u contratos de las Programados para 2019
programadas)*100 L . . .
distintas direcciones municipales.
((Numeros de decretos de Revision del correcto pago por
agos revisados afio 2019, servicios y/o productos memorandum de envio de
3 Aumento revisién decretos de pago p 8 / . v/ p. . . Produccién 2018 5% 5% todo el afio .
numeros de decretos de pagos| debidamente adquiridos, segiin decretos de pagos revisados
revisados afio 2018)-1)*100 lo pactado.
rendiciones revisadas Revisidn de cumplimientos de
2 Revision de 100% de Rendiciones de subvenciones y :endiciones rendidas er/1 obietivos por dine:)os entregados Total Subvenciones y 100% 5% 1° semestre Libro de envié rendiciones a
FONDEVE rendidas en Direccion de Control ) P i € FONDEVE 2018 ; ; Contabilidad y tesoreria
control)*100 en subvencién
(revision de rendicion giros
lobales y cajas chicas S . . . . .
Revision de 100% de Giros Globales y Cajas Chicas rendidas g. . v J, / Revisién de legalidad en gastos | Total Giros Globales y Cajas . libro de despacho de giros
5 K . rendiciones de giros globales y . R 100% 5% todo el afio . R
en Direccion de Control . R " por dineros entregados Chicas 2018 globales y cajas chicas
cajas chicas rendidas en
control)*100
Revisién de 100% de ei L, d tas d ((metas revisadas / metas Revisién del cumplimiento de M sndum d ,
evision de e ejecucion y avance de metas de ) B} o emorandum de envio con
6 ° d o, v direcciones municipales)- metas estipuladas por cada una Metas de Gestién 2018 100% 5% todo el afio L,
gestion . . . observacion de avance de metas
1)*100 de las Direcciones del Municipio
M ind ‘o inf Revision de la Correcta Ejecucion Inf de ei »
emorandum envio informe . nforme de ejecucion
7 Revisidn Ejecucion Presupuestaria Municipal y Salud L, del Presupuesto Municipal y No aplica 100% 5% Trimestral iy .
de Gestién presupuestaria
Salud
(N° de informes L . . .
Cumplimiento de los objetivos de Envio de la Totalidad de
8 Envio de Informes de Gestion de la Direccién enviados/informes P ! Informes mensuales (Total 12) 5% Mensual Informe del area

solicitados)*100

la Direccién.

Informes
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11l. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Departamento de Auditoria
: Ejecucion Plan de Auditoria

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
f Actividad, R bl Entregable
N ctividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 8
1 Planificacién del Plan Departamento de Auditoria 02/01/2019 31/01/2019 Plan de Auditoria
2 Ejecucién del Plan Departamento de Auditoria 01/02/2019 31/12/2019
5 Emision de Informe Departamento de Auditoria 01/03/2019 31/12/2019 Informe de Auditoria
Identificacion Departamento/Oficina : Departamento de Fiscalizacién
Producto o Proceso : Ejecucion Plan de Fiscalizacion
Fecha de Inicio Fecha de Fin
f? Actividad, Re bl Entregable
N ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) e
! Planificacién del Plan Departamento de Fiscalizacién 02/01/2019 31/01/2019 Plan de Fiscalizacién
2 Ejecucion del Plan Departamento de Fiscalizacién 01/02/2019 31/12/2019
5 Emisién de Informe Departamento de Fiscalizacion 01/03/2019 31/12/2019 Informe de Fiscalizacion
Identificacién Departamento/Oficina : Direccion de Control
Producto o Proceso : Revision de Decretos de Pago
Fecha de Inicio Fecha de Fin
f Actividad, R bl Entregable
N ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) .
1 Recepcion Decretos de Pagos Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019 Decretos de pago
Revision decretos de pagos Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019
Devolucién decretos de pago Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019 Decretos de pago
Identificacién Departamento/Oficina : Direccion de Control
Producto o Proceso : Revision de Rendiciones de Subvencion
Fecha de Inicio Fecha de Fin
f? Actividad, R bl Entregable
N ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) g
1 Recepcién de Rendiciones Direccién de Control 31/12/2018 31/01/2019 Rendiciones
Revision de Rendiciones Direccion de Control 31/12/2018 31/03/2019
Envio de rendiciones revisadas Direccién de Control 02/01/2019 31/03/2019 Libro de entrega de rendiciones
Identificacién Departamento/Oficina : Direccién de Control
Producto o Proceso : Revision de Giros Globales y Cajas Chicas
Fecha de Inicio Fecha de Fin
P Actividad, Entregable
N ividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 8
1 Recepcion de Rendiciones Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019 Rendiciones
2 Revisién de Rendiciones Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019
3 Envio de rendiciones revisadas Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019 Libro de entrega de rendiciones
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Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Direccién de Control
: Control Ejecucion de Metas de Gestion

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

o Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
1 Solicitud de Avance de metas de gestion Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019 Memoréndum de Solicitud de informacién
2 Recepci6n de avance de metas de gestion Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019 Informacién Recepcionada
3 revision de informacion Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019
4 Memorandum de informe de avance de metas de gestion Direccion de Control 02/01/2019 31/12/2019 Memorandum con envio de metas
Identificacion Departamento/Oficina : Direccién de Control
Producto o Proceso : Control Ejecucion Presupuestaria
oy Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
1 Solicitud de ejecucion presupuestaria trimestral Direccion de Control 02/01/2019 31/12/2019 Memorandum Solicitud de Informacion
2 Recepcion de informacién presupuestaria Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019
3 revision de informacion Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019
4 Confeccién de Informe de ejecucion Direccién de Control 02/01/2019 31/12/2019 Informes de ejecucién presupuestaria
Identificacién Departamento/Oficina Direccion de Control
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direcciéon gestionada
) Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
1 Gestién administrativa de la Direccién Direccién 02/01/2019 31/12/2019
2 Revisién y control de Plan Anual Direccién 02/01/2019 31/12/2019
3 Revision y control de Metas de Gestion Direccion 02/01/2019 31/12/2019
4 Preparacion y envio de informes mensuales de Gestion Direccién 02/01/2019 31/12/2019 Informes de Gestion Mensuales

Plan Accion Municipal Afio 2019

30




Ma)
ILUSTRE
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Director Alfredo Baeza Cataldn
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019
Planilla de Planifcacién
|I. DATOS GENERALES

Direccion Direccién Administracion y Finanzas (DAF)
Director Alfredo Baeza Catalén (s)
N° Departamento/Oficina
1 Direccién
2 Departamento adquisiciones
3 Bodega Central
4 Rentas Municipales
5 Tesoreria Municipal
6 Servicios Generales
7 Normalizacién
8 Presupuesto
9 Movilizacién
10 Control de Gestién
11 Mercado Municipal
12 Inventarios y Seguros
13 Presupuesto
14 Gestion Interna

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccién
La Direccién de Administracién y Finanzas velara por el oportuno abastecimiento y administracién de los recursos materiales y humanos requeridos por el municipio, con enfoque de mejora continua sobre los procesos y servicios a su cargo, en
pro de la satisfaccion del usuario final nuestra comunidad local.

Objetivos estratégicos Direccion
N° Objetivo
Velar por la adquisicidn de bienes y servicios y Mantener el suministro de recursos centralizados a Direcciones Municipales para el cumplimento de sus funciones programadas.

Programar y ejecutar procesos de administracién, control y cobro de derechos municipales por concepto de actividades comerciales desarrolladas en la comuna, de forma eficiente y eficaz.

Realizar de manera eficiente los pagos a proveedores de bienes y servicios municipales

Realizar de manera eficaz la recepcién de ingresos municipales

Implementacién de proceos de Control Administrativo y de Gestion interno para la mejora de procesos y cumplimiento de Objetivos

Monitoreo Ingresos Municipales

Implementar procesos de almacenamiento de insumos e Inventarios

Mantener len opratividad el pol de vehiculos, para todas las necesidaes del servicio

VI[N |wW[N|F

Mantencién y reparacién de Inmuebles municipales

Plan Accion Municipal Afio 2019
32



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo

Indicador

Formula de Calculo

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

Procentaje de procesos
completos

((Namero de Procesos finalizados/Numero de solicitudes
procesadas))*100

Total Solicitudes procesadas

Lograr que a lo menos el
90% de los proceso tenga
una finalizacién (Con algun
rate)

10%

Trimestral

Datos entregados por el
portal Chilecompra

Variacion porcentual de No
Clientes

[(N° de No Clientes afio 2019/N° de No Clientes afio 2018)-
1]*100

Afios 2018 y 2019

Recaudar entreel 1% al 2%
del monto total.

10%

Trimestral

Informacidn proporcionada
por SMC Patentes
Comerciales: Némina de
Declaraciones del S.I.I. sin
negocio.

Variacion de la cantidad de
Patentes Comerciales pagadas

[(Cantidad de Patentes Comerciales afio 2019/Cantidad de
Patentes Comerciales afio 2018)-1]*100

Afios 2018 y 2019

Aumento de un 2% para el
2019 comparado con el
mismo periodo del 2018.

Variacion de los ingresos
percibidos de Patentes
Comerciales

[(Ingresos percibidos Patentes Comerciales afio
2019/Ingresos percibidos Patentes Comerciales 2018)-1]*100

Afios 2018 y 2019

Aumento de un 2% para el
2019 comparado con el
mismo periodo del 2018.

20%

Semestral

SMC Patentes Comerciales,
SMC Tesoreria, SMC
Contabilidad

Semestral

SMC Patentes Comerciales,
SMC Tesoreria, SMC
Contabilidad

Realizar de manera eficiente los
pagos a proveedores de bienes y
servicios municipales

(Numero de pagos realizados mediante transferencias
durante el periodo/ Cantidad total de pagos realizados)*100

Cantidad Total de Pagos
afio 2019

Que a lo menos un 40% de
los pagos a proveedores se
realice por tranferencia

10%

Semestral

Nominas de Egresos
emitidos desde el Sistema
de Contabilidad

Realizar de manera eficaz la
recepcién de ingresos
municipales

(Ingresos percibidos afio 2019 Oficinas DAF/Ingresos
percibidos afio 2018 oficinas DAF)*100

Aumentar en un 5% los
ingresos percibidos en las
areas deinfluencia directa

delas Oficinas de la
Direccién

Semestral

Informes del Sistema
Tesoreria
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Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
Responder efectivamente a
Grado de Cobertura en . . . .
o o (Cantidad de Reparaciones realizadas/Cantidad de Total de Solicitudes de lo menos al 60% de las . Informe de trabajos
Mantencidon y Reparacion de . R . o L 10% Trimestral .
. Solicitudes de Reparacién)*100 reparacion afio 2019 solicitudes que cumplan el realizados
Inmuebles Municipales
proceso formal.
6
Apoyar a lo menos el 60%
Cantidad de Eventos apoyados/Cantidad de Solicitudes ici j
Grado de Cobe_rt_ura en Eventos ( poy / ! Total Solicitudes afio 2019 de las solicitudes de apoyo 10% Trimestral Informe (_ie trabajos
Municipales apoyo a eventos)*100 que cumplan el realizados
procedimiento formal.
L, . (N° de casos de Morosidad con gestién de normalizacién/ N° Totalvcasos de Morf)s:dad en | Teneralo menos e( 70% de . Informes emitidos por
7 Gestion de Morosidad h registros de la Unidad por | los casos de morosidad con 10% Trimestral . .
total de casos de Morosidad acumulada)*100 . N , o sistema de tesoreria
drea de morosidad gestion de normalizacion
Promedio de tiempo de vehiculos | Cantidad de tiempo de detencidn de vehiculos por direccion/ '_I'enelf una tasa de detencion GPS. De flota arrendado,
8 . . . . B . . . inferior a las 500 horas por 10% . L
detenidos por direccion cantidad de vehiculos asignados por direccién hicul flota propiedad municipal
vehiculo.
It 0
. (Unidades monitoreadas in situ/ Total de unidades que Linea base 2018'se logro el A Iolmenos el 90% de los . Ficha de monitoreo
Monitoreos efectuados 70% de monitoreos monitoreos programados 10% Trimestral
componen la DAF)*100 L. completa
efectuados seran ejecutados
9
Planilla valorizada de
. . . Valorizar el 100% de los
% de Bienes Valorizados (Q bienes valorizados/ Q bienes totales)*100 Cantidad total de bienes N 10% Trimestral bienes Inventario total de

bienes del Municipio

bienes
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N° Productos y Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
Entre los Procesos del area estan:
-Compras por Modalidad Convenio Marco

1 Plan de Compras menor a 100 UTM B Unidad de Adquisiciones Gestion Interna
-Licitacion menores a 100UTM
-Emisiones de Ordenes de Compra
Contempla los procesos de gestion de bodegas como:
, -Ri iéon Mer ri n B .
2 Gestion de Bodegas ecepclo 'd'e, ercaderias e' odegas Bodega Gestion Interna
-revisiéon de Mercaderias
-Depacho de Mercaderias
Se contempla Procesos como:
-Realizacién de Altas de Inventario Fijo Municipal .
3 Inventario de Bienes Municipales . o, . . J . p Inventarios y Seguros Gestion Interna
-Realizacion de Bajas del Inventario Fijo Municipal
-Valorizacidn del activo fijo Municipal con norm NICSP
Captacion de No Clientes que han iniciado actividad ante el
S.I.I., pero no han formalizado el trdémite en el Municipio de
4 Regularizacién No Clientes adquirir su patente comercial. Se envian cartas certificadas a Rentas/Patentes Comerciales Usuarios del Servicio
aquellos contribuyentes cuyo capital sea mayor o igual a 100
millones

Especificamente en los meses de enero y julio, donde se
5 Recaudacion por Patentes Comerciales llevan a cabo las campafas asociadas por Renovacion de Rentas/Patentes Comerciales Usuarios del Servicio
Patentes Comerciales.

. . Realizar oportunamente todas las acciones de cobro . . . .
6 Gestion de Morosidad . . Normalizacién Usuarios del Servicio
administrativo.

Recepcidén de los Decretos de Pagos y su posterior pago a
7 Proceso de Pago de Proveedores través de cheque y/o transferencia, de acuerdo a lo Tesoreria - Egresos Provvedores del Municipio
consignado en el Sistema de Contabilidad

Contar con cajas de recaudacidn para recibir el pago de los
8 Proceso de Recaudacidn de los Ingresos Municipales diferentes derechos y/o impuestos cancelados por los Tesoreria - Ingresos Gestion Interna
contribuyentes
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N°

Productos y Procesos

Productos o Procesos
Descripciéon

Unidad Responsable

Usuarios

Mantencion y reparacion de Inmuebles municipales

se envia de obras civiles los cuales dependiendo del tipo de
tarea a realizar en terreno realizar el primer levantamiento
para la ejecucion del trabajo, también las solicitudes de
Materiales siempre acotando a los recursos disponibles en
bodega y con excepcidn de comprar cuando realmente sea
necesario

Servicios Generales

Gestion Interna

10

Habilitacidn de instalaciones de eventos

se mantiene siempre personal para lasa visitas técnicas
donde se hace un levantamiento en terreno del implementos
electicos o mecanico a utilizar en estos , ademas de mantener
personal de apoyo en caso de alguna controversia eventual
con un equipo de reaccién

Servicios Generales

Vecinos de la Comuna

11

Proceso de Monitoreo de Ingresos municipales

Monitorear los ingresos municipales a traves de
proyecciones del comportamiento de los ingresos
planificados por las diferentes Unidades generadoras.

Unidad de Presupuesto

Gestion Interna

12

Proceso de Control Presupuestario

El proceso de Control Presupuestario se relaciona al control
y monitoreo a nivel global del los Subtitulos 21, 23, 25, 26,
30, 33 y 34 del Presupuesto Municipal, asi como del
Presupuesto asignado a las Diferentes Unidades de la DAF.

Unidad de Presupuesto

Gestion Interna

13

Provision de servicio de Movilizacidon Municipal

Los Procesos asociados a la gestion del Servicio de
Mocilizacién son:
-Gestidn de Flota Municipal
-Control del gasto en combustible
-Mantencién de la Flota y reparaciones

Gestion Interna

14

Control Administrativo y de Gestidn Interna

En los Procesos asociados al Control Administrativo y de
Gestion Interna estan:
-Seguimiento a PMGM
-Elaboracién de Informes de Gestidn
-Seguimiento al Plan de Compras de |la DAF
-Seguimiento a los Indicadores de |a Direccion
-Asesoramiento en |la Elaboracion del Plan Anual dela
Direccién

Control de Gestion

Gestion Interna
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Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
Lograr que a lo menos el
P j Numero de Procesos finalizados/Numero de solicitudes % I D |
1 rocentaje de procesos (( */ Total Solicitudes procesadas BOA'de ‘os ;?foceso tenga 10% Trimestral atos entregados por el
completos procesadas))*100 una finalizacién (Con algun portal Chilecompra
rate)
Informacidn proporcionada
o o . ~ o . ~ or SMC Patentes
Variacién porcentual de No [(N° de No Clientes afio 2019/N° de No Clientes afio 2018)- . Recaudar entreel 1% al 2% ) P i o
2 Clientes 1]*100 AfRos 2018 y 2019 del monto total 10% Trimestral Comerciales: Némina de
’ Declaraciones del S.I.I. sin
negocio.
. . . . . A to d 2% | SMC Patentes C iales,
Variacidn de la cantidad de [(Cantidad de Patentes Comerciales afio 2019/Cantidad de . umento de un 2% para € atentes o’merua s
. . o * Afios 2018 y 2019 2019 comparado con el Semestral SMC Tesoreria, SMC
Patentes Comerciales pagadas Patentes Comerciales afio 2018)-1]*100 ) ) .
3 mismo periodo del 2018. 20% Contabilidad
6
Variacion de los ingresos - . o Aumento de un 2% para el SMC Patentes Comerciales,
o [(Ingresos percibidos Patentes Comerciales afio " .
percibidos de Patentes o . * Afos 2018 y 2019 2019 comparado con el Semestral SMC Tesoreria, SMC
X 2019/Ingresos percibidos Patentes Comerciales 2018)-1]*100 ) ) .
Comerciales mismo periodo del 2018. Contabilidad
Reali d ficiente | . . . . . | 40% d Noémi deE
eallzar de manera e |C|e'n € los (Numero de pagos realizados mediante transferencias Cantidad Total de Pagos Que a lo menos un 40% de . lommas € gre'sos
4 pagos a proveedores de bienes y . . . - o los pagos a proveedores se 10% Semestral emitidos desde el Sistema
. . durante el periodo/ Cantidad total de pagos realizados)*100 afio 2019 A K -
servicios municipales realice por tranferencia de Contabilidad
Aumentar en un 5% los
Reali fi | i ibi |
ealizar d?lmangra eficazla (Ingresos percibidos afio 2019 Oficinas DAF/Ingresos [ngl’esos'perabw!os e.n as Informes del Sistema
5 recepcion de ingresos e = . * areas deinfluencia directa 10% Semestral .
L percibidos afio 2018 oficinas DAF)*100 . Tesoreria
municipales de las Oficinas dela
Direccidén
Responder efectivamente a
Grado de Cobertura en . . . .
L L (Cantidad de Reparaciones realizadas/Cantidad de Total de Solicitudes de lo menos al 60% de las . Informe de trabajos
Mantencién y Reparacion de L P . " L. 10% Trimestral ,
. Solicitudes de Reparacién)*100 reparacion afio 2019 solicitudes que cumplan el realizados
Inmuebles Municipales
6 proceso formal.
Apoyar a lo menos el 60%
En Cantidad de Eventos apoyados/Cantidad de Solicitudes ici j
Grado de Cobetrfura en Eventos ( poy: / ! Total Solicitudes afio 2019 delas solicitudes de apoyo 10% Trimestral Informe L?Ie trabajos
Municipales apoyo a eventos)*100 que cumplan el realizados
procedimiento formal.
. L Total de M. idad Te I 1 70% d .
» . (N° de casos de Morosidad con gestion de normalizacién/ N° ota _casos € or'051 ad en eneralo menos e' % de . Informes emitidos por
7 Gestién de Morosidad N ¥ registros de la Unidad por | los casos de morosidad con 10% Trimestral . .
total de casos de Morosidad acumulada)*100 . ) -, o sistema de tesoreria
drea de morosidad gestion de normalizacién
. . P . . . . - . T t: de detencié
Promedio de tiempo de vehiculos | Cantidad de tiempo de detencién de vehiculos por direccion/ _enelj una tasa de detencion GPS. De flota arrendado,
8 . . . . . . . ) inferior a las 500 horas por 10% . L
detenidos por direccion cantidad de vehiculos asignados por direccién hicul flota propiedad municipal
vehiculo.
Li 201 9
. (Unidades monitoreadas in situ/ Total de unidades que inea base 20 8.se logro el A Io‘menos el 90% delos ) Ficha de monitoreo
Monitoreos efectuados - 70% de monitoreos monitoreos programados 10% Trimestral
componen la DAF)*100 L completa
9 efectuados seran ejecutados
. . . Valorizar el 100% de los Planilla valorizada de
% de Bienes Valorizados (Q bienes valorizados/ Q bienes totales)*100 Cantidad total de bienes 10% Trimestral bienes Inventario total de

bienes del Municipio

bienes
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1ll. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina Departamento de Adquisiciones
Producto o Proceso Plan de Compras menor a 100 UTM
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad Re bl Ent bl
vidades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 Compras a través de Convenio Marco Depart_ar_nt_ento de 01/01/2019 31/12/2019 Documentacidn del Proceso
Adquisiciones
2 Licitaciones Publicas Depart.ar.n?nto de 01/01/2019 31/12/2019 Documentacién del Proceso
Adquisiciones
3 Emision de orden de compra a proveedor Depart'ar'n?nto de 01/01/2019 31/12/2019 Ordenes de Compra
Adquisiciones
Identificacién Departamento/Oficina Bodega Central
Producto o Proceso Gestion de Bodegas
N° Actividades Responsable FEiBcR [ED EechalcelEin Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Recepcion de Mercaderias Eduardo Mufioz 01/01/2019 31/12/2019 Listado de Mercaderias
Revision de estados de mercaderias Carlos Ojeda 01/01/2019 31/12/2019 Informe de Mercaderias
3 Despacho de Mercaderias Eva Machuca 01/01/2019 31/12/2019 Inventarios Actualidos
Identificacién Departamento/Oficina :Rentas/Patentes Comerciales
Producto o Proceso : Recuperacién de No Clientes
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
L P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Generacion de Listado de No Clientes Rentas/Patentes 04/02/2019 28/02/2019 Listado de No Clientes
Comerciales
R P
2 Caracterizacion de No Clientes entas/Patentes 04/02/2019 28/02/2019
Comerciales
. . . . Rentas/Patentes
3 Establecimiento de politicas para recuperacion de No Clientes ) 04/02/2019 28/02/2019
Comerciales
4 Ejecucién de politicas Rentas/Patentes 04/02/2019 28/02/2019
Comerciales
5 Emision Informe de Recuperacién de No Clientes. Rentas/Patentes 26/09/2019 30/09/2019 Informe de Recuperacion de
Comerciales No clientes
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Identificacion Departamento/Oficina :Rentas/Patentes Comerciales

Producto o Proceso :Vencimiento y Renovacidn de Patentes Comerciales; Formalizacidon No Clientes; Declaracion de Sucursales y Trabajadores (Procesos)

Fecha de Inicio Fecha de Fin

N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Vencimiento Patentes Comerciales Rentas/Patentes 10/01/2019 31/01/2019
Comerciales
R L . Rentas/Patentes
2 Formalizacién/Regularizacion No Clientes 3 04/03/2019 31/08/2019
Comerciales
. . Rentas/Patentes
3 Declaracion de Sucursales y Trabajadores A 02/05/2019 31/05/2019
Comerciales
4 Renovacion Patentes Comerciales Rentas/Patentes 10/07/2019 31/07/2019
Comerciales
R L . Rentas/Patentes
5 Formalizacién/Regularizacion No Clientes 3 02/09/2019 20/12/2019|Informe
Comerciales
Identificacion Departamento/Oficina :Rentas
Producto o Proceso :Feria Navidefia Oficial (Proceso)
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) .
1 Feria Navidefia Oficial Rentas 02/12/2019 24/12/2019
2 Coordinacion con los siguientes departamentos o Direcciones: Rentas
3 Servicios Generales: Instalar, mantener, reponer y retirar red de alimentacién eléctrica e iluminacién. Rentas 02/12/2019 24/12/2019
4 Gestion Interna: Implementacion de bafios quimicos. Instalacién, mantencién y retiro. Rentas 02/12/2019 24/12/2019
5 Marketing: Definir disefio e instalacion en puntos estratégicos de las piezas publicitarias. Rentas 02/12/2019 24/12/2019
6 DIPRESEC: Coordinar e implementar servicio de resguardo durante todo el periodo de funcionamiento de la feria. Rentas 02/12/2019 24/12/2019
7 DAOGA: Coordinar e implementar servicios de aseo para el retiro de basura. Rentas 02/12/2019 24/12/2019
8 SMAPA: Instalar y retirar conexiones de agua potabley alcantarillado, sector patio de comida y bafios publicos. Rentas 02/12/2019 24/12/2019
9 TRANSITO: Coordinar en conjunto con SEREMI de Transporte la ubicacién de la feria. Rentas 02/12/2019 24/12/2019
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

N°

Rentas/BNUP y Publicidad
:Gestion Permisos y Publicidad (Proceso)

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

1 Gestion Permisos y Publicidad Rentas/BNUP y Publicidad 02/01/2019 31/12/2019
Area permisos: Orientacion al contribuyente; Se realizan Informes de terreno e Informe social. Posterior a eso se realizan los
2 procesos internos desde la Direccién de Administracion y Finanzas hacia otras Direcciones involucradas, culminando en la | Rentas/BNUP y Publicidad 02/01/2019 31/12/2019
creacion del Decreto Alcaldicio y giros correspondientes.

3 Ferias Libres (atencién y orientacidn hacia el contribuyente). Rentas/BNUP y Publicidad 02/01/2019 31/12/2019
4 Publicidad (atencion de publico y orientacidn, ingreso de la publicidad a los sistemas SMC). Rentas/BNUP y Publicidad 02/01/2019 31/12/2019
5 Declaraciones de publicidad ingreso semestral en los meses de junio y diciembre Rentas/BNUP y Publicidad 01/06/2019 28/06/2018
6 Giros por procesos especiales: Rentas/BNUP y Publicidad
7 Dia de los enamorados Rentas/BNUP y Publicidad 01/02/2019 14/02/2019
8 Semana Santa Rentas/BNUP y Publicidad 01/04/2019 30/04/2019
9 Dia de la madre Rentas/BNUP y Publicidad 01/05/2019 10/05/2019
10 Dia del padre Rentas/BNUP y Publicidad 03/06/2019 17/06/2019
11 Dia del nifio Rentas/BNUP y Publicidad 01/08/2019 09/08/2019
12 Fiestas Patrias Rentas/BNUP y Publicidad 02/09/2019 20/09/2019
13 Dia internacional de las razas Rentas/BNUP y Publicidad 01/10/2019 14/10/2019
14 Dia de todos los Santos Rentas/BNUP y Publicidad 01/11/2019 29/11/2019
15 Navidad y Afio Nuevo Rentas/BNUP y Publicidad 02/12/2019 31/12/2019

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Normalizacién
Gestion de Morosidad

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Actividades Responsable Entregable
» (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Normalizaciéon mediante Gestion telefonica/e-mails Normalizacion 01/01/2019 31/12/2019 Informe
2 Normalizacién mediante Gestidn en terreno Normalizacion 01/01/2019 31/12/2019 Informe
3 Normalizacién mediante Gestion Cartas de Cobranza Normalizacién 01/01/2019 31/12/2019 Informe
Identificacion Departamento/Oficina : Tesoreria Municipal
Producto o Proceso : Pago de Proveedores
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
[ (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 3
1 Recepcionar los Decretos de Pagos desde la Secretaria Municipal Patricia Verdugo Malhue 01/01/2019 31/12/2019
2 Revisar en el Sistema de Contabilidad los Decretos de Pago Patricia Verdugo Malhue 01/01/2019 31/12/2019
3 Realizar los pagos a proveedores a través de cheque o transferencia, de acuerdo a lo que se indique en el Decreto de Pago Patricia Verdugo Malhue 01/01/2019 31/12/2019
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina : Tesoreria Municipal

: Recaudacion de los Ingresos Municipales en las distintas cajas habilitadas en forma permanente por la Tesoreria Municipal y las cajas habilitadas en forma temporal por Campafas
Producto o Proceso Municipal
unicipales

Fecha de Inicio Fecha de Fin

N° Actividades Responsable Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
Formularios de Ingresos
1 Recaudar los diversos derechos y/o impuestos Karina Daza Sierra 01/01/2019 31/12/2019 para |a impresion del pago
por concepto derechos y/o
impuestos
2 Verificar a través de pagina web y/o via telefénica los cheques que se reciben por pago de derechos y/o impuestos Karina Daza Sierra 01/01/2019 31/12/2019 Verificacién de Cheques
3 Empastar los movimientos diarios de las cajas Karina Daza Sierra 01/01/2019 31/12/2019 Empastes "'ﬁ'“ Ingresos
Municipales
Identificacion Departamento/Oficina Servicios Generales
Producto o Proceso Construccion, mantencion o reparacién de inmuebles e instalaciones municipales
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (de/mm/a) (de/mm/a) 8
1 Levantamiento en terreno: Servicios Generales 01/01/2019 31/12/2019 Ficha de ejecucién
2 Gestion de Abastecimiento y revison de insumos en bodega Servicios Generales 01/01/2019 31/12/2019 Cotizaciones u fichas
3 Ejecucion de obra o reparacién Servicios Generales 01/01/2019 31/12/2019
4 Informe final(recepcion depto. solicitado). Servicios Generales 01/01/2019 31/12/2019 Informe
5 inspeccion posterior por parte d Inspector de SSGG Servicios Generales 01/01/2019 31/12/2019 Informe
6 Seguimiento a lo ejecutado Servicios Generales 01/01/2019 31/12/2019 Informe
Identificacién Departamento/Oficina Servicios Generales
Producto o Proceso Habilitacién de Instalaciones de Eventos
N° Actividades Responsable Feaitch ML ek A Entregable
(de/mm/a) (de/mm/a)
1 Recepcion de solicitud de apoyo para evento Servicios Generales 02/01/2019 31/12/2019 Correos de peticion
2 Programacion de trabajos Servicios Generales 02/01/2019 31/12/2019 Notificacién a los
encargados del evento
3 Habilitacidn de instalaciones Servicios Generales 02/01/2019 31/12/2019 Informe de visita técnica
Desarme de instalaciones Servicios Generales 02/01/2019 31/12/2019 Instalacién y desarme
5 Seguimiento de resultado Servicios Generales 02/01/2019 31/12/2019 Informe de resultado
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Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

N°

Oficina de Presupuesto
Presupuesto y compras

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(de/mm/a) (de/mm/a)
1 Recepcidn de presupuesto Oficina de Presupuesto 02/01/2019 31/12/2019 Correo
2 Identificaciones de prioridades Oficina de Presupuesto 02/01/2019 31/12/2019 Levantarwento de
necesidades
. . Segu idades del
3 Distribucién de presupuesto Oficina de Presupuesto 02/01/2019 31/12/2019 egun nec?s.l ades de
requiriente
4 envio de solicitudes de pedido y/o licitacién Oficina de Presupuesto 02/01/2019 31/12/2019 Solicitud o base técnica
. . . . . Inf d i6
5 Recepcion de Bienes y/o Servicios solicitados Oficina de Presupuesto 02/01/2019 31/12/2019 n ormefa:tzit;epcmn Y
Identificacién Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto
Producto o Proceso Monitoreo de Ingresos municipales
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Monitoreo del comportamiento de los ingresos a traves de proyecciones. Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019 Archivo digital.
2 Informar a Director DAF y SECPLA los resultados obtenidos a traves del monitoreo Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019 Informe, S?;i;ZT, archivo
Identificacién Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto
Producto o Proceso Control Presupuestario DAF
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
p (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 5
1 Retroalimentacion de lo asignado a cada unidad de su plan de compra Oficina de Presupuesto 01/01/2019 15/01/2019 Correo
Monitoreo del gasto y su ejecucion: Monitorear si las unidades se han alineado a su planificacién, si han ejecutado o estan
2 gastoysuel P ! Oficina de Presupuesto | 01/01/2019 31/12/2019
en proceso
2.1 Solicitud de CDP. Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019 Correo
2.2 Envio Sope a adquisicioes Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019
3 Informar saldo a las unidades: a lo menos 2 veces por mes Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019 Correo
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto
Producto o Proceso Grado de ejecucion presupuestaria subt.21

Fecha de Inicio Fecha de Fin

N° Actividades Responsable Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Ejecutar Presupuestareamente Planillas de sueldos. Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019
Monitoreo del subtitulo 21: Monitoreo y realizar proyecciones para ver el comportamiento de la cuenta segln su presupuesto
2 v proy viger:wte P g P P Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019|Archivo digital.
3 Informar a Director DAF y SECPLA |os resultados obtenidos a traves del monitoreo Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019|Correo, archivo digital
Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto
Producto o Proceso Control de subtitulo 23,25,26,30,33,34
Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable Entregable
= (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) £
Elaboracion de CDP Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019
Monitoreo del gasto y su ejecucion Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019 Archivo digital.
3 Informar a Director DAF y SECPLA los resultados obtenidos a traves del monitoreo Oficina de Presupuesto 01/01/2019 31/12/2019 Informe, gi()gl;;:?’ archivo
Identificacién Departamento/Oficina Movilizacién
Producto o Proceso Gestion de Movilizavion
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 8
1 Gestidn de Flota Municipal Movilizacién 01/01/2019 01/12/2019
Control del gasto en combustible Movilizacién 01/01/2019 01/12/2019
Mantencién de la Flota y reparaciones Movilizacién 01/01/2019 01/12/2019
Identificacién Departamento/Oficina Control de Gestion DAF
Informe de indicadores de gestion Informes de Indicadores de Gestidn
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
2 (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) E
1 Correo de Solicitud de Informe Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019(Correo
2 Revisién de Informes Todos 01/01/2019 01/12/2019
3 Correccion de Informes Todos 01/01/2019 01/12/2019
4 Envio de Retroalimentacion Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019|Correo
5 Confirmacién de la informacién Todos 01/01/2019 01/12/2019
6 Entrega al Director Todos 01/01/2019 01/12/2019|Informe
7 Envio a SECPLA Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Memo o Correo
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Identificacién Departamento/Oficina
Consolidado de informes de gestién

N°

Control de Gestion DAF
Consolidados de Informes de Gestion

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Correo de Solicitud de Informe Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019|Correo
2 Revisién de Informes Todos 01/01/2019 01/12/2019
3 Correccién de Informes Todos 01/01/2019 01/12/2019
4 Envio de Retroalimentacion Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019|Correo
5 Confirmacién de la informacién Todos 01/01/2019 01/12/2019
6 Entrega al Director Todos 01/01/2019 01/12/2019(Informe
7 Envio a SECPLA Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Memo o Correo

Identificacion Departamento/Oficina

Control de Gestion DAF

Seguimiento del PMGM
N° Actividades Responsable F:::;:eml;::)o :::;7:1:?/:; Entregable
1 Elaboracion de PMGM Todos 01/01/2019 01/12/2019|Informe
2 Envio de la propuesta al Director Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019|Correo
3 Aplicacién de los indicadores PMGM Todos 01/01/2019 01/12/2019
4 Monitoreo de avance de PMG Todos 01/01/2019 01/12/2019|Correos
5 Confirmacién del PMGM Todos 01/01/2019 01/12/2019
6 Revisién final del cumplimiento del PMGM Todos 01/01/2019 01/12/2019|Memo o Correo
Identificacién Departamento/Oficina Control de Gestion DAF
Seguimiento plan de compra
N° Actividades Responsable FF;:;[::‘I;;:)O ('::;7:1:‘:/:3 Entregable
1 Elaboracion de Plan de Compra Todos 01/01/2019 01/12/2019(Informe
2 Envio de la propuesta al Director Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019|Correo
3 Monitoreo del Plan de Compra Todos 01/01/2019 01/12/2019|Correo
4 Confirmacidn del Plan de Compra Todos 01/01/2019 01/12/2019
5 Monitoreo Final del Plan de Compra Todos 01/01/2019 01/12/2019|Memo o Correo
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina Control de Gestion DAF
Reuniones de coordinacién

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 Generar Agenda de Reuniones Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019
2 Confirmacion de la Agenda Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Correo
3 Programacion de la Reunion Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Calendario de reuniones
4 Ejecucion de la Reunion Diego Tobar 01/01/2019 01/12/2019
5 Actas de Reunion Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Acta
Identificacion Departamento/Oficina Control de Gestion DAF
Reuniones de monitoreo
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
o P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) s
1 Generar Agenda de Reuniones Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019
2 Confirmacion de la Agenda Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Correo
3 Programacion de la Reunion Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Calendario de reuniones
4 Ejecucion de la Reunion Diego Tobar 01/01/2019 01/12/2019
5 Actas de Reunion Andrea Cordovez 01/01/2019 01/12/2019|Acta
Identificacion Departamento/Oficina Control de Gestion DAF
Ficha de indicadores de la direccion
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 Propuesta de Indicadores a las unidades Todos 01/01/2019 01/12/2019|Informe
2 Confeccién de propuesta al Director Todos 01/01/2019 01/12/2019|Correo
3 Envio de propuesta visada por el Director a la Administraciéon Municipal Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019
4 Confirmacién o Modificacién de Indicadores Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019|Correos
5 Medicién de los Indicadores Todos 01/01/2019 01/12/2019
6 Retroalimentacion a las unidades Todos 01/01/2019 01/12/2019|Memo o Correo
Identificacién Departamento/Oficina Control de Gestion DAF
Asesoramiento y confeccion del plan anual
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
2 (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) E
1 Planificacion de reuniones Todos 01/01/2019 01/12/2019(Calendario de Reuniones
2 Expone la metodologia a unidades Diego Tobar 01/01/2019 01/12/2019
3 Recepcién y consolidacién de informacién Todos 01/01/2019 01/12/2019|Correo
4 Revision y correcciones de informacién Todos 01/01/2019 01/12/2019
5 Envio informe consolidado a Director Cristian Rubio 01/01/2019 01/12/2019|Informe
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Mercado Municipal
: Programa Prevencion de Deudas y Salud Financiera

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividad 1 bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 Levantamiento de informacién - Disefio del programa Mercado - Normalizaciones | 01/01/2019 10/01/2019
2 Presentacién y Aprobacidn del programa DAF - Mercado 11/01/2019 20/01/2019
3 Induccién y Capacitacion del personal Encargado Mercado 21/01/2019 31/01/2019
Municipal
4 Difusion del programa aprobado Recepcionistas (guardias) | ) /055019 28/02/2019
Mercado
5 Registro y Control de los locatarios - Informes de deuda - Avisos de retrasos en los pagos (arriendo-permiso) Administrativos Mercado 01/01/2019 31/12/2019
6 Difusién del programa aprobado Recepcionistas (guardias) 01/07/2019 31/07/2019
Mercado
Identificacién Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE INVENTARIO Y SEGUROS
Producto o Proceso :IMPLEMENTACION DE NICSP, ALTA, BAJAY VALORIZACION DEL INVENTARIO FIJO MUNICIPAL
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad Re bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
LEYLA MONTENEGRO, MARIA
MERCDES SAAVEDRA,
1 TOMA DE INVENTARIO SEBASTIAN LUCERO, MARIA 02/01/2019 31/12/2019|PLANCHETAS
DE LOS ANGELES BARRIOS,
MARGARITA CARVAJAL
LEYLA MONTENEGRO,
> ALTA DE INVENTARIO SEBASTIAN LUCERO, MARIA 02/01/2019 31/12/2019 PRINT DE PANTALLA SISTEMA
DE LOS ANGELES BARRIOS, BIENES
MARGARITA CARVAJAL
3 BAJAS DE INVENTARIO LEYLA MONTENEGRO, 02/01/2019 31/12/2019|DECRETO DE BAJIA
SEBASTIAN LUCERO
4 REMATE LEYLA MONTENEGRO 02/01/2019 31/12/2019|CONVENIO DICREP
Identificacién Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE INVENTARIO Y SEGUROS
Producto o Proceso :Inventario Valorizado
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad Re bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
LEYLA MONTENEGRO
p - lori ivo fii icial ) P
1 ropuesta de procedimiento para valorizar activo fijo municipa MARGARITA CARVAIAL 01/10/2018 01/01/2019(Bases técnicas
Levantamiento de inventario LEYLA MONTENEGRO 01/01/2019 30/12/2019(|Planchetas
Valorizacién de inventario LEYLA MONTENEGRO 01/01/2019 30/12/2019(Planilla contable
4 Revisién de Inventario valorizado LEVLA MONTENEGRO, 01/08/2019 30/12/2019(Planilla contable
MARGARITA CARVAJAL
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Directora Valeria Diaz Camus
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacion

I. DATOS GENERALES

Direccion DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
Director VALERIA DIAZ CAMUS
Identificaion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
1 Director
2 Area de Litigacién Judicial
3 Area de Contratos Administrativos y Licitaciones
4 Area de Asesoria Legal y Administrativa
5 Area defiscalia
6 Departamento de Defensoria Ciudadana

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccién
Brindar asesoria legal y juridico administrativa a la Alcaldesa, al Concejo Municipal y a las diferenctes Direcciones Municipales

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

Realizar gestidn y tramitacidn de procesos judiciales, verificar las gestiones administrativas de relevancia para el municipio

Administracion, elaboracion de contratos administrativos y asesorar las unidades técnicas en materia de contrataciones publicas de licitacién
Constante asesoria a todas las direcciones y departamentos municipales en materia de orden juridio administrativo en materia de inmuebles municipales para el cumplimiento ante la contraloria

HIWINIP

Promover y proteger los derechos de las personas frente a actos u omisiones de los érganos de la Administracion del Estado, prestando orientacion y asesoria juridica.
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

%Cumplimiento en los proceso
judiciales

(Niumero de procesos
ingresados/Numero de

procesos resueltos)*100

Es importante llevar a acabo
un proceso judicial ya que es
un instrumento donde ambas
partes pueden ejercér su
derecho de acciény los
organismos jurisdiccionales
cumplir su deber de ofrecer
una tutela judicial efectiva

Total de procesos
ingresados

Realizacién efectiva del 100% del
ingreso

30%

Trimestal

Informe Consolidado
Trimestral

%Cumplimiento de la elaboracion
de contratos administrativos, en
apoyo a las direcciones
municipales

(Numero de contratos
ingresados/Numero de

contratos emitidos )*100

El incremento de las
solicitudes interdireccionales
va en directo beneficio a las
direcciones para llevar a cabo
y al dia la parte legal

Total Acciones Legales
Municipales

Realizacién efectiva del 100% del
ingreso

20%

Trimestal

Informe Consolidado
Trimestral

%Cumplimiento en normas
generales y obligatorias en
materia de la recuperacion de
inmuebles

(Numero de solicitudes de

recuperacion de
inmuebles/Numero de

inmuebles recuperados)*100

El mantener las normas en
referencia

Total Acciones Legales
Municipales

Total acciones ingresadas

20%

Trimestal

Informe Consolidado
Trimestral

%Cumplimiento en las solicitudes
ingresadas por los vecinos de la
comuna para la defensa ante
algun acto legal

(Numero de solicitudes
ingresadas/Numero de

solicitudes resueltas)*100

Defensoria presta orientaciony
asesoria juridca a los vecinos
de la comuna, pudiendo
eventualmente asumir
patrocinio judicial

Total de solicitudes
ingresados

Realizacién efectiva del 100% del
ingreso

30%

Trimestal

Informe Consolidado
Trimestral
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable Usuarios
Elaboracidn de informes en derecho y todos los
Estudios en Derecho y asesoria juridica a Alcaldesa, Concejo instrumentos necesarios para entregar asesoria legal y ; , L . L,

1 L . . . P . L . Area de Asesoria Legal y Administrativa Gestion Interna

Municipa y Direcciones Municiplaes administrativa en el orden municipal a todas las unidades,

al Alcaldey al Concejo.
L, . . Tramitacidn de juicios mediante la defensa de intereses ; . )
2 Tramitacion de Procesos Judiciales Municipales con terceros L . T . Area de Litigios Vecinos de la Comuna
municipales ante tribunales de justicia y otros organismos

Asesorar a las unidades técnicas municipales en la
. . L, . elaboracion y tramitacion de contratos administrativos
Elaboracién y actualizacion de contratos y Convenios

N o ) entre el Municipio y proveedores de bienes y servicios,y de | Area de Contratos Administrativos y Licitaciones Gestion Interna
contraidos por la Municipalidad . . P

convenios celebrados con entidades publicas o
privadas.Fluidez y certeza a los actos administrativos

4 Tramitacion de procesos relativos a inmuebles de dominio En ellas podran establecerse el estado y situacion legal de

L © o Area de Asesoria Legal y Administrativa Gestion Interna
municipal los inmuebles Municipales.

Procesos relacionados Instruccién de sumarios e
investigaciones sumarias

5 Instruccion de sumarios e investigaciones sumarias Area defiscalia Gestion Interna

Promueve y protege a los vecinos frente a una vulneracion
de derechos, fiscalizar empresas privadas que desarrollan
actividades en la comuna, autorizadas, concesionadas o
licitadas por el estado, en las siguientes dreas:

-Asesoria Legal . .
Asesoria de SERNAC Departamento de Defensoria Ciudadana Vecinos de la Comuna
-Asesoria Social
-Asesoria en Posesion Efectiva
-Area Transparencia
-Arrea OIRS

6 Asesoria a Vecinos de la Comuna en diferentes dreas

La mediacidn y negociacién que promovemos busca generar
7 Mediacién Familiar y Vecinal y facilitar un espacio de didlogo voluntario, directo y activo Departamento de Defensoria Ciudadana

Vecinos de la Comuna
entre dos partes en busqueda de soluciones colaborativas.

Gestion administrativa y Control de Gestidn de la Direccion Consiste en mantener la gestion interna y el control de . » L,
8 N L. . ‘s . Direccién Gestion Interna
gestionada gestion de los procesos de la Direccion gestionada.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv| Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Fr Medios de Verificacio
A . . L L o~ Correos Institucionales
Respuesta a requerimientos de ((Requerimientos con respuesta periodo n/Requerimientos Total requerimientos afio Dar respuesta al 80% de los o .
1 X K . . ¥ o . 15% Mensual Memorandum de
Direcciones Municipales totales periodo n)*100) 2019 requerimeitos ingresados
respuestas
s imiento de P Total iudicial mantener un 100% de los procesos Inf lidado d
eguimiento de Procesos . otal procesos judiciales en R S nforme consolidado de
2 gA . ((N° de procesos registrados/Total procesos en curso)*100) P J judiciales del municipio con 15% Mensual L
Judiciales en proceso proceso - seguimiento
seguimiento
mantener una base actualizada
3 Actaulizacién de Contratos en ((N° de contratos incluidos en sistema de sequimiento periodo Total contratos semestral de alos menos el 90% de 15% Mensual Reportes de los sistemas de
. . . ~ . d -
Sistema de seguimiento n/total de contratos formalizados en periodo n)*100) formalizados afio 2019 los contratos formalizados en las seguimiento
plataformas de seguimiento
R, . o . g ) . Tener semestralmente un 95% de la
Actaulizacién de la Informacién | ((N° de cinmuebles con informacion actualizada en sistema de | . ° .
. L . L Total Inmbueles informacién de los Inmbuebles Reportes de los sistemas de
4 de Inmuebles Municipales en seguimiento periodo n/total de Inmuebles Municipales en L L X 15% Mensual L
. L . " Municipales Municipales actualizada en los seguimiento
Sistema de seguimiento periodo n)*100) ) o
sistemas de seguimiento
. A mantener un 100% de los procesos .
Seguimiento a los Procesos de . . - Total procesos judiciales en R _° N p_ Informe consolidado de
5 . . L. . ((N° de procesos registrados/Total procesos en curso)*100) de sumarios e investigaciones 15% Mensual L
Sumarios e Invstigacion sumaria proceso R o2 seguimiento
umarias con seguimiento
. . o . . o o . . . , Informe de atenciones de
%Atenciones de las Diferentes ((N° de atenciones periodo t afio 2019/N° de atenciones Atenciones afio 2018 Aumentar un 5% en namero de o . .
6 ) L . . - . A . 15% Mensual las diferentes areas del
areas de la Defensoria Ciudadana periodo t afio 2018)*100) (Trimestralmente) atenciones respecto al afio 2018
Departamento
Porcentaje de mediaciones ((Sumatoria sobre mediaciones con resultado final faborable Total Mediaciones afio Lograr un 40% de mediciaciones .
7 10% Mensual Informes del area

cerradas por acuerdo

en el afio 2019 /Sumatoria de Mediaciones del afio )*100)

2019

cerradas con acuerdo
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1ll. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Area de Asesoria Legal y Administrativa

Estudios en Derecho y asesoria juridica a Alcaldesa, Concejo Municipa y Direcciones Municiplaes

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) e
1 Recepcion de Requierimiento Area de Asesoria Legal y 02/01/2019 31/12/2019
Administrativa
2 Andlisis y respuesta Area de A_se_sorla_LegaI Y 02/01/2019 31/12/2019 Respuesta a requirimiento
Administrativa
3 Seguimiento y sistematizacién de Respuestas Area de A.sgsorla'LegaI Y 02/01/2019 31/12/2019 Informe de seguimiento de
Administrativa respuestas
Identificacion Departamento/Oficina Area de Litigios
Producto o Proceso Tramitacion de Procesos Judiciales Municipales con terceros
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) B
1 Recepcion de Requirimiento Judicial Area de Litigios 02/01/2019 31/12/2019
2 Analisis y prepracién de antecedentes Area de Litigios 02/01/2019 31/12/2019
3 Tramitacién Area de Litigios 02/01/2019 31/12/2019
4 Cierre Area de Litigios 02/01/2019 31/12/2019 Senterncia o Acuerdos
5 Seguimiento e informe de casos Area de Litigios 02/01/2019 31/12/2019 Informe de seguimiento de
respuestas
Identificacién Departamento/Oficina Area de Contratos Administrativos y Licitaciones
Producto o Proceso Elaboracién y actualizacién de contratos y Convenios contraidos por la Municipalidad
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
= (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 1
Area de Contratos
1 Recepcion de solicitud Administrativos y 02/01/2019 31/12/2019
Licitaciones
Area de Contratos
2 Tramitacién de Contrato Administrativos y 02/01/2019 31/12/2019 Contrato
Licitaciones
Area de Contratos
3 Registro en sistema de seguimiento Administrativos y 02/01/2019 31/12/2019
Licitaciones

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Area de Asesoria Legal y Administrativa

Tramitacidn de procesos relativos a inmuebles de dominio municipal

Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable Entregable
& (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
. - . . L. P L Area de Asesoria Legal y
1 Recepcion de requerimiento de inscripscidn o actiualizacion de data de Inmuebles Municipales o . 02/01/2019 31/12/2019
Administrativa
L - Area de Asesoria Legal y I
2 Tramitacién de requerimiento T . 02/01/2019 31/12/2019 Tramitacidn del Proceso
Administrativa
. . . R Area de Asesoria Legal y
3 Infreso de informacioén a sistema de seguimiento o . 02/01/2019 31/12/2019
Administrativa
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Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Departamento de Defensoria Ciudadana
Asesoria a Vecinos de la Comuna en diferentes dreas

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) B
1 Atencién de usuarios Departamento de 02/01/2019 31/12/2019
Defensoria Ciudadana
2 Tramitacion Asesoria Legal Depa rt’am_ento de 02/01/2019 31/12/2019 Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
3 Tramitacion Asesoria Derechos del Consumidor (SERNAC) Depa rtlamf:nto de 02/01/2019 31/12/2019 Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
4 Tramitacion Asesoria Social Departamento de 02/01/2019 31/12/2019 Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
5 Tramitacién Asesoria Posesion Efectiva Depa rtlamf:nto de 02/01/2019 31/12/2019 Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
6 Tramitacion Asesoria Transparenca Departamento de 02/01/2019 31/12/2019 Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
7 Tramitacién Asesoria OIRS Departamento de 02/01/2019 31/12/2019 Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
8 Generacion de Informes Departamento de 02/01/2019 31/12/2019 Informes Consolidados de
Defensoria Ciudadana las dreas de atencidn.
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Defensoria Ciudadana
Producto o Proceso Mediacion Familiar y Vecinal
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Recepcion de Solicitudes Departlam(.ento de 02/01/2019 31/12/2019
Defensoria Ciudadana
2 Atencién de casos Departamento de 02/01/2019 31/12/2019
Defensoria Ciudadana
3 Tramitacion Departamento de 02/01/2019 31/12/2019
Defensoria Ciudadana
4 Informes del Area Departamento de 02/01/2019 31/12/2019 Informe de Gestion
Defensoria Ciudadana
Identificacion Departamento/Oficina Area Fiscalia
Producto o Proceso Instruccién de sumarios e investigaciones sumarias
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P! (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Recepcién Solicitudes Area Fiscalia 02/01/2019 31/12/2019
2 Etapas Indagatorias Area Fiscalia 02/01/2019 31/12/2019
3 Citaciones Area Fiscalia 02/01/2019 31/12/2019
4 Informe cierre sumario Area Fiscalia 02/01/2019 31/12/2019 Informe
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
Identificacion Departamento/Oficina DIRECCION
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestién de la Direcciéon gestionada
Responsable Fecha de o Fechad
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Gestion administrativa de la Direccion Direccién 02/01/2019 31/12/2019
2 Revision y control de Plan Anual
Direccién 02/01/2019 31/12/2019
3 Revision y control de Metas de Gestion Direccion 02/01/2019 31/12/2019
. Informes de Gestion
Preparacion y envio de informes mensuales de Gestion Direccién 02/01/2019 31/12/2019 Mensuales

Plan Accion Municipal Afio 2019
54



DIRECCION DE ASEO, ORNATO Y GESTION AMBENTAL

Director Alex Gomez Anabaldn
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planificaciéon
|I. DATOS GENERALES

Direccién ASEO, ORNATO Y GESTION AMBIENTAL
Director (s) ALEX GOMEZ ANABALON
N° Departamento/Oficina
1 Direccion de Aseo, Ornato y Gestion Ambiental
1.1 Oficina de Control Presupuestario
1.2 Oficina de Control de Estados de Pago
1.3 Oficina de Licitaciones
1.4 Unidad de Control de Gestion y Gestion Interna
14.1 Area de Control de Gestién y Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal
1.4.2 Area de Anélisis Territorial
143 Area de Transparencia
1.5 Oficina de Partes
2 Subdireccién de Medioambiente
2.1 Unidad de Evaluacién Ambiental
2.2 Unidad de Gestion Ambiental Local
2.3 Unidad de Educacién Ambiental
2.4 Unidad de Planificacién y Proyectos Ambientales
3 Departamento de Aseo
3.1 Oficina de Administracién y Fiscalizacion de Contratos de Aseo
3.2 Oficina de sobregeneracion
3.3 Oficina de manejo de Residuos Sélidos Voluminosos
4 Unidad de Operaciones
4.1 Area de Aseo de Espacios de Ferias Libres
4.2 Area de Mantencién de Areas Verdes Institucionales
4.3 Area de Operaciones Internas y Control de Emergencias
4.4 Area de Limpieza y Desmalezado de Espacios Publicos
4.5 Area de Inspeccién
5 Departamento de Ornato
5.1 Oficina de Administracion y Fiscalizaciéon de Contratos de Ornato
5.2 Oficina de Arbolado Urbano
5.3 Oficina de Proyectos y Mejoramiento Urbano
5.4 Oficina de Administracién del Vivero Municipal
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1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Misién Direccién

Contribuir en la mejora de la calidad de vida de la comunidad mediante la entrega de servicios que conserven un adecuado orden, aseo y ornato de los espacios publicos, preocupandonos de ofrecer una atencién rapida, cercana y oportuna a las
demandas, y simultdneamente, sensibilizar respecto al cuidado del medio ambiente a través de diversos programas facilitados a nuestros vecinos.

N°

Objetivos estratégicos Direccion

(Depto. Operaciones)

Objetivo
1 Dirigir y controlar el presupuesto y objetivos de cada uno de los Departamentos, Unidades y Oficinas que componen la Direccidén para que entreguen de manera oportunay éptima todos los servicios que la Direccién
(Direccién) tiene comprometidos para mantener una adecuada calidad de vida de la comunidad.
2 Contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad, fortaleciendo las capacidades del municipio en gestidén y educacion ambiental, generando procesos de participacion ciudadana a través de la formulaciény
(SDMA) disefio de instrumentos, planes, programas y estrategias que promocionen e implementen medidas que favorezcan el cuidado del medio ambiente y el desarrollo sustentable.
3

Planificar, organizar, operary mantener programas y actividades que van en directo beneficio a la comunidad, a través de un equipo humano integro con capacidad de control, que a su vez se encarga de mantener sus
procesos definidos, promoviendo la eficiencia en el servicio entregado, buscando la mejora continua y un maximo aprovechamiento de los recursos de la Direccién.

4
(Depto. Aseo)

Velar por la entrega de un éptimo servicio de aseo y orden de los espacios publicos, al ser gestores autorizados responsables del aseo de la comuna, proporcionando una adecuada y eficiente extraccion y disposicion
de los residuos sélidos domiciliarios, ademas de controlar el retiro oportuno de escombros, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.

5
(Depto. Ornato)

Administrar, ornamentar, mantener y construir las areas verdes de la comuna, elevando el estdndar de los espacios publicos, materializando de forma equitativa y solidaria cada uno de ellos otorgando mayor

seguridad, confort y recreacién para la comunidad, contribuyendo ademas al cuidado del medio ambiente velando por el buen mantenimiento del arbolado comunal.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacién Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacién
1. DIRECCION
Dirigir y controlar el
presupuesto y objetivos de Los Departamentos y
cada uno delos Unidades de la Direccion,
Departamentos, Unidades y Porcentaje de cumplimiento de . ejecutan planes, proyectos,
L (Cantidad de reportes mensuales . - Reporte mensual de
Oficinas que componen la entrega de reportes mensuales de . . programas y actividades que . . ) X
. o . entregados en el periodo t(n)) / (Cantidad Cumplir en un 100% con la entrega . ejecucion presupuestaria
Direccién para que entreguen [control presupuestario y control ) . deben ser controlados ensu |- 5% Trimestral L.
Lo A de Reportes comprometidos en el periodo de reportes - Informe de gestion
de manera oportuna y éptima |de acciones de los . desarrollo para lo cual es X .
s " . t(n)) *100 . . mensual de la Direccién
todos los servicios que la Departamentos de la Direccion necesario elaborar informes
Direccién tiene comprometidos mensuales que den cuenta de
para mantener una adecuada la gestion.
calidad devida dela
comunidad.
2.SDMA.
Contribuir a mejorar la calidad
devida dela comunidad,
fortaleciendo las capacidades
del municipio en gestién o, "
L, P A 8 \ . . Este indicador refleja la
educacion ambiental, ((cantidad de actividades y proyectos eiecucion de todos los
generando procesos de Porcentaje de avance en medioambientales ejecutados al periodo ) . . . . . L
o T A L . A o proyectos relacionados a Cumplir con la ejecucién de un - Planificacién Anual
participacion ciudadana a ejecucion de actividades y t(n) 2019) / (cantidad de actividades y . . . . . . L.
. . N . . N o tematicas medioambientales |- 75% de las actividades y proyectos 8% Trimestral - Acta de ejecucion
través dela formulaciény proyectos medioambientales proyectos medioambientales planificados . . . . e .
o A o L, . . que han sido gestionados de medioambientales planificados (antecedentes y fotografias)
disefio de instrumentos, respecto a la planificaciéon 2019 |a ser ejecutados al periodo t(n) "
manera eficazy han logrado
planes, programas y 2019))*100 . .
i . cumplir con lo planificado.
estrategias que promocionen e
implementen medidas que
favorezcan el cuidado del
medio ambiente y el desarrollo
sustentable.
3. DPTO. DE OPERACIONES
Planificar, organizar, operary
mantener programas y
actividades que van en directo
beneficio a la comunidad, a
través de un equipo humano . - . . . Evalta el cumplimiento en la . . - Cronograma de ejecucién
. V! v qulg_) v Porcentaje de cumplimiento de (Cantidad de dias en que se ejecutaron los | . . P Cumplir con un 85% de los dias 8! jecuct
integro con capacidad de n . . ) ejecucion de los programas - N de programas
ejecucién de programas anuales |programas en el periodo t(n)) / Cantidad planificados a ejecutar los L
control, que a su vez se del Departamento de - 10% Mensual - Reporte de cumplimiento

encarga de mantener sus
procesos definidos,
promoviendo la eficiencia en el
servicio entregado, buscando
la mejora continua y un
maximo aprovechamiento de
los recursos de la Direccién.

del Departamento de
Operaciones

de dias programados para la ejecucién de

los programas en el periodo t(n)) *100

Operaciones respecto a
planificado 2019

lo

programas anuales del
Departamento de Operaciones

de dias en que se
ejecutaron los programas
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
4. DPTO. DE ASEO
Velar por la entrega de un
Optimo servicio de aseo y El Departamento de Aseo es
orden de los espacios el responsable de gestionar y
publicos, al ser gestores fiscalizar el buen
autorizados responsables del . . . funcionamiento de los -
. . (cantidad de encuestas satisfactorias Lograr un 95% de aprobacién por
aseo dela comuna, Porcentaje de usuarios ) N contratos encargados del ) ) R .
. . L acumuladas al periodo t(n)/cantidad de . . parte de la comunidad atendida o - Registro digital encuestas
proporcionando una adecuada |satisfechos con el servicio R retiro de residuos de la - L 30% Mensual >
. . B encuestas ejecutadas acumuladas en con alguno de los servicios de realizadas
y eficiente extraccién y entregado en periodo t . comuna, por lo tanto entrega
. [ . periodo t)*100 . aseo
disposicion de los residuos un servicio el cual debe ser
sélidos domiciliarios, ademas evaluado en cuanto a la
de controlar el retiro oportuno atencién queseda ala
de escombros, contribuyendo a comunidad.
la proteccién del medio
ambiente.
5. DPTO. DE ORNATO
Administrar, ornamentar,
mantener y construir las areas
verdes de la comuna, elevando
el estandar de los espacios Este indicador evalua la
publicos, materializando de (Cantidad de m2 de dreas verdes entrega de dreas verdes R o
e . . . . . . " . . - Registro fotografico del
forma equitativa y solidaria Porcentaje de m2 de dreas verdes |mejoradas o construidas en el periodo t/ [disponibles para la Construir o mejorar 15.000 m2 de antes v despuds
cada uno de ellos otorgando construidas o mejoradas Cantidad comprometida de m2 de areas comunidad en relaciénalo |15.000 m2 N ) . 47% Mensual Y R P .
" h . . e n areas verdes en la comuna - Reporte informativo con
mayor seguridad, conforty respecto de la meta proyectada. |verdes a mejorar o construir en el periodo |planificado para mejorar o
L. N % . o antecedentes
recreacion para la comunidad, t) * 100 construir durante el afio
contribuyendo ademas al 2019.
cuidado del medio ambiente
velando por el buen
mantenimiento del arbolado
comunal.
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Productos o Procesos

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Producto o Proceso Descripcién Unidad Responsable Usuarios
Ejecutar acciones que implican dirigir y controlar el
1 ADMINISTRACION presupuesto y objetivos de cada uno de los Direccion Funcionarios de la DAOGA
Departamentos, Unidades y Oficinas que componen la
Direccién
Fiscalizar el adecuado cumplimiento de lo establecido en
las bases técnicas y administrativas de los servicios
2 ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DE CONTRATOS DE ASEO contratados para |a recoleccién, transportey disposicion |p oo one) de Aseo Comunidad que hace uso del servicio
de los Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD) y de aseo de
las vias y espacios publicos del sector centro de la
comuna
Fiscalizar aquellos usuarios del servicio de recoleccién,
transporte y disposicion de los Residuos Sélidos
Domiciliarios (RSD) de la comuna, cuya produccién de
3 FISCALIZACION DE SOBREGENERADORES residuos exceda los 60 litros/dia, de acuerdo a la Departamento de Aseo Comunidad que hace uso del servicio
Ordenanza Local sobre condiciones generales para
determinar tarifas por el servicio domiciliario de
extraccion de basura, exenciones totales y parciales y
norma procedimientos de cobro.
Implementacion de los programas de "Aseo de espacios . . -
. . . . PO R R Comunidad que hace uso de los espacios publicos
4 MANTENCION DE ESPACIOS PUBLICOS ocupados por ferias libres" y "Limpieza, desmalezado y Departamento de Operaciones de la comuna
hermoseamiento de espacios publicos" de la comuna
P st " Spti Publico general que concurre a los espacios de
rograma que consiste en mantener en éptimas
MANTENCION DE JARDINES EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES E INSTITUCIONES g( . q , P R R R dependencias municipales o instituciones
5 - condiciones las dreas verdes que se encuentran al interior [Departamento de Operaciones . . .
PUBLICAS o " o o L. publicas y funcionarios que hacen uso de estos
de edificios o sitios municipales o instituciones publicas. .
espacios
" Procedimientos necesarios que se generan para atender R R . R
6 OPERATIVIZACION DE CONTROL DE EMERGENCIAS N Departamento de Operaciones Comunidad que requiere ayuda ante emergencias
emergencias comunales.
5 CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES Crt-_"ar e |rr1p|ementlar proyectos de construcclc?n y Departamento de Ornato Com}lnldad qtfe hace uso de los espacios publicos
mejoramiento de dreas verdes para la comunidad. destinados a dreas verdes de la comuna
Fiscalizar el adecuado cumplimiento de lo establecido en
. - las bases técnicas y administrativas de los servicios Comunidad que hace uso de los espacios publicos
8 MANTENCION DE AREAS VERDES . . Departamento de Ornato . .
contratados la mantencién de las areas verdes de la destinados a dreas verdes de la comuna
comuna
Evaluar, asesorar y supervisar las solicitudes de poda y
tala de arboles plantados en la via publica, solicitadas
9 MANTENCION DEL ARBOLADO URBANO por particulares, de acuerdo a lo establecido en la Departamento de Ornato Comunidad solicitante del servicio

Ordenanza Municipal sobre mantencién de areas verdes y
especies vegetales en al via publica.

Plan Accion Municipal Afio 2019
60




Productos o Procesos

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

N° Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable
Coordinar acciones para la fiscalizacién, evaluaciény
seguimiento ambiental de proyectos de inversién e
. . infraestructura en la comuna que sean sometidos al Subdireccién de Medio Ambiente - Unidad de Comunidad relacionada con los proyectos de
10 FISCALIZACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS SEIA . . . . . . . . .
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) e Evaluaciéon Ambiental inversion e infraestructura en evaluacién
implementar mecanismos de participacion ciudadana en
dichos procesos.
Dirigir y coordinar acciones relacionadas a los proyectos " . . . .
11 GESTION DEL RECICLAJE COMUNAL dereciclaje que se implementen en la comuna y de los Subc!llrecmon. de Medio Ambiente - Unidad de Comunidad que utiliza los proyectos de reciclaje
n i Gestion Ambiental Local
operativos dereciclaje
i | i . . . .
PROMOCION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA LAS ORGANIZACIONES DE |OFientar, asesorary promover a las agrupaciones debase |¢ i o cisn de Medio Ambiente - Unidad de ) . ) o
12 de la comuna, relacionadas con temédticas . n Comunidad que utiliza los operativos de reciclaje
BASE ) ) Gestion Ambiental Local
medioambientales.
Programa de conmemoracién de efemérides . L. . n .
> N o Subdireccién de Medio Ambiente - Unidad de .
13 CONCIENTIZACION AMBIENTAL LOCAL medioambientales para sensibilizar y promover el . . Comunidad
R N R K Educacién Ambiental
cuidado del medio ambiente en la comunidad
Promocionar y apoyar la implementacidn del Sistema
14 PROMOCION COMUNAL DEL PROGRAMA "SISTEMA NACIONAL DE Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos [Subdireccién de Medio Ambiente - Unidad de Comunidad escolar
CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES" (SNCAE) Educacionales (SNCAE) pertenecientes a la comuna de Educacidon Ambiental !
Maipu, del Ministerio de Medio Ambiente.
Actividad que fomenta de manera activa el cuidado Subdireccién de Medio Ambiente - Unidad de
15 PATATUR ECOEDUCACTIVO L. N . . M L . Comunidad escolar e instituciones participantes
proteccion del medio ambiente Educaciéon Ambiental
Impartir un conjunto de talleres orientados al . o, . . . . . . L
16 EDUCACION AMBIENTAL aprendizaje, actualizacion y perfeccionamiento de los Subdlre_c]mon dg Medio Ambiente - Unidad de Comunidad y func@narlos participantes de los
. . . Educacién Ambiental talleres medioambientales
conocimientos sobre el medio ambiente
Disefiar y postular a fondos de financiamiento interno y
e*ter:oé’rroyectlos due t_zmztlcz m::marr-\l?leztallj- tal Subdi i6n de Medio Ambiente - Unidad Unidades de Educaciéon Ambiental y Gestién
17 ELABORACION DE PROYECTOS AMBIENTALES ejecutables por fas Lnidades de Educacion Ambientaly ubdireccion de Viedio Ambiente - Unida Ambiental Local y Oficina de Proyectos y
Gestion Ambiental Local y afines a los lineamientos del Planificacién y Proyectos Ambientales . .
. e . . Mejoramiento Urbano
Sistema de Certificacion Ambiental Comunal (SCAM) del
Ministerio de Medio Ambiente
Programa de mantencién exclusiva de las dependencias
18 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LA DIRECCION s P Direccién Funcionarios de la DAOGA

que constituyen la Direccién.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacién Linea Base Meta Propuesta Ponderaciéon Frecuencia Medios de Verificacion
R . L, (Monto del presupuesto ejecutado Reporte de Ejecucion
Porcentaje de Ejecucion N N - " . : "
A R (devengado) destinado a cubrir los gastos |Este indicador determina el nivel de gastos Presupuestaria destinado a
Presupuestaria destinados a L . n . . . o .
L . de administracién de la Direccidn, de la en los que seincurre para cubrir . gastos de administracion
gastos de administracion dela A . . . N Ejecutar el 100% del presupuesto n )
. ) o . Unidad de Control de Gestion y Gestion necesidades relacionadas a la N . de la Direccién, de la
ADMINISTRACION Direccién, de la Unidad de . L, N - " L - destinado a gastos de 0,075% Trimestral .
L, ., Interna y de la Subdireccién de Medio optimizacién de los procedimientos que se - o Unidad de Control de
Control de Gestidn y Gestion . n N administracion. . .
. o, Ambiente en el periodo t / Presupuesto ejecutan en al DAOGA, respecto a lo Gestidn y Gestion Interna y
Interna y de la Subdireccién de . . . o . .
N ) asignado para cubrir los gastos de destinado durante el afio de la Subdireccién de
Medio Ambiente - ‘s . * . .
administracién en el periodo t) * 100 Medio Ambiente
La administracién vy fiscalizacion del
servicio de recoleccién de RSD de la
P taje de dias de & » ((cantidad de dias de ejecucién de la comuna es una labor que se debe realizar
” orcentaje de dias de ejecucion N L e " - . -
ADMINISTRACION Y dela fistaIi acion del iervicio fiscalizacién del servicio en el periodo t(n)|a diario por inspectores del Departamento Fiscalizar el 80% de los dias Reporte diario de
£ Z " P N s Z . N s N
FISCALIZACION DE CONTRATOS . 2019) / (cantidad de dias programados de Aseo de la Direccion, por lo cual es - ° 43,862% Mensual fiscalizacion por frecuencia
respecto a lo planificado en el ) N . C B N ~ programados N
DE ASEO iodo t para la fiscalizacion del servicio en el importante medir el desempefio de la deretiro
periodo periodo t(n) 2019))*100 fiscalizacién para obligar a la empresa
contratista a mantener en 6ptimas
condiciones la entrega del servicio
La inspeccion de establecimientos
sobregeneradores y que hacen uso del
) . servicio de recoleccién de la comuna es
(Cantidad de establecimientos que R P
. - A R X relevante para evitar un perjuicio X . _
. Porcentaje de establecimientos sobregeneran residuos, inspeccionados en . L . Inspeccionar el 80% d ellos - Planilla de registro de
FISCALIZACION DE . . N N pecuniario al municipio, por lo cual, medir _ L
inspeccionados que el periodo t/ Cantidad total de ) n . L. 2018 establecimientos de la comuna 0,002% Semestral visitas
SOBREGENERADORES . . la eficacia de la inspeccién para detectar y ,
sobregeneran residuos establecimientos que sobre generan N N . que sobregeneran residuos - Informe semestral
i X monitorear los usuarios mencionados
residuos, en el periodo t) * 100 A
ayudan a mantener un balance econémico
entre los usuarios del servicioy el
municipio.
El indicador mide el nivel de cobertura de .
N . N " . . . Atender el 75% de los espacios
Porcentaje de solicitudes de (Cantidad de ferias y de solicitudes atencion de todos aquellos espacios - .
L R - N N o - N publicos destinados al uso por
; limpieza de espacios publicos, atendidas / Cantidad total de solicitudes [publicos en los que se ejecutan los . R o ) L )
MANTENCION DE ESPACIOS . . Wi f ferias libres y las solicitudes de Planilla de planificaciény
veredones y espacios publicos presentadas al Departamento de programas de "limpieza de espacios - 0,482% Semestral

PUBLICOS

ocupados por ferias libres
atendidas en el periodo t

Operaciones y de ferias programadas de
atender) * 100

publicos ocupados por ferias libres"y
"limpieza, desmalezado y hermoseamiento
de espacios publicos y veredones"

limpieza, desmalezado y
hermoseamiento de espacios
publicos y veredones

ejecucion de los programas
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Mai.
ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacion
. . (Dependencias Municipales e Este porcentaje refleja el nivel de atencién Atender al menos dos veces al mes
. Porcentaje de Dependencias L - N . . . . -
MANTENCION DE JARDINES EN Municipales e Instituciones Instituciones Publicas atendidos dos en cuanto a la mantencién de las dreas el 75% de las areas verdes que se Planilla de seguimiento de
DEPENDENCIAS MUNICIPALES E Pnjblica': con dreas verdes veces al mes / Dependencias Municipales [verdes que se encuentran dentro de - encuentran dentro de 0,056% Semestral mantencién de jardines de
INSTITUCIONES PUBLICAS . e Instituciones Publicas programadas a dependencias municipales einstituciones dependencias municipales e recintos
atendidas dos veces al mes . P -
atender)*100 publicas instituciones publicas
R R (Cantidad total de emergencias comunales |Representa el nivel de eficacia en la . PIam“? de re.gl.stro de
OPERATIVIZACION DEL Porcentaje de emergencias . . . R Atender el 80% de las emergencias mensajes recibidos desde
N convocadas y concurridas en el periodot |atencién de todas las emergencias que se N
CONTROL DE EMERGENCIAS comunales concurridas, en las N N N - comunales, en las que es 0,058% Semestral la central de radios
/ Cantidad total de emergencias suscitan dentro de la comuna, a las cuales o
COMUNALES que es convocada la DAOGA . % . convocada la DAOGA municipal y de las
convocadas en el periodo t) * 100 la DAOGA puede entregar colaboracién. . .
emergencias atendidas
Una de las responsabilidades del
Departamento de Ornato es el
. Porcentaje de areas verde (Cantidad areas verdes mejoradas o p . . Atender el 90% de las solicitudes . . .
CONSTRUCCION Y A X A N . mejoramiento del entorno a través dela N N X Registro digital de ingresos
o mejoradas o construidas en construidas en el periodo t (n) / Cantidad L, N . . relacionadas con le mejoramiento
MEJORAMIENTO DE AREAS L L . . L . construcciéon y mejoramiento de dreas - L . 0,000% Semestral y respuestas entregadas en
relacién a lo planificado periodo |areas verdes planificadas a mejorar o N y construccién de areas verdes en R
VERDES N A verdes, por lo tanto es relevante medir el el periodo t
t construir en el periodo t(n)) * 100 N . la comuna
nivel queseda ala comunidad referente
al tema.
La mantencion de las areas verdes de la
. . comuna se encuentra externalizada
Porcentaje de mantencién de (N° de dreas verdes mantenidas en el mediante contratos con empresas privadas Mantener el 100% de las &reas Registro de pago de
MANTENCION DE AREAS VERDES ) periodo t / total de areas verdes en el : - ° 54,721%  |Mensual &' pag
areas verdes eriodo t) * 100 dedicadas al rubro, por lo tanto es verdes facturas en libro de obras.
P primordial controlar el presupuesto
ejecutado versus el presupuesto asignado.
Una delas responsabilidades del
Departamento de Ornato es la atencién de
(Cantidad de solicitudes de arbol, de poda P - R L o
X X ; requerimientos que la comunidad solicita Atender el 97% de las solicitudes . . .
. . . o tala atendidas en el periodo t/ Cantidad R . . Registro digital de ingresos
MANTENCION DEL ARBOLADO Porcentaje de solicitudes de o . para el mejoramiento de su entorno a dedrbol, de poda o tala
total de solicitudes de arbol, de poda o 2018 0,064% Mensual y respuestas entregadas en

URBANO EN ViAS PUBLICAS

arbol, de poda o tala atendidas

tala presentadas al Departamento de
Ornato en el periodo t) * 100

través de la construccion y mejoramiento
de dreas verdes, por lo tanto es relevante
medir el nivel de respuesta quesedaala
comunidad referente al tema.

recepcionadas en el Departamento
de Ornato

el periodo t
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacion
- , R (Numero de horas de fiscalizaciones . .
FISCALIZACION, EVALUACION'Y  |Porcentaje de horas de lizad | iodo t/ Nu total de|Conocer el porcentaje de cumplimiento de Realizar el 80% de las horas - Oficios
" L realizadas en el periodo Umero total de ) R ’
SEGUIMIENTO A PROYECTOS fiscalizaciones semestrales ) A P! . ) A P . ) P - programadas de fiscalizacion 0,011% Semestral - Fotografias
. horas de fiscalizaciones programadas en [las fiscalizaciones programadas ) ~
SEIA programadas realizadas. B ambiental al afio. - Informes de terreno.
el periodo t) *100
(cantidad de kilos reciclables valorizados .
. . ) _ . Evaluar si se presenta un aumento en la
Porcentaje de crecimiento de al periodo t(n) 2019 -cantidad de kilos de N N N .
. R X . X ) X cantidad de residuos valorizados con Aumentar en un 5 % la cantidad de .
GESTION DEL RECICLAJE residuos reciclables valorizados |residuos valorizados al periodo t(n) R . . . X X - Catastro de cantidades
) . R N respecto al periodo anterior. Asi, justificar 12018 residuos reciclables valorizados 0,271% Mensual R . )
COMUNAL en un periodo trespecto al 2018)/ cantidad de kilos de residuos R . i) . . - Fichas devalorizacién.
I R _ N N la inversién al programa de Gestién del durante el periodo anterior
periodo anterior reciclables valorizados al periodo t(n) Reciclaje Comunal
2018)*100 ! :
< . . R Elaborar una linea base respecto al R .
PROMOCIONY N A (numero de asesorias realizadas . . A Cumplir el 80% de las asesorias a n
, Porcentaje de cumplimiento de . . numero asesorias realizadas a R N - Minutas
SENSIBILIZACION AMBIENTAL . N semestralmente / nimero de asesorias . R organizaciones de base dela N e
asesorias realizadas durante el organizaciones de base. De esta forma - 0,021% semestral - Registro fotografico
PARA LAS ORGANIZACIONES DE . proyectadas semestralmente para el . . . comuna semestrales durante el R © .
periodo 2019 ; evaluar el desempefio e impacto social de N - Listado de asistencia
BASE periodo 2019) * 100 A L. N periodo 2019.
la Unidad de Gestion Ambiental.
Se mide porque se trabaja alineado a las
acciones de gobierno a través del
, Porcentaje de Efemérides (N°de efemérides ambientales celebradas [Ministerio de Medio Ambiente (MMA), ya Cumplir con el 80% de efemérides - Fotografias dela actividad
CONCIENTIZACION AMBIENTAL . . - h " 1
LOCAL celebradas respecto a lo en el periodo t)/total de efemérides que cada efeméride ambiental es una - celebradas respecto a lo 0,008% Anual - Ficha Unica de Eventos
programado ambientales programadas)*100 oportunidad para concientizar y generar programado (FUE)
acciones para el cuidado del
medioambiente.
. (talleres y actividades realizadas para la [Es importante estar alineados con los
. Porcentaje detalleres y ;e S, R . A . L
PROMOCION COMUNAL DEL tividad lizad | Promocioén de la Certificacion Ambiental programas de gobierno impulsados a ¢ i | 80% de | - Planilla de programacién
PROGRAMA "SISTEMA activi a. lesdrela I? ta: par.a' a SNCAE en Establecimientos Educacionales [través del MMAy por tanto prestar unTp Ir.cfmde ¢ ”° ela de talleres y/o reuniones
NACIONAL DE CERTIFICACION promocion de fa Lertificacion de la comuna en el periodo t)/(talleres y asesoria y apoyo a los establecimientos - realizacion detafleres y 0,020% Semestral - Planilla de talleres y/o

DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES" (SNCAE)

Ambiental SNCAE en
Establecimientos Educacionales
dela comuna.

actividades programados para la
promocién de SNCAE en establecimientos
educacionales)*100

educacionales de la comuna, municipales
o de otra dependencia interesados en
ingresar y/o mantenerse en el SNCAE

actividades programadas para la
promocion del SNCAE

reuniones realizadas
- Listados de asistencias.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
Se mide para determinar la motivaciény el
. . L, (N° de estudiantes asistentes al interés de los estudiantes por conocer - Listado de asistencias
Porcentaje de participacion de o . n . . . Lo
PATATUR ECOEDUCACTIVO ) Patatur)/)N°estudiantes convocados a temas ambientales en el entorno natural - Lograr un 80% de asistencia 0,067% Anual - Listado de invitados
estudiantes L . . .
participar)*100 del Santuario de la Naturaleza Quebrada - Fotografias
dela Plata
Porcentaje de usuarios - "
. ) (cantidad de encuestas satisfactorias Este indicador entrega herramientas de
satisfechos con los talleres y acumuladas al periodo t(n)/cantidad de retroalimentacién para la mejora continua Encuestas de satisfaccién
P . umu 1 1 sz " - u 1 1
EDUCACION AMBIENTAL actividades realizados por parte A P L N 2018 Obtener un 85% aprobacién 0,123% Trimestral | N N
. . encuestas ejecutadas acumuladas en y llegar con educacién ambiental de - Listado de asistencias
de la Unidad de Educacién . . -
. p periodo t)*100 calidad al territorio.
Ambiental en periodo t
. - Informes de proyectos
Porcentaje de proyectos . P proy
A . Expresar en el porcentaje de cumplimiento elaborados
ambientales elaborados y en (Proyectos ambientales elaborados y en L. .
. L L A . L A sobrela elaboracién de proyectos Elaboracién de al menos el 70% de - Comprobantes de
ELABORACION DE PROYECTOS seguimiento administrativo en seguimiento administrativo/ proyectos . i g . "
L N N L ambientales en comparacién a lo - los proyectos ambientales 0,074% Anual postulacion a fondos
AMBIENTALES relacién a proyectos ambientales |ambientales planificados anualmente por o . A
. - planificado anualmente por la SDMA para planificados - Actas de reuniones de
planificados anualmente por la [la SDMA) *100 N
UPPA trabajo
SDMA. .
- Fotografias.
((cantidad de mantenciones preventivas - " . —_ n
. . N N Este indicador mide el nivel de eficiencia . R »
MANTENIMIENTO DE Porcentaje de mantenciones ejecutadas en el periodo t(n) 2019) / del personal asignado al producto para Cumplir en un 90% de las - Planilla de programacion
INFRESTRUCTURA DE LA preventivas ejecutadas en el (cantidad de mantenciones preventivas P! g P P mantenciones preventivas 0,084% Trimestral - Reporte de mantenciones

DIRECCION

periodo t

programadas para el periodo t(n)
2019))*100

lograr una mejora continua en la
proactividad del equipo

programadas

preventivas

Plan Accion Municipal Afio 2019

65




1Il. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: DIRECCION
: ADMINISTRACION

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

Patricio Figueroa Martinez

1 Levantamiento de informacidon de necesidades de la Direccién para optimizar los procedimientos Marlene Estrada Concha enero 2019 enero 2019 Registro de levantamiento
Daniela Gonzalez Navea
Patricio Figueroa Martinez
2 Gestion en gastos operacionales para el funcionamiento de la Direccién Marlene Estrada Concha enero 2019 diciembre 2019 Boletas
Daniela Gonzélez Navea
Identificacién Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ASEO
Producto o Proceso : ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DE CONTRATOS DE ASEO
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent| bl
(WLELED esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
Planificacién del trabajo Segundo Negrete Carrefio |enero 2019 enero 2019 Acta
Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Segundo Negrete Carrefio |enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
3 Fiscalizacion del servicio de recoleccién de RSD Segundo Negrete Carrefio |enero 2019 diciembre 2019 P.IamI‘Ia registro de dias
fiscalizados
Identificacién Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ASEO
Producto o Proceso : FISCALIZACION DE SOBREGENERADORES
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
Planificacién del trabajo Segundo Negrete Carrefio |enero 2019 enero 2019 Acta
2 Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Segundo Negrete Carrefio |enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
3 Fiscalizacion de establecimientos que sobregeneran residuos Segundo Negrete Carrefio |enero 2019 diciembre 2019 Planilla registro de visitas
Identificacién Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Producto o Proceso : MANTENCION DE ESPACIOS PUBLICOS
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent| !
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
Planificacién del trabajo Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 enero 2019 Acta
Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
Aseo de espacios ocupados por ferias libres Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 diciembre 2019 Planilla registro de salidas
4 Limpieza, desmalezado y hermoseamiento de espacios publicos Mario Mufioz Sepulveda [enero 2019 diciembre 2019 F;i:vt;zi?;sme”os lineales
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

: MANTENCION DE JARDINES EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES E INSTITUCIONES PUBLICAS

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent bl
LELED esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 Planificacién del trabajo Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 enero 2019 Acta
2 Informe mensual de avances de gestién de la Unidad Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
3 Mantencién de aseo y ornato de los jardines de dependencias municipales e instituciones publicas Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 diciembre 2019 Planilla registro de salidas
Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Producto o Proceso : OPERATIVIZACION DEL CONTROL DE EMERGENCIAS COMUNALES
Fecha de Inicio Fecha de Fin
' Actividad R bl Ent bl
ades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 Planificacién del trabajo Mario Mufioz Sepulveda [enero 2019 enero 2019 Acta
2 Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
3 Atencién de emergencias comunales Mario Mufioz Sepulveda |enero 2019 diciembre 2019 Planilla registro de salidas
Identificacién Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ORNATO
Producto o Proceso : CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad, R¢ bl Ent| bl
(WLELED esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
Planificacién del trabajo Jorge Gonzélez Alarcén  [enero 2019 enero 2019 Acta
Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Jorge Gonzélez Alarcén enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
3 Construccion de areas verdes Jorge Gonzélez Alarcon  |enero 2019 diciembre 2019 Fotografias antes/después
Acta de entrega
4 Mejoramiento de areas verdes Jorge Gonzélez Alarcén enero 2019 diciembre 2019 Fotografias antes/después
Acta de entrega
Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ORNATO
Producto o Proceso : MANTENCION DE AREAS VERDES
Fecha de Inicio Fecha de Fin
' Actividad, R bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
Planificacién del trabajo Alex Gémez Anabalén enero 2019 enero 2019 Acta
Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Alex Gémez Anabalén enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
Inspeccidn de la mantencidn de las dreas verdes concesionadas Alex Gémez Anabalén enero 2019 diciembre 2019 Resumen de multas
Identificaciéon Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ORNATO
Producto o Proceso : MANTENCION DEL ARBOLADO URBANO
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° R bl Ent bl
SRS (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) MRS
1 Planificacién del trabajo José Acevedo Parra enero 2019 enero 2019 Acta
2 Informe mensual de avances de gestion de la Unidad José Acevedo Parra enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
3 Inspeccion y mantencion del arbolado urbano de la comuna José Acevedo Parra enero 2019 diciembre 2019 Registro de atenciones
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Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION AMBIENTAL
: FISCALIZACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS SEIA

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Planificacion del trabajo unidad Tatiane Quinteros Pool enero 2019 enero 2019 Minuta o acta, etc
2 Programacion horas fiscalizaciones ambientales - 1er semestre Tatiane Quinteros Pool enero 2019 enero 2019 Carta gantt
3 Programacion horas fiscalizaciones ambientales - 2do semestre Tatiane Quinteros Pool agosto 2019 agosto 2019 Carta gantt
- Informes
4 Implementacion programa de fiscalizaciones Tatiane Quinteros Pool |enero 2019 diciembre 2019 - Oficios
- Denuncias.
5 Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Tatiane Quinteros Pool enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
6 Diagdstico ambiental comunal anual Tatiane Quinteros Pool octubre 2019 diciembre 2019 Infor_rne diagnéstico
ambiental comunal
7 Reunién equipo Unidad evaluacion Tatiane Quinteros Pool enero 2019 diciembre 2019 Informe de gestion interno
8 Reuniones informativas COSOC Tatiane Quinteros Pool enero 2019 diciembre 2019 " Fo.tograﬁas o,
- Minuta reunidn.
9 Evaluacion ambiental de proyectos SEIA. Tatiane Quinteros Pool enero 2019 diciembre 2019 Pronunciamientos
10 Seguimiento proyectos infraestructura sanitaria Tatiane Quinteros Pool enero 2019 junio 2019 B OfICIOS'
- Denuncias SMA.
Identificacién Departamento/Oficina : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL LOCAL
Producto o Proceso : GESTION DE RECICLAJE COMUNAL
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
B (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) .
1 Planificacién del trabajo Gaston Morales enero 2019 enero 2019 Minuta o acta, etc
2 Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Gaston Morales enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
Tabla de Tegistro ae
3 Diagndstico socio-comunitario de puntos de reciclaje Gastén Morales enero 2019 abril 2019 solicitud, fichas de
Licitd o
4 Evaluacion técnica Gastén Morales abril 2019 mayo 2019 :':ha devisita en terreno,
oto:!
ficha de entrega, tabla
5 Implementacién y puesta marcha de Punto de reciclaje Gaston Morales junio 2019 agosto 2019 coordinacién deretiro,
tabla de puntos, foto
6 Seguimiento en terreno Gaston Morales enero 2019 diciembre 2019 Fichas de seguimiento fotos
7 Retiro de material y disposicion Gastéon Morales enero 2019 diciembre 2019 Ficha deretiro
Ficha de valorizacion y
8 Valorizacién de residuos Gastén Morales enero 2019 diciembre 2019 venta y tabla de registro de
tidadl
9 Seguimiento de informacién Gaston Morales enero 2019 diciembre 2019 Fatastro de car}tldéc’es Y
fichas de valorizacion
10 Operatividad de Puntos Limpios Gaston Morales enero 2019 diciembre 2019
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Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL LOCAL

: PROMOCION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA LAS ORGANIZACIONES DE BASE

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 8

1 Planificacion del trabajo Gaston Morales enero 2019 enero 2019 Minuta o acta, etc

2 Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Gastén Morales enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales

3 Deteccién de organizaciones ambientales Gaston Morales enero 2019 diciembre 2019  [Listado de organizaciones
Listado y ficha de

4 Solicitudes de organizaciones de base Gaston Morales enero 2019 diciembre 2019 solicitudes de
arganizaciane

5 Acompafiamiento y asesoria de organizaciénes Gaston Morales marzo 2019 diciembre 2019 Presentaciones, fotos

6 Reporte y seguimiento Gaston Morales marzo 2019 diciembre 2019 Minutas de reuniones

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL
: CONCIENTIZACION AMBIENTAL LOCAL

Fech: Inici Fech: Fil
N° Actividades Responsable EEBckED EEBERRD Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Planificacién del trabajo Ema Hernandez Mufoz enero 2019 enero 2019 Pr_ogrta ma de Trabajo,
minutas
Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Ema Herndndez Mufioz enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
Ejecucion: celebracién de efemérides Ema Herndndez Mufioz enero 2019 diciembre 2019 Minuta, FUE, fotografias

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL

: PROMOCION COMUNAL DEL PROGRAMA "SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES" (SNCAE)

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent| bl
(WLELED esponsable ks (dd/mm/aa) ntregable
1 Planificacion de Trabajo Ema Herndndez Mufioz  |enero 2019 diciembre 2019 Minutas, Programacion
Informe mensual de avances de gestion de la Unidad Ema Herndndez Mufioz  |enero 2019 diciembre 2019 Informe Mensual
3 Reuniones con Red Ecoeducadores Ema Herndandez Mufioz marzo 2019 noviembre 2019 Llstados‘de asistencias,
fotografias
4 Talleres, charlas y otras intervenciones en establecimientos Educacionales Ema Herndndez Mufioz marzo 2019 noviembre 2019 Llstadoslde asistencias,
fotografias
5 Aplicacion de matriz en Establecimientos Educacionales en proceso SNCAE Ema Herndndez Mufioz  [marzo 2019 noviembre 2019 Minuta, fotografias
Identificacién Departamento/Oficina : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL
Producto o Proceso : PATATUR ECOEDUCACTIVO
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
2 (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) =
1 Planificacién de Trabajo Ema Herndndez Mufioz mayo 2019 noviembre 2019 Minutas, FUE
3 Reuniones de coordinacidn y reconocimiento en terreno con organizaciones participantes Ema Herndndez Mufioz  |junio 2019 noviembre 2019 If.lsttado:lde Asistencias,
otografias
4 Convocatoria a Establecimientos de Educacionales Ema Hernandez Mufioz  |junio 2019 septiembre 2019 Minuta, carta invitacion.
5 Ejecucidn de la actividad Ema Herndandez Mufioz octubre 2019 octubre 2019 Listado (,ie asistencia,
fotografias
6 Validacién de Resultados Ema Hernandez Mufioz  |octubre2019 noviembre 2019 Informe,‘aS|stenC|as,
fotografias
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: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL
: EDUCACION AMBIENTAL

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

N° Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Planificacion de Trabajo Ema Hernandez Mufioz  |enero 2019 diciembre 2019 Minutas
2 Informe mensual de avances Ema Hernandez Mufioz  |enero 2019 diciembre 2019 lnforme rnensual,
asistencias
4 & C Inf tri tral,
3 Informe trimestral Ema Herndndez Mufioz  |marzo 2019 diciembre 2019 " .orme 'r| mestra )
asistencias, fotografias
" e P : . . o . asistencias, encuestas de
4 Ejecucion de talleres en los distintos programas (Ecosedes, Cultiva Salud, Ecotalleres vecinales, Huertos, etc.) Ema Herndndez Mufioz  |enero 2019 diciembre 2019 satisfaccion
5 Validacion de Resultados Ema Hernandez Mufioz  [diciembre 2019 diciembre 2019 |r|forrlne: fotografias,
estadisticas.

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso : ELABORACION DE PROYECTOS AMBIENTALES

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y PROYECTOS AMBIENTALES

Fecha de Inici Fecha de Fii
N° Actividades Responsable Sehaceiinicio cchace fin Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
Planificacién del trabajo Gianfranco Lagos Alvarez [enero 2019 enero 2019 Minuta o acta, etc
Informe mensual de avances de gestién de la Unidad Gianfranco Lagos Alvarez |enero 2019 diciembre 2019 Informes mensuales
3 Elaboracién de proyectos ambientales postulables a fondos municipales, gubernamentales y/o privados Gianfranco Lagos Alvarez |enero 2019 diciembre 2019 Proyectos elaborados
Sistemas solares
4 Elaboracion proyecto de Sistemas solares fotovoltaicos para sedes sociales Gianfranco Lagos Alvarez |enero 2019 diciembre 2019 fotovoltaicos instalados en
sedes sociales
Actas, informes, carpeta del
5 Coordinacion de proceso certificacion SCAM excelencia sobresaliente Gianfranco Lagos Alvarez |enero 2019 septiembre 2019 proceso SCAM excelencia
sobresaliente
6 Asesoria en proyecto de ecobarrios Gianfranco Lagos Alvarez |enero 2019 diciembre 2019 actas de reunidn de trabajo
A tas d iond
7 Asesorias a comunidad en proyectos a fondos concursables ambientales Gianfranco Lagos Alvarez |enero 2019 diciembre 2019 ac as. e reunlon. €
trabajo, fotografias

: DIRECCION
: MANTENIMIENTO DE INFRESTRUCTURA DE LA DIRECCION

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
Planificacion anual de trabajo Patricio Figueroa Martinez |enero 2019 enero 2019 Planilla de programacion
Adquisicion de insumos materiales — ler semestre Patricio Figueroa Martinez |[marzo 2019 abril 2019 Orden de compra
" " s Formulario con reporte de
3 Mantenciones preventivas de techumbres Benjamin Chacana Ramirez |enero 2019 diciembre 2019 . P N
mantenciones preventivas
. . . . - P . L Formulario con reporte de
4 Mantenciones preventivas de gasfiteria en artefactos de cocina, sanitarios y otros. Benjamin Chacana Ramirez |enero 2019 diciembre 2019 N P R
mantenciones preventivas
" " ‘ " P " o Formulario con reporte de
5 Mantenimiento preventivo elélectricos Benjamin Chacana Ramirez |enero 2019 diciembre 2019 . P N
mantenciones preventivas
6 Adquisicion de insumos materiales —2do semestre Patricio Figueroa Martinez |agosto 2019 septiembre 2019 Orden de compra
" " . P " . Reparaciones correctivas
7 Reparaciones correctiva en la infraestructura en general Benjamin Chacana Ramirez |enero 2019 diciembre 2019 reaplizadas
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Mapd
ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Director Bastidn Bdez Osorio
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planificacién
|. DATOS GENERALES

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO |
Director BASTIAN BAEZ OSORIO |

Identificacién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina

1 CENTRO DE ATENCION FAMILIAR (CAF)

2 CAF - OFICINA DE ADULTO MAYOR

3 CAF - OFICINA DE INFANCIA

4 CAF - OFICINA DE LA MUJER

5 CAF - PROGRAMA PERSONAS EN SITUACION CALLE

6 CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL

7 DEPARTAMENTO DE CULTURA (DC)

8 DC-UNIDAD PATRIMONIAL

9 DC-BIBLIOTECA

10 DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS (DOC)
11 DOC-OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

12 DOC-OFICINA DE FONDOS CONCURSABLES

13 DOC-OFICINA DE MEDIACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
14 DOC-OFICINA DE ASUNTOS RELIGIOSOS

15 DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL (DAS)

16 DAS-OFICINA DE ASISTENCIA SOCIAL

17 DAS-OFICINA DE ESTRATIFICACION SOCIAL

18 DAS-OFICINA DE SUBSIDIOS SOCIALES

19 DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL (DIS)

20 DIS-OFICINA DE DISCAPACIDAD

21 DIS-OFICINA DE MIGRANTE

22 DIS-OFICINA DE PUEBLOS ORIGINARIOS

23 DIS-OFICINA DE DIVERSIDAD

24 DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION (DDR)
25 MAIPU EMPRENDE (ME)

26 ME-OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION LABORAL
27 ME-FOMENTO PRODUCTIVO

28 OFICINA DE TURISMO

29 OFICINA DE VIVIENDA

30 OFICINA DE JUVENTUD
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

11. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccién

ASESORAR A LA ALCALDESA Y AL CONCEJO MUNICIPAL EN LA PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL DE LA COMUNA, CONSIDERANDO ESPECIALMENTE LA INTEGRACION Y PARTICIPACION DE SUS HABITANTES.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

1 DESARROLLAR ACCIONES DE COORDINACION Y APOYO TRANSVERSALES QUE FACILITEN LA INTEGRACION Y EJECUCION PROGRAMATICA DE LAS UNIDADES DE LA DIRECCION ENTRE Si, CON OTRAS DIRECCIONES Y CON PROGRAMAS Y EVENTOS DEL MUNICIPIO

ENFOCADOS A POBLACION VULNERABLE Y LA FAMILIA, CON ENFASIS EN MUJER Y ADULTO MAYOR.

2 ENTREGAR APOYO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA COMUNA.

3 ENTREGAR APOYO SOCIALY BENEFICIOS A LAS PERSONAS.

4 ENTREGAR ESPACIOS DE USO DEL TIEMPO LIBRE Y LA RECREACION DE LAS FAMILIAS.

5 ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE EMPLEABILIDAD.

6 ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCION DE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES Y FORMACION.

7 PROMOCIONAR LA CULTURA Y PATRIMONIO.

8 EJECUTAR O APOYAR PROCESOS Y PRODUCTOS DEL PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL, CUYA COMPETENCIA CONCIERNE A LA DIRECCION DE DIDECO, CON ENFASIS EN LOS PILARES DE MUJER Y ADULTO MAYOR, EN SUS PROGRAMAS FUERZA DE MUJER Y CADA DIA

MEJOR.
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ILUSTRE
MUN]C]I’/\LIDAD DE

MAIPU

Objetivo Indicador Férmula de Célculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacion
1. DESARROLLAR DE ACCIONES DE
COORDINACIGN Y APOYO CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
TRANSVERSALES QUE FACILITEN LA MEDIDAS EN AROS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
INTEGRACION Y EJECUCION PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
PROGRAMATICA DE LAS UNIDADES DE | % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS | ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS TRANSPARENCIA.
LA DIRECCION ENTRE S, CON OTRAS DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES | DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS SIN LINEA BASE 60% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
DIRECCIONES Y CON PROGRAMAS Y OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL PORCENTAJE DE ~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
EVENTOS DEL MUNICIPIO ENFOCADOS CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
A POBLACION VULNERABLE Y LA FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
FAMILIA, CON ENFASIS EN MUJER Y PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
ADULTO MAYOR. VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
2. ENTREGAR APOYO A LAS 9% DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS | ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS TRANSPARENCIA.
ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA | DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES | PE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS SIN LINEA BASE 70% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
COMUNA. OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL PORCENTAJE DE ~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE ~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
3. ENTREGAR APOYO SOCIAL Y 9% DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS D‘E\C&TN’“Eii %‘;:IECRU":'LLA’:'LCQZQAL;N:) 2%2?;3;;::;12?:;5 TRANSPARENCIA.
BENEFICIOS A LAS PERSONAS. DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES oo B O o o SIN LINEA BASE 75% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD - . ~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN AROS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
4. ENTREGAR ESPACIOS DE USO DEL | % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS | ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS TRANSPARENCIA.
TIEMPO LIBRE Y LARECREACION DE |  DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES | DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS SIN LINEA BASE 60% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.

LAS FAMILIAS.

OBIETIVO

PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

es de los Obj

Objetivo

Indicador

Férmula de Cdlculo

Justificacién

Linea Base

Meta Propuesta

Medios de Verificacion

5. ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA EL

% DE EJECUCION PROGRAMATICA

N° DE ACCIONES EJECUTADAS

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS

~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.

DESARROLLO DE EMPLEABILIDAD. DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES [PE M:::::PST;?;.LQS g;C:sNTZEA;cL)‘;SoO;Jiz;’s:y\]";‘]’:‘;sms SIN LINEA BASE 70% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD - g ~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCI ON, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
6. ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA LA | % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS | ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS TRANSPARENCIA.
PREVENCION DE PROBLEMATICAS DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES | DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS SIN LINEA BASE 76% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
PSICOSOCIALES Y FORMACION. OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL PORCENTAJE DE ~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCI DN, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
7. PROMOCIONAR LA CULTURAY | % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N” DE ACCIONES EJECUTADAS D’;C'\j':’N"‘EE:A‘iL;:IECRU“:‘LTRA':LgﬁZZAA‘;NL’; :%ZT;SJ;SN::;’PLC;Z:OSS ) TRANSPARENCIA.
PATRIMONIO. DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES SRS doneiiiothmatintiboudi)viben SIN LINEA BASE 65% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD : ] ~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
8. EJECUTAR O APOYAR PROCESOS Y MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PRODUCTOS DEL PLAN DE GOBIERNO PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
MUNICIPAL, CUYA COMPETENCIA | o e £y N PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS | ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS TRANSPARENCIA.
CONCIERNE A LA DIRECCION DE DE ACCIONES VINCULADAS AL | POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES |DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS SIN LINEA BASE 40% 0,125 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.

DIDECO, CON ENFASIS EN LOS PILARES
DE MUJER Y ADULTO MAYOR, EN SUS
PROGRAMAS FUERZA DE MUJER Y
CADA DiA MEJOR.

OBJETIVO

PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE
VARIABLES FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
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Productos o Procesos

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable Usuarios
PLAN DE APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO PROGRAMATICO
. DE LA DIRECCION, LA REPARACION DE SEDES SOCIALES Y APOYO DE | APOYAR LOGISTICAMENTE LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LA DIRECCION Y EL UNIDAD OPERATIVA ORGANIZACIONES SOCIALES Y PERSONAS NATURALES QUE ASISTEN A
MUNICIPIO, ADEMAS DE EMERGENCIAS SOCIALES Y LA REPARACION DE SEDES COMUNITARIAS. EVENTOS MUNICIPALES
EMERGENCIAS SOCIALES

PRZL:I:‘AEI\)/IEA):‘FTK?IEE-[E:,;IICRECACILSI\?E:IT;IQOREAES I[’;‘:i?)msl[\‘DE COORDINAR TECNICAMENTE LA GESTION E INTEGRACION PROGRAMATICA DE LA DIRECCION A USUARIOS Y USUARIAS QUE SE BENEFICIAN CON LOS PROGRAMAS DE

2 GESTION, ADMINISTRATIVO, ADQUISICIONES ¥ CONTROL TRAVES DE LAS UNIDADES DE ADQUISICIONES Y LICITACION, FINANZAS Y PRESUPUESTO, GESTION INTERNA DIDECO LA DIRECCION
v ’ CONTROL DE GESTION Y ADMINISTRACION INTERNA.
FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO
PLAN DE COORDINACION, DIFUSION Y APOYO LOGISTICO DE COORDINAR LA PRODUCCION, DIFUSION Y APOYO LOGISTICO DE LOS SERVICIOS Y
¢ . UNIDAD DE EVENTOS Y CONTENIDOS USUARIOS ASISTENTES A EVENTOS MUNICIPALES
3 ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES ACTIVIDADES DE LA DIRECCION Y EL MUNICIPIO
PROGRAMA DE APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE COORDINAR LAS
4 PROGRAMA DE APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE PROGRAMA PERSONA EN SITUACION DE CALLE PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
CALLE, A TRAVES DE RUTAS SOCIAL, ALBERGUE DE INVIERNO Y ACTIVIDAD DE EXTENSION.
COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE ENTREGA DE BENEFICIOS Y
5 PROGRAMA DE ASISTENCIAY EMERGENCIA SOCIAL SUBSIDIOS SOCIALES A PERSONAS RESIDENTES DE LA COMUNA, ADEMAS GESTIONAR EL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL PERSONAS NATURALES QUE RESIDEN EN LA COMUNA
REGISTRO SOCIAL DE LOS HOGARES DE LA MISMA.
6 E'NPF':(S)I(;REANMLﬁ I;LEJIEDSEI'SAAFE{IZC\)/LALLOOEEDI:L EP::'II:.lR-tJI\F:I/gLILOASVAEFI{:I:OS;VIC::\I':‘I'O COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE PRMOCION, FOMENTO Y DEPARTAMENTO DE CULTURA PERSONAS NATURALES QUE RESIDEN EN LA COMUNA
DESARROLLO DE LA CULTURA, LAS ARTES, LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO Y LA LECTURA.
DE LA LECTURA
S PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA POBLACION JUVENIL, USO DEL | COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE DESARROLLO, USO DEL TIEMPO OFICINA DE JUVENTUD JOVENES DE 15 A 26 ANOS QUE RESIDEN EN LA COMUNA
TIEMPO LIBRE Y DE ACCION SOLIDARIA LIBRE Y ACCION SOLIDARIA LA POBLACION JUVENIL DE LA COMUNA.
PROGRAMA DE DESCONCENTRACION DE SERVICIOS Y BENEFICIOS COORDINAR SOPORTE LOGISTICO DE LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES
8 MUNICIPALES Y MINISTERIALES CON ENFOQUE TERRITORIAL DESCONCENTRADAS DE LA DIRECCION, DEL MUNICIPIO Y EL GOBIERNO, A LOS VECINOS DE CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL PERSONAS NATURALES QUE RESIDEN EN LA COMUNA
DESCENTRALIZADO MAIPU.

PROGRAMA DE FOMENTO, DELA FMPLEABILI DAD ATRAVES, DE COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION LABORAL, . PERSONAS NATURALES MAYORES DE 18 ANOS QUE RESIDEN EN LA

9 ACCIONES DE FORMACION EN LINEAS DE INTERMEDIACION MAIPU EMPRENDE

LABORAL Y EMPRENDIMIENTO

FORMACION Y FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO.

COMUNA
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Productos o Procesos

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable Usuarios
COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE FORMACION Y PROMOCION DE LA
10 PROGRAMA DE FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACION VIDA SANA, A TRAVES DEL DEPORTE Y EL USO DEL TIEMPO LIBRE DE LOS VECINOS Y LAS DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION ORGANIZAEIEI-TJ?AIE:IELC; ':EASLI?ELF;\‘N&(Zg:;ESN;PERSO NAS
ORGANIZACIONES DE LA COMUNA.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES
TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA COMUNA ORIENTADO ALA COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES
11 FORMACION EN TEMATICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, DE LAS ORGANIZACI ONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA COMUNA COMUNITARIAS ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA COMUNA.
FONDOS PARA EL DESARROLLO LOCAL Y MEDIACION DE .
PROBLEMATICAS SOCIALES Y ASUNTOS RELIGIOSOS
PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y SENSIBILIZACION EN MATERIAS [ COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION, PROMOCION E ORGﬁhél::g:ﬂc:\S‘El\f;rEURRRAIEOSREQLLE: :;n%chzgzﬁiisitﬁilongNA
12 ASOCIADAS A DIVERSIDAD, DISCAPACIDAD, PUEBLOS ORIGINARIOS | INCLUSION SOCIAL EN TEMATICAS DE DIVERSIDAD, DISCAPACIDAD, PUEBLOS ORIGINARIOS Y DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL
Y MIGRANTES MIGRACION DISCAPACIDAD, MIGRANTES Y PERSONAS QUE PERTENECEN A
' PUEBLOS ORIGINARIOS DEL PAS
COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LAS AREAS DE MUJER, NINEZ Y
13 PROGRAMA DE INTEGRACION FAMILIAR ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR E INTEGRACIGN. ADEMIAS DE LA GESTION DE CONVENIOS CENTRO DE ATENCION FAMILIAR PERSONAS NATURALES QUE RESIDEN EN LA COMUNA
MINISTERIALES CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS AL MUNICIPIO, RELACIONADAS CON ESTAS
AREAS.
) T L | oS SO0 | ETONS O s P IO | rvomorenon OmeaACons e YU o
’ NATURALES QUE RESIDEN EN LA COMUNA
HABITACIONAL A ORGANIZACIONES SOCIALES Y PARTICULARES SOCIALES.
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ, CON
15 ENFASIS EN ELFJERECHO AL JUEGO VLARECREACIONVEREVENCI.ON COORDINAR LASATENCIONES,SERVICIPSVACTI\/IDADES DF PROMOCION DE LOS DERECHOS OFICINA DE INFANCIA NINOS Y NIRAS DE 5 A 14 ANOS QUE RESIDEN EN LA COMUNA
DE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES QUE AFECTAN NINOS Y NINAS DE LANINEZ Y LA PREVENCION DE SUS PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES.
DE LA COMUNA
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y
COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LOS DERECHOS DE
16 SE':?\: lE/IALLZOAI;:I:/?A,\(‘:IDOENPSSELDEgﬁ-IZ-IGCOAZ ZZI((Z:I?A??SCI?OLIE\/SIE(I:\I?FZ IE)NEFLIfIS LAS MUJERES, EL DESARROLLO DE LA AUTONOMI{A ECONOMICA Y LA TOMA DE DECISION, OFICINA DE MUJER MUJERES MAYORES DE 18 ATEE;MSL‘ERES DE 60 QUE RESIDEN EN
g ADEMAS DEL CUIDADO DEL CUERPO Y DESARROLLO PERSONAL.
EMPLEABILIDAD FEMENINAY DESARROLLO PERSONAL
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS
MAYORES DE LA COMUNA, CON ENFASIS EN ACCIONES DE COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LOS DERECHOS
17 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, FORMATIVAS Y ACTIVIDADES |  DE LOS ADULTOS MAYORES, ADEMAS DE LA FORMACION Y FOMENTO DEL ENVEJECIMIENTO OFICINA DE ADULTO MAYOR ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS QUE RESIDEN EN LA COMUNA
CONDUCENTES AL FOMENTO DEL ENVEJECIMIENTO POSITIVO Y EL POSITIVO Y EL USO DEL TIEMPO LIBRE
USO DEL TIEMPO LIBRE
OORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL TURISMO COMUNAL ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES Y PERSONAS
18 PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL Y REGIONAL CON ENFOQUE SOCIAL PARA VECINOS Y ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA OFICINA DE TURISMO

COMUNA.

NATURALES QUE RESIDEN EN LA COMUNA
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dicadores de los P

o Procesos

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Programa, proc./ serv.

Indicador

Férmula de Cdlculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

PLAN DE APOYO LOGISTICO PARA EL
DESARROLLO PROGRAMATICO DE LA
DIRECCION, LA REPARACION DE SEDES
SOCIALES Y APOYO DE EMERGENCIAS
SOCIALES

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

70%

TRIMESTRAL

~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.

PLAN DE APOYO TECNICO A LA
GESTION E INTEGRACION
PROGRAMATICA DE LA DIRECCION EN
AREAS DE CONTROL DE GESTION,
ADMINISTRATIVO, ADQUISICIONES Y
CONTROL FINANCIERO Y
PRESUPUESTARIO

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBIJETIVO

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

70%

0,06

TRIMESTRAL

~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.

APOYO LOGISTICO DE ACTIVIDADES
DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES

PLAN DE COORDINACION, DIFUSION Y| % DE EJECUCION PROGRAMATICA

DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBIJETIVO

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA

PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN

DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL

INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

65%

TRIMESTRAL

~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

di es de los Pr o Pi
Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Cdlculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta | Ponderacion | Frecuencia Medios de Verificacion
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
PROGRAMA DE APOYO SOCIAL A % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCA(NZAR LOS OBJETIVOS ) TRANSPARENCIA.
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE DE ACCIONES VINCULADAS AL POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL SIN LINEA BASE 65% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDF).
OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN ~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS ~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
% DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS TRANSPARENCIA.
PROGRAMA DE ASISTENCIAY 4 p
EMERGENCIA SOCIAL DE ACCIONES VINCULADAS AL POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL SIN LINEA BASE 72% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN ~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
CULTURA'Y LAS ARTES, CON ENFASIS | % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS TRANSPARENCIA.
EN LA PUESTA EN VALOR DEL DE ACCIONES VINCULADAS AL POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL SIN LINEA BASE 70% 0,06 TRIMESTRAL
PATRIMONIO Y EL FOMENTO DE LA OBIJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
LECTURA

~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Programa, proc./ serv.

Indicador

delosP

Formula de Cdlculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA
POBLACION JUVENIL, USO DEL
TIEMPO LIBRE Y DE ACCION
SOLIDARIA

% DE EJECUCION PROGRAMATIC,
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

A

PLANIFICADAS POR ACTIVIDAI

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
D [ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

68%

0,06

TRIMESTRAL

Medios de Verificacion

~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.

PROGRAMA DE DESCONCENTRACION
DE SERVICIOS Y BENEFICIOS
MUNICIPALES Y MINISTERIALES CON
ENFOQUE TERRITORIAL
DESCENTRALIZADO

DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

% DE EJECUCION PROGRAMATICA

N° DE ACCIONES EJECUTADAS

POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

70%

0,06

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA
EMPLEABILIDAD A TRAVES DE
ACCIONES DE FORMACION EN LINEAS
DE INTERMEDIACION LABORAL Y
EMPRENDIMIENTO

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

65%

0,06

TRIMESTRAL

~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

SENSIBILIZACION EN MATERIAS
ASOCIADAS A DIVERSIDAD,
DISCAPACIDAD, PUEBLOS
ORIGINARIOS Y MIGRANTES

DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBIJETIVO

POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

dicadores de los Prod oP
Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Cdlculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta | Ponderacion | Frecuencia Medios de Verificacio
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS ~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
PROGRAMA DE FOMENTO DEL % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCAlNZAR LOS OBIJETIVOS ) TRANSPARENCIA.
DEPORTE Y LA RECREACION DE ACCIONES VINCULADAS AL POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL SIN LINEA BASE 67% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDP.
OBIJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN ~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
LAS ORGANIZACIONES TERRITORIALES PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
Y FUNCIONALES DE LA COMUNA ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS ~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
ORIENTADO A LA FORMACION EN % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS TRANSPARENCIA.
TEMATICAS DE PARTICIPACION DE ACCIONES VINCULADAS AL POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL SIN LINEA BASE 63% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
CIUDADANA, FONDOS PARA EL OBJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN ~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
DESARROLLO LOCAL Y MEDIACION DE INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
PROBLEMATICAS SOCIALES Y ASUNTOS SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
RELIGIOSOS ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS ~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
% DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS TRANSPARENCIA.
SIN LINEA BASE 68% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION

ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

q

de los P

Programa, proc./ serv.

Indicador

Férmula de Cdlculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

PROGRAMA DE INTEGRACION
FAMILIAR

DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

% DE EJECUCION PROGRAMATICA

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA Y TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

70%

0,06

TRIMESTRAL

~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
VIVIENDAS, CON ENFASIS EN EL
PATROCINIO DE PROYECTOS DE

MEJORAMIENTO Y ASESORIA

HABITACIONAL A ORGANIZACIONES

SOCIALES Y PARTICULARES

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

68%

0,06

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.

PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ, CON ENFASIS
EN EL DERECHO ALJUEGO Y LA
RECREACION Y PREVENCION DE
PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES QUE
AFECTAN NINOS Y NINAS DE LA
COMUNA

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES EJECUTADAS
POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS
DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN
INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

SIN LINEA BASE

70%

0,06

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
ML"N]C]I’/\LIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL

DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES
PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN

PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL

INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.

dicadores de los Prodi oP
Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Cdlculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta | Ponderacion | Frecuencia Medios de Verificacion
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
" MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
SENSEI);FLT;:‘S(S)EEDLEA:I:(A;;JLEERIVIEZI\'(ICAS ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS ~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
551 COSOCIALES CON ENFASIS EN La_ | % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS , TRANSPARENCIA.
FORMACION DE LIDERAZGOS DE ACCIONES VINCULADAS AL POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL SIN LINEA BASE 70% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
SOCIALES, FOMENTO DE LA OBIJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD [ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN ~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
EMPLEABI[IDAD FEMENINA Y INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBIJETIVOS
DESARROLLO PERSONAL ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
< MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
DP:RIEG:AMQEDIF PR/:)DM[L)'I'CIO,I\\‘III/DAS L[;: PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
DECLAOCSOMUf\I)z COUN é?liASISSN o ) 3 ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS ~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
. % DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBIJETIVOS TRANSPARENCIA.
ACCIONES DE FORTALECIMIENTO “ f
ORGANIZACIONAL FORMATIVAS Y DE ACCIONES VINCULADAS AL POR ACTIVIDAD / N° ACCIONES PROPUESTOS PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL SIN LINEA BASE 70% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDP.
i OBIJETIVO PLANIFICADAS POR ACTIVIDAD | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES REVISTE UN ~DOCUMENTOS DE TRAMITACION
ACTIVIDADES CONDUCENTES AL
FOMENTO DEL ENVEJECIMIENTO INDICADOR FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL CORRECTO ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.
SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
POSITIVO Y EL USO DEL TIEMPO LIBRE ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES FACTIBLES DE SER
CONTROLADAS.
CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE ACCIONES REALIZADAS Y NO
MEDIDAS EN ANOS ANTERIORES POR LA DIRECCION, SE TORNA
PERTINENTE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRADOS DE
ACCIONES QUE PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTAY TODAS ~INFORMES DE CONTROL DE GESTION Y
% DE EJECUCION PROGRAMATICA | N° DE ACCIONES EJECUTADAS DE MANERA PARTICULAR, ALCANZAR LOS OBJETIVOS TRANSPARENCIA.
SIN LINEA BASE 70% 0,06 TRIMESTRAL ~ MATERIAL VISUAL DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS DE TRAMITACION

ADMINISTRATIVOS Y PRESPUESTARIOS.

Plan Accion Municipal Afio 2019

83




MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Il. PLAN DE TRABAJO

UNIDAD OPERATIVA
PLAN DE APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO PROGRAMATICO DE LA DIRECCION, LA REPARACION DE SEDES SOCIALES Y APOYO DE EMERGENCIAS SOCIALES

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent bl
ividades .esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 ACTIVIDADES DE EVENTOS MUNICIPALES UNIDAD OPERATIVA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (12)
2 MATERIALES Y EQUIPOS PARA REPARACIONES DE SEDES, EMERGENCIAS SOCIALES Y EVENTOS UNIDAD OPERATIVA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (12)

GESTION INTERNA
PLAN DE APOYO TECNICO A LA GESTION E INTEGRACION PROGRAMATICA DE LA DIRECCION EN AREAS DE CONTROL DE GESTION, ADMINISTRATIVO, ADQUISICIONES Y CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO
Fecha de Inicio Fecha de Fin

Activi R I E I
ctividades esponsable ey (dd/mm/aa) ntregable

ADMINISTRACION

GESTION/UNIDAD DE
FINANZAS Y
PRESUPUESTO/UNIDAD
DE ADQUISICIONES Y
LICITACIONES

1 GESTION DE CONTROL PROGRAMATICO, TRAMITACION ADMINISTRATIVA, PRESUPUESTARIA Y DE ADQUICICIONES DE LAS UNIDADES TECNICAS DE LA DIRECCION 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (12)

UNIDAD DE EVENTOS Y CONTENIDO
PLAN DE COORDINACION, DIFUSION Y APOYO LOGISTICO DE ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
i (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 APOYO A ACTIVIDADES COMUNITARIAS UNIDAD DE EVENTOS Y 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (12)
CONTENIDOS
2 ATENCION MUNICIPAL UNIDAD DE EVENTOS Y 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (10)
CONTENIDOS
3 FERIA DE SERVICIOS FOOD TRUCK UNIDAD DE EVENTOS Y 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (16)
CONTENIDOS
PROGRAMA PERSONA EN SITUACION DE CALLE
PROGRAMA DE APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° L VLELER Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
PROGRAMA PERSONA EN <
ALBERGUE DE INVIERNO PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
1 SITUACION DE CALLE 01/06/2019 31/08/2019 INFORME DE GESTION (1)
" PROGRAMA PERSONA EN "
2 ATENCION SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE SITUACION DE CALLE 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (1)
PROGRAMA PERSONA EN EJECUCION ACTIVIDAD (2)/VISITAS A TERRENO
3 ENTREGAR APOYO SOCIAL Y BENEFICIOS A LAS PERSONAS 02/01/2019 31/12/2019
SITUACION DE CALLE /01/ 112/ (96)
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL
PROGRAMA DE ASISTENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad R bl Ent bl
ividades esponsable e iy (dd/mm/aa) ntregable
1 ACTIVIDAD DE EXTENSION OFicl NAS%E(:IAiI[STENCIA 01/03/2019 31/07/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (2)
2 ENTREGA DE BENEFICIOS SOCIALES OFlcl NASDOECIAzI[STENCIA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (39)
3 INCORPORACION Y GESTION DE INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES OFICINA,DE 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (37)
ESTRATIFICACION SOCIAL
4 ORIENTACION Y ASESORIA A PERSONAS PARA POSTULACION DE SUBSIDIOS SOCIALES OFICIN:OE::EIiIl-JEiSIDIOS 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (24)
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DEPARTAMENTO DE CULTURA

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA CULTURA Y LAS ARTES, CON ENFASIS EN LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO Y EL FOMENTO DE LA LECTURA

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fechade | Fecha de Fi
Actividad R bl Entregabl
lvidades lesponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
ACTIVIDADES ARTISTICAS DE ACOMPANAMIENTO A OTROS DEPARTAMENTOS MUNICIPALES EN EVENTOS DE CELEBRACIONES LOCALES Y EFEMERIDES PARA LA
1 DEPARTAMENTO DE 01/06/2019 30/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (6)
COMUNIDAD CULTURA
2 ACTIVIDADES DE EXTENSION DE LA CULTURA Y EL PATRIMONIO DEPA’ZL‘I\_';";;“IO DE 02/01/2019 21/12/2019 EJECUCIGN ACTIVIDAD (4)
3 ACTIVIDADES DE FOMENTO A LA MUSICA DEPA'ZL‘I\_’;"UE;“IO DE 01/10/2019 30/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (4)
4 ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA LECTURA BIBLIOTECA 02/01/2019 20/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (227)
5 ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL TEATRO PARA LA FAMILIA MAIPUCINA DEPARTAMENTO DE 22/01/2019 07/09/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (7)/INFORME DE
CULTURA GESTION (1)
) . DEPARTAMENTO DE )
6 ACTIVIDADES DE FOMENTO, DESARROLLO Y CONSERVACIGN DEL FOLCLORE, CONSIDERANDO SUS TRADICIONES EN MAIPU A 01/02/2019 30/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (11)
, ACTIVIDADES DE FORMACION ARTISTICA CONTINUA PARA LOS Y LAS JOVENES TALENTO DE LA COMUNA; EN LAS AREAS DE BALLET CONTEMPORANEO, DANZA DEPARTAMENTO DE 07/01/2015 30/12/2015 HECUCION ACTIVIOAD (5)
ESPECTACULO, MUSICA Y TEATRO CULTURA

8 ACTIVIDADES DE FORMACION EN TEMATICAS DE LECTURA BIBLIOTECA 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (82)
9 ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y MEDIACION DEL PATRIMONIO CULTURAL LOCAL UNIDAD PATRIMONIAL 07/01/2019 30/12/2019 EJECUCIGN ACTIVIDAD (12)/INFORME DE

CALIDAD (2)/INFORME DIAGNOSTICO (4)
10 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y CONMEMORACION UNIDAD PATRIMONIAL 25/05/2019 30/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (2)
11 ACTIVIDADES DE PROMOCION, CONMEMORACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO LOCAL UNIDAD PATRIMONIAL 21/01/2019 31/12/2018 EJECUCION ACTIVIDAD (2)
12 ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL MEDIO Y LA COMUNIDAD ESAM DEPA';LAL':';:‘:O bE 02/01/2019 21/12/2018 EJECUCION ACTIVIDAD (8)
13 APOYO AL DESARROLLO DE LAS ARTES PLASTICAS Y MANUALIDADES DEPA'ZLAL':'UE:IO bE 14/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (12)
14 ENTREGA DE ESPACIOS DE USO DEL TIEMPO LIBRE Y LA RECREACION DE LAS FAMILIAS DEPA'ZLAL';"UE:IO DE 01/03/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (10)
15 POLITICA DE COLECCIONES UNIDAD PATRIMONIAL | 04/03/2019 31/10/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (1)/INFORME

DIAGNOSTICO (2)

16 PROGRAMACION DE CINE FAMILIAR DEPA'ZL‘I\_’;"UE;“IO DE 01/03/2019 22/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (70)

EJECUCIGN ACTIVIDAD (224)/INFORME DE
17 SERVICIOS DE BIBLIOTECA BIBLIOTECA 01/02/2019 30/12/2019

102/ /12/ GESTION (12)/LICITACION (2)
DEPARTAMENTO DE
TALLERES SOCIOEDUCATIVOS
18 CULTURA/BIBLIOTECA 01/04/2019 30/11/2019 INFORME DE GESTION (6)
DEPARTAMENTO DE

19 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS ESAM CUuRA 01/04/2019 30/11/2019 CLASES (2560)
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OFICINA DE JUVENTUD

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA POBLACION JUVENIL, USO DEL TIEMPO LIBRE Y DE ACCION SOLIDARIA

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
1 ACTIVIDADES DE EXTENSION Y PROMOCION DE LA OFICINA DE LA JUVENTUD OFICINA DE JUVENTUD 04/04/2019 09/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (7)
2 ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA SOLIDARIDAD JUVENIL OFICINA DE JUVENTUD 01/04/2019 14/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (99)
3 ACTIVIDADES DEL PREUNIVERSITARIO JUVENIL OFICINA DE JUVENTUD 02/04/2019 23/11/2019 CLASES (120)/EJECUCION ACTIVIDAD (3)
4 ACTIVIDADES RECREATIVAS DE LA OFICINA DE LA JUVENTUD OFICINA DE JUVENTUD 24/02/2019 24/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (11)
5 ORIENTACION Y ASESOR{A A ORGANIZACIONES JUVENILES OFICINA DE JUVENTUD 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (30)
6 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS OFICINA DE JUVENTUD 02/01/2019 30/11/2019 INFORME DE GESTION (3)

CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL
PROGRAMA DE DESCONCENTRACION DE SERVICIOS Y BENEFICIOS MUNICIPALES Y MINISTERIALES CON ENFOQUE TERRITORIAL DESCENTRALIZADO

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

1 ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

CENTRO DE ATENCION
MUNICIPAL

02/01/2019

14/12/2019

INFORME DE GESTION (6)/EJECUCION
ACTIVIDAD (9)

2 APOYO DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS

CENTRO DE ATENCION
MUNICIPAL

02/01/2019

31/12/2019

INFORME DE GESTION (24)
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MAIPU EMPRENDE

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD A TRAVES DE ACCIONES DE FORMACION EN LINEAS DE INTERMEDIACION LABORAL Y EMPRENDIMIENTO

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de I Fecha de Fin
N° Acti d R b, Entregable
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) £
1 PLAN DE DESARROLLO PRODUCTIVO PYMES FOMENTO PRODUCTIVO 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DIAGNOSTICO (1)
2 PLATAFORMAS COMERCIALES Y ENTREGA DE SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD DE MAIPU FOMENTO PRODUCTIVO 01/02/2019 31/12/2019 EJECUCION DE ACTIVIDAD (6)
“ OFICINA MUNICIPAL DE "
3 PLATAFORMAS COMERCIALES Y ENTREGA DE SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD DE MAIPU OMIL INFORMACION LABORAL 19/11/2019 19/11/2019 EJECUCION DE ACTIVIDAD (1)
4 PROGRAMA DE CAPACITACION FORMACION Y DESARROLLO PARA VECINOS DE LA COMUNA FOMENTO PRODUCTIVO 01/08/2019 31/08/2019 INFORME GESTION (1)
OFICINA MUNICIPAL DE
01/03/2019 31/12/2019 EJECUCION DE ACTIVIDAD (14,
5 PROGRAMA DE CAPACITACION FORMACION Y DESARROLLO PARA VECINOS DE LA COMUNA OMIL INFORMACION LABORAL /03/: /12/. (14)
6 PROGRAMA DE INSERCION LABORAL Y FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO PARA LA COMUNA FOMENTO PRODUCTIVO 01/02/2019 31/12/2019 EJECUCION DE ACTIVIDAD (12)
OFICINA MUNICIPAL DE L
7 PROGRAMA DE INSERCION LABORAL Y FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO PARA LA COMUNA OMIL INFORMACION LABORAL 01/02/2019 31/12/2019 EJECUCION DE ACTIVIDAD (12)
MUNICIPAL DE L
8 PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL OFICINA 01/02/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (3)

INFORMACION LABORAL
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION
PROGRAMA DE FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACION

Fecha de Inicio Fecha de Fin

Actividades Responsable Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

DEPARTAMENTO DE

1 ACTIVIDADES AEROBICAS AL AIRE LIBRE DEPORTES Y RECREACION

02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (9)

DEPARTAMENTO DE

2 ACTIVIDADES RECREATIVAS DEPORTES Y RECREACION

02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (16)

DEPARTAMENTO DE

DADES RECRE. B LE:
3 ACTIVIDADES RECREATIVAS BARRIALES DEPORTES Y RECREACION

02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (48)

DEPARTAMENTO DE
DEPORTES Y

4 ADMINISTRACION DE RECINTOS DEPORTIVOS RECREACION/PISCINA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (60)

MUNICIPAL/PARQUE
MUNICIPAL

DEPARTAMENTO DE

5 ASESORIA TECNICA Y ORIENTACION A POSTULACION DE FONDOS CONCURSABLES <
DEPORTES Y RECREACION

02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (12)

DEPARTAMENTO DE

6 CELEBRACIONES DEPORTIVAS Y APOYOS A EVENTOS CONMEMORATIVOS <
DEPORTES Y RECREACION

02/01/2019 01/10/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (9)

7 JORNADA MASIVA DEPORTES COLECTIVOS DEPARTAMENTO DE, 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (4)
DEPORTES Y RECREACION

8 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS DEPARTAMENTO DE 02/01/2019 30/11/2019 INFORME DE GESTION (3)
DEPORTES Y RECREACION
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

DEPARTAMENTO DE ORGANIZAICONES COMUNITARIAS

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA COMUNA ORIENTADO A LA FORMACION EN TEMATICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, FONDOS PARA EL DESARROLLO LOCAL Y MEDIACION DE PROBLEMATICAS SOCIALES Y ASUNTOS RELIGIOSOS

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Responsable

Entregable

DEPARTAMENTO DE
1 ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DE ESPARCIMIENTO PARA LAS ORGANIZACIONES DE LA COMUNA ORGANIZACIONES 15/01/2019 21/08/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (2)
COMUNITARIAS

DEPARTAMENTO DE
2 APOYO AL DESARROLLO COMUNITARIO ORGANIZACIONES 02/01/2019 31/12/2019 INFOME DE GESTION (12)
COMUNITARIAS

OFCTNADE ASUNTOS
RELIGIOSOS/OFICINA DE
PARTICIPACION
ATENCION Y ORIENTACION COMUNITARIA 2/01/201 1/12/201 INFOME DE GESTION (2
3 ONY Ol ON coOMU CIUDADANA/OFICINA DE 02/01/2019 31/12/2019 o} GESTION (20)
FONDOS

CONCIIDSARIES/NEDARTA

DEPARTAMENTO DE

4 CAPACITACION PARA ORGANIZACIONES SOCIALES ORGANIZACIONES 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (6)
COMUNITARIAS
OFICINA DE
5 CAPACITACIONES DE PARTICIPACION CUIDADANA PARTICIPACION 01/05/2019 01/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (10)
CIUDADANA

OFICINA DE ASUNTOS
6 CEREMONIAS COMUNITARIAS RELIGIOSOS/OFICINA DE 01/08/2019 01/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (4)
FONDOS CONCURSABLES

OFICINA DE FONDOS
CONCURSABLES/OFICINA
7 DIFUSION DE ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE MEDIACION DE 01/03/2019 01/08/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (5)
ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS

8 FONDOS CONCURSABLES OFICINA DE FONDOS 01/02/2019 01/06/2019 INFOME DE GESTION (2)
CONCURSABLES

DEPARTAMENTO DE
9 PROGRAMA DE VUELTA AL COLEGIO ORGANIZACIONES 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (34)
COMUNITARIAS
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DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y SENSIBILIZACION EN MATERIAS ASOCIADAS A DIVERSIDAD, DISCAPACIDAD, PUEBLOS ORIGINARIOS Y MIGRANTES

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividad R bl bl
e SRomsanie (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) sane
. OFICINA DE .

1 ACCIONES DE APOYO A PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES/AS DISCAPACIDAD 02/01/2019 31/12/2019 INFORMES DE GESTION (12)

2 ACTIVIDADES DE PROMOCION DE DERECHOS, EDUCACION, SENSIBILIZACION, RECREACION Y TIEMPO LIBRE PARA PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD DI(;E'AC;ZSEZD 21/03/2019 02/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (5)

3 ACTIVIDADES DE TRABAJO EN RED CON ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES QUE ABORDAN LA TEMATICA DE DISCAPACIDAD OFICINA DE 01/03/2019 01/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (7)/INFORME DE

DISCAPACIDAD GESTION (1)/INFORME DE DIAGNOSTICO (1)

4 ACTIVIDADES PARA EL FOMENTO DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD Dgz‘;;zggin 02/01/2019 31/12/2019 INFORMES DE GESTION (4)

5 CHARLAS Y CAPACITACIONES EN TORNO A LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD DIOSZ':;:?IEE\D 02/01/2019 31/12/2019 INFORMES DE GESTION (5)

6 ACTIVIDADES DE GENERACION DE ESPACIOS INCLUSIVOS OFICINA DE DIVERSIDAD 22/02/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (30)

7 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y SENSIBILIZACION EN TEMATICAS DE DIVERSIDAD OFICINA DE DIVERSIDAD 01/04/2019 13/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (80)

8 APOYO A ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN TEMATICAS DE DIVERSIDAD OFICINA DE DIVERSIDAD 04/03/2019 12/07/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (2)

9 ATENCION PSICO-SOCIAL PARA USUARIOS ViCTIMAS DE DISCRIMINACION Y/O BULLYING OFICINA DE DIVERSIDAD 02/01/2019 31/12/2019 INFORMES DE GESTION (2)

10 CAMPARA DE PREVENCION DE VIH SIDA OFICINA DE DIVERSIDAD 06/05/2019 20/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (33)

11 CHARLAS DIVERSIDAD, INCLUSION Y NO DISCRIMINACION A ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES OFICINA DE DIVERSIDAD 08/04/2019 29/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (26)

12 COORDINACION Y APOYO A MESA COLEGIOS ALIADOS POR LA INCLUSION OFICINA DE DIVERSIDAD 08/04/2019 29/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (10)

13 ACTIVIDADES DE CONMEMORACION, RECREACION E INCLUSION DE MIGRANTES. OFICINA DE MIGRANTES 21/03/2019 18/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (4)

14 ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD PARA PERSONAS MIGRANTES OFICINA DE MIGRANTES 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (2)
15 ACTIVIDADES FORMATIVAS DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION EN TEMATICAS MIGRATORIAS OFICINA DE MIGRANTES 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACEZ;ngN(?f))/I NFORME DE
16 ASESORIA Y APOYO A ORGANIZACIONES DE MIGRANTES DE LA COMUNA OFICINA DE MIGRANTES 07/03/2019 12/12/2019 EJECUCION AC;\S/'T?QE ﬁ;/'NFORME DE
17 ATENCION, ORIENTACION Y REFERENCIACION DE PERSONAS MIGRANTES DE LA COMUNA. OFICINA DE MIGRANTES 02/01/2019 31/12/2019 INFORMES DE CALIDAD (3)

18 ACTIVIDADES MASIVAS INTERCULTURALES OF'i;:’;F;APRLIng"OS 08/03/2019 09/08/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (2)
19 APOYO A EMPRENDEDORES INDIGENAS LOCALES OFICINA DE PUEBLOS 01/04/2019 31/10/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (3)/INFORME DE
ORIGINARIOS GESTION (1)
20 ATENCION Y ASESORIA A PERSONAS EN TEMATICAS Y BENEFICIOS DE PUEBLOS ORIGINARIOS OF'g:’:SID;APRLIJ;zLOS 02/01/2019 31/12/2019 INFORMES DE CALIDAD (6)
21 CELEBRACIONES Y FECHAS CONMEMORATIVAS DE PUEBLOS ORIGINARIOS OF'S;‘Z?:A?IJ;?‘DS 23/03/2019 04/10/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (3)
22 MESA DE PARTICIPACION DE PUEBLOS ORIGINARIOS OF'i;:’;?;APRLIJ;zLOS 26/03/2019 17/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (10)
23 PROMOCION DE LAS CULTURAS DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS OF";[:‘IAGID:A?IJ;':LOS 01/04/2019 29/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (51)
24 ESPACIOS DE CONVERSACION SOBRE DISCRIMINACION OF'i;:’;F’fAPRLIJ;z"OS 23/07/2019 23/07/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (1)
OFICINA DE PUEBLOS
25 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS ORIGINARIOS Y OFICINA 01/04/2019 30/11/2019 INFORMES DE GESTION (6)
DE DISCAPACIDAD
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

CENTRO DE ATENCION FAMILIAR

PROGRAMA DE INTEGRACION FAMILIAR

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

CENTRO DE ATENCION

1 SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL A FAMILIAS DE LA COMUNA FAMILIAR 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (27)

Actividades Responsable

Entregable

OFICINA DE VIVIENDA
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS, CON ENFASIS EN EL PATROCINIO DE PROYECTOS DE MEJORAMIENTO Y ASESORIA HABITACIONAL A ORGANIZACIONES SOCIALES Y PARTICULARES
Fecha de I

o Fecha de Fi

N° Responsable (Y] (dd/mm/aa) Entregable

1 ASESORIA A ORGANIZACIONES EN POSTULACION DE PROYECTOS COMO ENTIDAD PATROCINANTE OFICINA DE VIVIENDA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (24)

2 ASESORIA A PERSONAS EN POSTULACION DE PROYECTOS COMO ENTIDAD PATROCINANTE OFICINA DE VIVIENDA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (24)

3 ASESORIA, ORIENTACION Y REFERENCIACION A COMITES DE ALLEGADOS Y CAMPAMENTOS A SUBSIDIOS HABITACIONALES OFICINA DE VIVIENDA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (24)

4 ENTREGA DE SERVICIOS BASICOS EN SECTORES RURALES OFICINA DE VIVIENDA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (24)

5 GESTION DE INICIATIVAS BARRIALES OFICINA DE VIVIENDA 02/01/2019 31/12/2019 INFO'T’I:I’:EI‘?A"?I?[:?[SJE ICI\(I)VL;)S/IIg::\S':;WE DE
6 GESTION DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE VIVIENDAS PUEBLITO LA FARFANA OFICINA DE VIVIENDA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (12)

7 ORIENTACION Y REFERENCIACION EN TEMATICAS DE HABITABILIDAD OFICINA DE VIVIENDA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (12)
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

OFICINA DE INFANCIA
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ, CON ENFASIS EN EL DERECHO AL JUEGO Y LA RECREACION Y PREVENCION DE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES QUE AFECTAN NINOS Y NINAS DE LA COMUNA

N° Actividades Responsable (F::;‘:‘:‘:/:::io (F::;‘:‘dme/::; Entregable

1 ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA NIROS Y NINAS OFICINA DE INFANCIA 02/01/2019 14/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (9)

2 ATENCION DE PUBLICO OFICINA DE INFANCIA 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (1)

3 CICLO DE CHARLAS PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES EN TEMATICAS INFANTOJUVENILES OFICINA DE INFANCIA 21/03/2919 29/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (58)
4 SERVICIO DE GUARDERIA COMUNITARIA OFICINA DE INFANCIA 01/03/2019 31/12/2019 INFORME DE CALIDAD (1)

5 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS OFICINA DE INFANCIA 01/04/2019 30/11/2019 INFORME DE GESTION (3)

OFICINA DE LA MUJER
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y SENSIBILIZACION DE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES CON ENFASIS EN LA FORMACION DE LIDERAZGOS SOCIALES, FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD FEMENINA Y DESARROLLO PERSONAL
Fecha de Inicio Fecha de Fin

N° Actividad R bl Ent bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 ACOMPARNAMIENTO EN ANIVERSARIOS EN ORGANIZACIONES DE MUJERES OFICINA DE LA MUJER 01/03/2019 31/12/2019 VISITAS ATERRENO (120)
2 ACTIVIDADES DE APOYO EN SERVICIOS PARA MUJERES DE LA COMUNA OFICINA DE LA MUJER 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (24)
3 ACTIVIDADES DE CONMEMORACION DEL DfA INTERNACIONAL DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER OFICINA DE LA MUJER 04/11/2019 25/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (3)
4 ACTIVIDADES MASIVAS PARA MUJERES DE LA COMUNA OFICINA DE LA MUJER 04/03/2019 24/05/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (4)
5 ACTIVIDADES Y ACCIONES DE APOYO A LA EMPLEABILIDAD FEMENINA OFICINA DE LA MUJER 01/08/2019 24/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (51)
6 ATENCION INTEGRAL DE MUJERES OFICINA DE LA MUJER 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (6)
7 CICLO DE CONVERSATORIOS Y TALLERES FORMATIVOS EN TEMAS DE INTERES PARA MUJERES OFICINA DE LA MUJER 01/04/2019 29/11/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (33)
8 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS OFICINA DE LA MUJER 01/04/2019 30/11/2019 INFORME Df\;ff/‘:’:)i’; ((?)/E]ECUCION
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OFICINA DE ADULTO MAYOR
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES DE LA COMUNA, CON ENFASIS EN ACCIONES DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, FORMATIVAS Y ACTIVIDADES CONDUCENTES AL FOMENTO DEL ENVEJECIMIENTO POSITIVO Y EL USO DEL TIEMPO LIBRE

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad: Re bl Enti bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable

1 ACTIVIDADES SOCIORECREATIVAS MASIVAS PARA ADULTO MAYORES ora NMAnyOﬁDULTO 01/03/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (10)
2 GESTION DE ACTIVIDADES DE EXTENSION PARA EL ADULTO MAYOR oFicl N“I;/SVEO:DULTO 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (4)
3 ACTIVIDADES DE CELEBRACION DEL MES DEL ADULTO MAYOR oRa NG/E(EO/;DULTO 04/10/2019 29/10/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (4)
4 ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION, PREVENCION Y PROMOCION EN TEMATICAS DE ADULTO MAYOR oFcl NMAADYEO?{DULTO 01/03/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (13)
5 ASESORIA Y RECONOCIMIENTO A ORGANIZACIONES SOCIALES DE ADULTO MAYOR OFICINADE ADULTO 01/03/2019 30/12/2019 VISITAS ATERRENO (206)/EJECUCION

MAYOR ACTIVIDAD (5)

. OFICINA DE ADULTO INFORME DE CALIDAD (2)/EJECUCION

6 ATENCION INTEGRAL AL ADULTO MAYOR 02/01/2019 31/12/2019

MAYOR /01/ 12/ ACTIVIDAD (5)

OFICINA DE ADULTO

7 CAPACITACION FONDO CONCURSABLE SENAMA A CLUBES Y ORGANIZACIONES DE ADULTOS MAYORES MAYOR 01/03/2019 10/04/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (11)
8 FORMACION Y ACCIONES DE VOLUNTARIADO OFICINADE ADULTO 01/03/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (S)/VISITAS A TERRENO

MAYOR (400)
9 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS oFicl N,:I:VEO?RDULTO 01/04/2019 31/04/2019 INFORME DE GESTION (3)

OFICINA DE TURISMO
PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividad, Re bl Enti bl
ividades esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
1 ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL TURISMO EN LA COMUNA OFICINA DE TURISMO 02/01/2019 31/12/2019 EJECUCION ACTIVIDAD (17)
2 ATENCION A PUBLICO EN OFICINA DE TURISMO OFICINA DE TURISMO 02/01/2019 31/12/2019 INFORME DE GESTION (3)
EJECUCION ACTIVIDAD (20)/VIAJES
3 PROGRAMA DE VIAJES ORIENTADO A VECINOS Y VECINAS DE LA COMUNA OFICINA DE TURISMO 02/01/2019 31/12/2019
/01/ 112/ (340)/INFORME DE GESTION (1)
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DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA

Director Santiago Cantarutti Jagniaux
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacion
1. DATOS GENERALES

Direccion DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA |

SANTIAGO CANTARUTTI JAGNIAUX |

Identificaién Departamentos/Ofi
N° Departamento/Oficina
1 DIRECTOR
2 COORDINADORA DIPRESEC
4 SEGURIDAD INTERNA
5 UNIDAD DE ATENCION A VICTIMAS
7
8

UNIDAD DE ANALISIS Y PLANIFICACION TERRITORIAL
UNIDAD DE PLAN COMUNAL

10 COMUNICACION Y DIFUSION
12 ENCARGADO DE DELTAS
13 INSPECTOR TECNICO (ITO)

II. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccién
Trabajar focalizadamente en la prevencion de los delitos, con la finalidad de mejorar la percepcidn de seguridad de los vecinos de Maipu.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcién
N L. - N Lo El robo en lugar habitado y robo con intimidacién son las principales problematicas dentro del contexto comunal de Maipu. Seglin comisiones barriales de seguridad,
1 Fomentar la organizacién y co-responsabilidad de los vecinos de la Comuna de Maipu. R . N B T . P o, N o
los vecinos mencionan gue este delito estaria principalmente relacionado a “villas dormitorio” lo que hace referencia a sectores en los cuales los domicilios quedan
2 Disminuir los factores de riesgo asociados a la Violencia Intrafamiliar, presente en sectores especificos dela |Los delitos relacionados con la VIF se presentan como la segunda problematica de mayor concurrencia en la comuna. Ademas de lo anterior, cabe sefialar, a partir de
comuna. datos cualitativos recabados, que existe temor generalizado a denunciar por miedo a represalias por parte del agresor.
. rre . N - Otro importante factor que favorece la generacién de sensacién de inseguridad, el robo con violencia o intimidacién se ha posicionado por sobre otros DMCS. A partir
3 Fomentar el uso de espacios publicos y aumentar la vigilancia en la Comuna de Maipu. o R N N R R o » . . L R R o i
de comisiones barriales de seguridad ha sido posible identificar una alta percepcién de temor a transitar por espacios plblicos con escasa iluminacién por miedo a
N . Lo Es necesario abordar las tematicas que tienen relacidn con los factores de riesgo que estan presente en los NNA de la comuna, a partir del fortalecimiento de la
4 Abordar aquellos factores de riesgo que estan presentes en los NNA de la comuna de Maipu. N ,, L R N R .
escolaridad, comprendiéndola como uno de los principales ejes en su desarrollo. Por otro lado trabajar en torno a aquellos NNA infractores de mediana y alta
La instalacién de sistemas de televigilancia responde a una estrategia que aborda el tema de la prevencién de una manera mas integral, situdndolas como instrumento
de apoyo a la gestion de seguridad y control en los territorios, dirigido principalmente a aumentar la cobertura y apoyo en la vigilancia formal de sectores con
condiciones de riesgo, ademas de ser utilizado como soporte y medio de prueba visual en eventuales procesos judiciales.
5 Mejorar y aumentar la cobertura de nuestro sistema de televigilancia (SCTV). Afines del afio 2016 nuestro sistema de CTV contaba con 44 camaras instaladas en la comuna y tan solo 2 de ellas operativas. Actualmente, el Plan Operativo de
Seguridad Ciudadana cuenta con una red de 59 camaras de televigilancia instaladas en la comuna, y 32 operativas.
Para el cumplimiento de este objetivo estratégico se requiere la ampliacién de nuestra Sala Espejo, adecuacion de las salas de monitoreo en las 252 y 522 Comisarias
de Carabineros de Chile, la ampliacién y mejora de nuestra red de CTV, del equipo tecnolégico complementario y del equipo humano.
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ILUSTRE
MUN]C]I’/\LIDAD DE

MAIPU

dicadores de los Objetivos

Objetivo

Indicador

Formula de Célculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacién

Frecuencia

Medios de Verificacién

Enunciado: % De ejecucién de
actividades planificadas en el afio t.

(N° De actividades ejecutadas de la estrategia t/ N° De

actividades planificadas de |la estrategia t)*100

El robo en lugar habitado y robo con intimidacién
son las principales problematicas dentro del
contexto comunal de Maipu. Segun comisiones
barriales de seguridad, los vecinos mencionan

que este delito estaria principalmente
relacionado a “villas dormitorio” lo que hace
referencia a sectores en los cuales los domicilios
quedan deshabitados durante gran parte del dia,
principalmente entre las 8:00 a 18:00 horas.
Junto con esto y segun los anadlisis realizados por
la Direccién de Prevencion y Seguridad

70%

20%

Anual

- Llistado de alarmas
comprometidas en proyecto.

- Llistado de alarmas
instaladas.

- Acta de capacitacion.

- Listado de actividades

Enunciado: % De ejecucién de
actividades planificadas en el afio t.

(N° De actividades cumplidas /N° De actividades
planificadas de la estrategia t) *100

Los delitos relacionados con la VIF se presentan
como |la segunda problematica de mayor
concurrencia en la comuna. Ademés de lo
anterior, cabe sefialar, a partir de datos
cualitativos recabados, que existe temor
generalizado a denunciar por miedo a represalias
por parte del agresor.

60%

Anual

comprometidas en proyecto.

- Contratacion de personal
proyecto.

- Registro Fotografico.

Enunciado: % De ejecucién de

vigilancias preventivas y realizacién del

proyecto de iluminacién en plazos
comprometidos.

(N° De actividades cumplidas en el afio t/N° de
actividades planificadas de |la estrategia en el afio
t)*100

Otro importante factor que favorece la
generacion de sensacion de inseguridad, el robo
con violencia o intimidacién se ha posicionado

por sobre otros DMCS. A partir de comisiones
barriales de seguridad ha sido posible identificar
una alta percepcién de temor a transitar por
espacios publicos con escasa iluminacién por
miedo a ser victimas de este tipo de delito.

70%

20%

Anual

- Licitaciones.

- Informes deinicioy cierre de
obras y/o ejecucién.

- Hojas de ruta de los
funcionarios.

Enunciado: % De ejecucion de las
actividades planificadas en el afio t.

(N° De actividades cumplidas en el afio t /N° de
actividades planificadas de la estrategia en el afio
t)*100

Es necesario abordar las tematicas que tienen
relacion con los factores de riesgo que estan
presente en los NNA de la comuna, a partir del
fortalecimiento de la escolaridad,
comprendiéndola como uno de los principales
ejes en su desarrollo. Por otro lado trabajar en
torno a aquellos NNA infractores de mediana y
alta complejidad, para de esta forma fortalecer
suintegracion, y por otro lado fortalecer el
trabajo en torno a la prevencion del consumo de
drogas y alcohol a edad temprana.

50%

20%

Anual

- Carta Gantt.
- Registros fotograficos.

- Registros de atencién.

Enunciado: % De ejecucion de las
actividades planificadas en el afio t.

(N2 de cdmaras operativizadas / N2 de cdmaras por
operativizar)*100

[a instalacion de sistemas de televigilancia
responde a una estrategia que aborda el tema de
la prevencién de una manera mas integral,
situdndolas como instrumento de apoyo a la
gestion de seguridad y control en los territorios,
dirigido principalmente a aumentar la cobertura
y apoyo en la vigilancia formal de sectores con
condiciones de riesgo, ademds de ser utilizado
como soporte y medio de prueba visual en
eventuales procesos judiciales.

Afines del afio 2016 nuestro sistema de CTV

70%

20%

Anual

-Reporte de Sala Espejo y de
ITO Dipresec.
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N°

PROGRAMA Y PROCESOS

Productos o Procesos
Descripcion

Unidad Responsable

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Usuarios

Instalacion de Alarmas Comunitarias.

* PROYECTO ALARMAS COMUNITARIAS: Este proyecto comprende un fondo
destinado a la instalacion de alarmas comunitarias en sectores de mayor
ocurrencia de delitos dentro de la comuna. Es asi que a través de un trabajo
coordinado entre el Equipo de Andlisis y Planificacion Territorial quienes
ostentan un vinculo estrecho con las organizaciones vecinales, se llevara a
cabo dicha instalacién, considerando gran parte de los barrios propuestos
por el equipo.

Equipo Plan Comunal de Seguridad Publica —ITO
- Unidad de Analisis y Planificacién Territorial

Vecinos de la Comuna

Capacitacion de Autocuidado

El Proyecto de Alarmas Comunitarias surge como una estrategia que permita
desde los lazos y organizacién comunitaria ser una herramienta efectiva
contra los delitos de robo en lugar habitado y robo con intimidacién. Desde
esta premisa este tipo de proyecto ademas de entregar los insumos necesarios
para que existan pulsadores y centrales (Alarmas) que seran entregadas a
cada uno de los beneficiarios, va de la mano con un trabajo de fortalecimiento
y fomento de la organizacién vecinal para el conocimiento de seguridad como
principal eje fundamental, complementando asi la intervencién a desarrollar,
todo a través de Capacitaciones de Autocuidado en el contexto vecinal.

Equipo Plan Comunal de Seguridad Publica —
Unidad de Analisis y Planificacion Territorial

Vecinos de la Comuna

Conformacién de mesa de trabajo en prevencién de la violencia intrafamiliar.

Es preciso desarrollar acciones que permitan mejorar el trabajo en red a nivel
municipal para tratar esta sensible preocupacién de la poblacioén, con el

objetivo de mejorar tanto la prevencién como la atencién de victimas de

Violencia Intrafamiliar, y que las distintas unidades estén coordinadas en sus

lineamientos y objetivos. Por ello se plantea como necesaria la conformacién
de una mesa de trabajo en la que participen los actores municipales

involucrados en esta problematica, tales como programas de DIPRESEC, el

Centro de la Mujer, etc.

Tiene por objetivo ser una espacio de reflexion en torno a la Violencia

Equipo del Plan Comunal de Seguridad Publica -
Unidad de Atencién a Victimas

Vecinos de la Comuna

Proyecto prevencién en violencia intrafamiliar.

intrafamiliar, a través de un trabajo con las JJ.VV.,, los establecimientos
educacionales y Organizaciones de caracter comunitario, para asi responder a
los requerimientos en torno a esta tematica, mediante una trabajo de
capacitacion constante de quienes son parte de los talleres y acciones
propuestas por el equipo ejecutor y que a su vez tengan coherencia con las

Vigilancia preventiva en espacios publicos.

formas en que desde |a politica publica se estd abordando dicha tematica.

Equipo del Plan Comunal de Seguridad Publica -
Unidad de Atencién a Victimas

Vecinos de la Comuna

Para contribuir a mejorar la percepcion de inseguridad en la comuna, se
realizan patrullajes preventivos focalizados en los barrios y cuadrantes de
forma coordinada con Policias (Carabineros y PDI) y requerimientos de
Direcciones y Departamentos Municipales. Para esta labor, Dipresec dispone
de una nueva flota de 22 méviles en el territorio: 16 camionetas Mitsubishi
L200 Katana, 1 Furgén tipo Van Citroén Jumpy Multispace, 1 Furgén de carga
Citroén (canil mévil) y 4 Motocicletas. Asi como de 15 bicicletas
(Guardaparques y Monitores Comunitarios).

Coordinacién Dipresec

Vecinos de la Comuna
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PROGRAMA Y PROCESOS

Productos o Procesos
Descripcion

Unidad Responsable

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Usuarios

Proyectos de iluminacion en espacios publicos (Parques y plazas).

Las iniciativas estdn destinadas a espacios publicos con altos niveles de
ocurrencia de delitos, incivilidades y que propician la sensacién de
inseguridad en los barrios de la comuna. De ahi es que la finalidad de este
proyecto es mejorar la luminosidad de estos espacios publicos, para de esta
forma propiciar el libre transito de los vecinos y vecinas de las comunidades,
como también mejorar las condiciones propias de los sectores, y asi disminuir
la sensacidn de inseguridad y la oportunidad de incivilidades en estos
lugares.

Equipo del Plan Comunal de Seguridad Publica -
ITO

Vecinos de la Comuna

Programa de Terapia Multisistémica, “Lazos”.

* PROGRAMA DE TERAPIA MULTISISTEMICA: Se trata de un componente de
tratamiento intensivo que aborda de manera integral los problemas
conductuales asociados a transgresiones, factores de riesgo de reincidencia
delictual eintegracion social de nifios, nifias y jovenes entre 10y 17 afios y 11
meses que presentan los mas altos perfiles de riesgo socio-delictual, segun
evaluacién ASSET. La atencion se realiza en distintos espacios de socializacién
del nifio, nifia o adolescente, atendiendo todas las condiciones de riesgo
delictual presentes en el nifio, nifia o adolescente, en su familia, grupo de
pares, entorno escolar y comunitario Lo anterior, con disponibilidad de
acompafiamiento 24 horas del dia, 7 dias a la semana, de un equipo de
profesionales altamente calificados en intervencion clinica y psicosocial y
cuyo objetivo principal es la disminucién de factores de riesgo de reincidencia
delictual y favorecer, conductas pro-sociales en el joven, junto con potenciar
las capacidades y competencias protectoras de los padres.

Unidad de Atencién a Victimas

Vecinos de la Comuna

Programa “Senda Previene Maipu”

« PROYECTO DE PREVENCION CON NNA INFRACTORES DE LEY DE MEDIANA
COMPLEJIDAD: Mediante el trabajo desarrollado por un equipo
multidisciplinario, se busca oficiar como puerta de entrada del conjunto de
casos que son informados a los Municipios por Carabineros de Chile, de los
nifios, nifias y adolescentes ingresados a las Comisarias y otras derivaciones
dela red de infancia local por infraccion de ley o conductas transgresoras. La
finalidad es detectar los perfiles de riesgo socio-delictuales mediante la
aplicacién de un instrumento de origen britdnico llamado ASSET, el cual
evalua factores de riesgo socio-delictual; y en funcién de los resultados
obtenidos, derivarlos a una bateria de programas apropiados a sus
condiciones especificas.

Unidad de Atencién a Victimas

Vecinos de la Comuna

Cédmaras de Televigilancia

La instalacion de sistemas de televigilancia responde a una estrategia que
aborda el tema de la prevencién de una manera mas integral, situandolas
como instrumento de apoyo a la gestion de seguridad y control en los
territorios, dirigido principalmente a aumentar la cobertura y apoyo en la
vigilancia formal de sectores con condiciones de riesgo, ademas de ser
utilizado como soporte y medio de prueba visual en eventuales procesos
judiciales.

Para el control, registro y andlisis de estos procedimientos, DIPRESEC cuenta
con dos Centrales de Camaras de Televigilancia instaladas en la 252 Comisaria
de Maipuy la 522 Comisaria Rinconada de Maipu, desde ahi son monitoreadas
las CTV, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por funcionarios
municipales. También cuenta con una Sala Espejo, donde se procesan y
almacenan imédgenes de alta precisién y fidelidad para identificar tanto los
delitos, como a las personas que los cometen y a quienes son victimas de
ellos. Los registros audio-visuales puedan servir de insumo para el trabajo de
las policias y como medios de prueba para la persecucién penal de los delitos.

ITO

Vecinos de la Comuna
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./
serv.

Indicador

Férmula de Cdlculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propi

Medios de Verificacién

% vecinos beneficiados por alarmas
comunitarias en relacién a las
planificadas en el afio t*100

N°de alarmas instaladas en el afio t/N° de
instalacion planificada durante el afio t. *100

Desde el dmbito de la seguridad publica, en la comuna de Maipy, con la insercién del Plan
Comunal de Seguridad Pblica, es de vital importancia enfrentar este tipo de delitos (robo en lugar
habitado y robo con intimidacién), ya que son dos de los que generan mayor percepcién de
inseguridad en la mayoria de los 21 barrios que componen la comuna, a partir de estrategias
integrales con una mirada de co-responsabilidad de los actores involucrados. Es asi que el trabajo
sefocalizard en las comunidades de los barrios que concentran mayores indices de sensacién de
inseguridad.

70%

10%

Anual

- Listado de instalacién de
alarmas comunitarias.
- Licitacién.
- Documento de recepcién de

las alarmas.

% de vecinos de las zonas intervenidas
que evaltan positivamente la

/N de vecinos capacitados en el afio t*100.

N° de vecinos capacitados que evaltan positivamente

Apartir de lo anterior, como una estrategia que permita desde los lazos y organizacién
comunitaria ser una herramienta efectiva contra los delitos de robo en lugar habitado y robo con
intimidacién, surge el Proyecto de Alarmas Comunitarias. Desde esta premisa este tipo de proyecto
ademés de entregar los insumos necesarios para que existan pulsadores y centrales (Alarmas) que
serén entregadas a cada uno de los beneficiarios, va de la mano con un trabajo de fortalecimiento
y fomento de la organizacién vecinal para el conocimiento de seguridad como principal eje
fundamental, complementando asi la intervencion a desarrollar, todo a través de Capacitaciones
de Autocuidado en el contexto vecinal.

60%

10%

Anual

- Listado de asistencia.
- Registro fotografico
- Encuesta de satisfaccién de
usuarios.
- Informe de resultados de
Encuesta

% de reuniones ejecutadas en el afio ten
relacién a las planificadas para el afio
t.

N°de reuniones de trabajo efectuadas en afio t/N° de
reuniones de trabajo planificadas en afio t *100

Si bien la comuna de Maipt presenta una baja tasa de casos policiales asociados a Violencia
Intrafamiliar en comparacién al nivel regional y nacional, hay que considerar que estos casos son
los segundos en frecuencia en cuanto a procedimientos atendidos por los méviles de seguridad
comunales durante el primer semestre del 2018. Esto se condice con informacién levantada
durante reuniones barriales con tematicas de seguridad, en las cuales vecinos plantean que la
violencia intrafamiliar es uno de los delitos menos denunciados, lo cual puede explicarse debido a
que estos se producen dentro del espacio mas intimo, por lo que surge un mayor temor a
represalias. Quienes mayormente se ven afectados por estos delitos, cabe sefialar, son mujeres,
nifios y nifias y adultos mayores.

60%

10%

Anual

- Acta de reuniones efectuadas.
- Listas de asistencia.

% De ejecucion de capacitaciones en
relacién a las planificadas en el afio t.

N° De capacitaciones realizadas en el afio t/N° de
capacitaciones comprometidas en el afio t.¥100

Asu vez es preciso desarrollar acciones que permitan mejorar el trabajo en red a nivel municipal
para tratar esta sensible preocupacién de la poblacién, con el objetivo de mejorar tanto la
prevencién como la atencién de victimas de Violencia Intrafamiliar, y que las distintas unidades
estén coordinadas en sus lineamientos y objetivos. Por ello se plantea como necesaria la
conformacién de una mesa de trabajo en la que participen los actores municipales involucrados
en esta problematica, tales como programas de DIPRESEC, el Centro de la Mujer, etc.

n/i

70%

10%

Anual

- Carta Gantt.
- Listado de asistencia.
- Registro Fotogréfico.
- Formulario de derivacién de
casos.
- Encuesta de satisfaccion de
usuarios.
- Informe de resultados de
Encuesta
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i de los Productos o
P ’°g"'s’::; proc/ Indicador Férmula de Cdlculo Justificacion Linea Base Meta Prop Medios de Verificacién

De acuerdo a datos recabados en el CEAD, los delitos en espacios publicos (robos por sorpresa,

robos con violencia o intimidacién y robos de vehiculos y sus accesorios) se distribuyen en la

totalidad de los barrios de Maipti con una concentracisn media, mientras que se presenta con una - Registro mensual de
alta concentracién en los barrios Maipu Centro y Longitudinal, vigilancias realizadas.
- Hoja de ruta de personal
s 9% De vigilancias ejecutadas en relacién |N° De vigilancias ejecutadas durante el afio t/N° De Para contribuir a mejorar Ia percepcion de inseguridad enla comuna, se realizan patrullajes | s0% 10% Al “Delta”.
alas planificadas durante el afio t. vigilancias planificadas en el afio t *100 preventivos focalizados en los barrios y cuadrantes de forma coordinada con Policias - Fotografias.
(Carabineros y PDI) y requerimientos de Direcciones y Departamentos Municipales. Para esta - Informe de puntos
labor, Dipresec dispone de una nueva flota de 22 méviles en el territorio: 16 camionetas geograficos donde se realizan
Mitsubishi L200 Katana, 1 Furgén tipo Van Citroén Jumpy Multispace, 1 Furgén de carga Citroén las vigilancias.
(canil mévil) y 4 Motocicletas. Asi como de 15 bicicletas (Guardaparques y Monitores
Comunitarios).
En los barrios en donde se ha detectado la mayor concentracién de delitos en el espacio publico es
posible observar un déficit de luminarias publicas, mientras que en otros casos las existentes no
cumplirian con los estandares de desarrollo y calidad de obras, lo que transforma espacios de o
B . ~ desarrollo comunitario en espacios idéneos para comision de este tipo de delitos, asi como - Ucitacion.
9% De nuevos puntos de luz en relacién a [N° De puntos de luz instalados en al afio t/N° de oo ! i oo " - Registro Fotografico.
6 2 incivilidades. Desde ahi es que, como respuesta a este déficit, surge el Proyecto de lluminacién de [n/i 80% 10% Anual
puntos de luz programados para el afio t.*100 N P B . - Documento de entrega de
Espacios Publicos, el que se fundamenta en que segin datos aportados por la central operativa de e

los comprometidos para el afio t.

DIPRESEC el robo por sorpresa y con intimidacién estarian entre los principales delitos cometidos
en la comuna, lo cual se complementa con las percepciones de inseguridad de los vecinos,
principalmente asociadas a esta problematica, como se vio.
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de los [)

Medios de Verificacion

Programa, proc./

Indicador

Férmula de Célculo

Justificacion

Linea Base

Meta

serv.

de la intervencion.

% De usuarios egresados por efectividad

N° De usuarios egresados por efectividad en el afio
t/N° De usuarios ingresados en el afio t. *100

Prevencién de conductas infractoras de nifios, nifias y adolescentes de la comuna:

La oferta programética en la comuna de Maipu se compone mayoritariamente por instituciones

especializadas colaboradoras de SENAME, las cuales tienen como objetivo principal la vigilancia,

cumplimiento de sanciones (MCA, PLAy PLE) o la atencién de casos de “alta complejidad delictual”

(PIE). Por lo anterior, en su momento fue necesaria la insercién de proyecto para NNA infractores

de ley de mediana complejidad, el cual finalizé en Julio del afio 2017. No obstante, se mantiene el
Programa 24 horas focalizando la atencién en casos de alta complejidad:

- Programa 24 horas: “Equipo de Deteccién Temprana” y “Terapia Multisistémica”. El rol principal

del equipo de Deteccién temprana es generar un diagnéstico con los NNA que han cometido alguna

infraccién, para luego realizar la derivacién respectiva segin nivel de complejidad y/o derivar a

otros departamentos municipales en caso de identificar una problematica mayor a la base. Por

otro lado, el Programa TMS realiza un servicio integral con NNA que se encuentran en un nivel de

infraccion de “alta complejidad”, a través de una intervencién que se desarrolla a nivel de todos
los sistemas con los que interactda el usuario.

60%

Anual

- Registros de atencion.
- Evaluacién ASSET al
comienzo.
- Evaluacién de objetivos al
egreso.

las diferentes dreas que interviene.

% de campafias y talleres realizados en

*100

N° De campafias y talleres realizados en el afio t/N°
de campafias y talleres programados para el afio t.

Prevencion y rehabilitacién del consumo de drogas:

Las estrategias preventivas frente al consumo de alcohol y drogas se centran principalmente en
talleres y campafias de prevencién, las cuales son generadas por el Programa “Senda Previene
MaipU” perteneciente al Ministerio del Interior, el que se enfoca en las 4reas de salud (atencién
psicosocial), educacién (Programa Actuar a Tiempo y gestion intersectorial con colegios de la
comuna), prevencién comunitaria y laboral (capacitacién en la tematica).

80%

10%

Anual

- Fotografias.
- Listados de asistencia.

% de Camaras de televigilancia
operativas.

operativizar)*100

(Ne de cémaras operativizadas / N2 de cmaras por

Para responder de manera integra a la problemética de la comisién de DMCS, desde el Plan
Comunal de Seguridad Publica se busca complementar el trabajo desarrollado por el municipioy
las policias en relacién a la vigilancia de los espacios publicos donde existe una mayor ocurrencia
de estos delitos, surgiendo el Proyecto de C4maras de Televigilancia, comprendiéndolo de gran
importancia puesto que la implementacién y monitoreo de camaras constituye una herramienta de
apoyo fundamental para que la DIPRESEC mejore |a operatividad y el control visual sobre el
territorio, y de esta forma pueda efectivizar los patrullajes y coordinar acciones preventivas con la
comunidad organizada y las policias, a fin de seguir avanzando en el fortalecimiento de los

vinculos colaborativos municipio, comunidad y policias.

n/i

70%

20%

Anual

-Reporte de Sala Espejoy de
ITO Dipresec.
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Il. PLAN DE TRABAJO
Identificacién Departamento/Oficina : Equipo Plan Comunal de Seguridad Publica —ITO - Unidad de Analisis y Planificacion Territorial
Producto o Proceso : Instalacién de Alarmas Comunitarias.

Fecha de Inicio

N° Actividades Responsable

Fecha de Fin

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Andlisis solicitudes Unidad de Andlisis y Planifid 02-01-2019 31-01-2019
Unidad de Analisis y
Elaboracion, revision y aprobacion de Bases Técnicas y Administrativas para licitacion. Planificacion
Territorial/Coordinacién
2 Dipresec/SECPLA 01-02-2019 28-02-2019
3 Proceso de Licitacion y contratacion SECPLA 01-03-2019 31-05-2019
Unidad de Analisis y
Instalacién de Alarmas Comunitarias Planificacién Territorial -
4 ITO Dipresec 01-06-2019 31-12-2019
Identificacién Departamento/Oficina : Equipo Plan Comunal de Seguridad Publica — Unidad de Anélisis y Planificacion Territorial
Producto o Proceso : Capacitacién de Autocuidado
Fecha de Inicio Fecha de Fin
P Actividad Responsable Entregable
) idades i (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) g
Coordinacién de Capacitaciones de Autocuidado Unidad de Anélisis y Planifid  02-01-2019 28-02-2019
Implementacién de Capacitacién de Autocuidado Unidad de Analisis y Planifiq 01-03-2019 31-12-2019

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Equipo del Plan Comunal de Seguridad Publica - Unidad de Atencidn a Victimas
: Conformacidn de mesa de trabajo en prevencién de la violencia intrafamiliar

Actividades Fecha de Inicio

Responsable

Fecha de Fin

Entregable

(dd/mm/aa)

POR DEFINIR, DEPENDERA DE EVENTUALES RECURSOS QUE DISPONGA LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO Equipo del Plan Comunal de

Seguridad Publica

(dd/mm/aa)

Identificacién Departamento/Oficina : Equipo del Plan Comunal de Seguridad Publica - Unidad de Atencidn a Victimas

Producto o Proceso : Proyecto prevencion en violencia intrafamiliar

Fech Inici
Actividades echa de Inicio

Responsable

Fecha de Fin

Entregable

(dd/mm/aa)
Equipo del Plan Comunal de

POR DEFINIR, DEPENDERA DE EVENTUALES RECURSOS QUE DISPONGA LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO N P
Seguridad Publica

(dd/mm/aa)

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Coordinacion Dipresec
:Vigilancia preventiva en espacios publicos.
Fecha de Inicio

Fecha de Fin

N° Actividades Responsable () (dd/mm/aa) Entregable
1 Planificacion de Trabajo Coordinacién Dipresec 02-01-2019 31-12-2019
2 Coordinacién de Patrullajes Coordinacién Dipresec 02-01-2019 31-12-2019
3 Trabajo Méviles para Patrullajes Coordinacién Dipresec 02-01-2019 31-12-2019
4 Trabajo de Unidad Delta Coordinacién Dipresec 02-01-2019 31-12-2019
5 Trabajo de Unidad de Guardiaparques Coordinacién Dipresec 02-01-2019 31-12-2019
6 Trabajo Unidad de Médulos Coordinacion Dipresec 02-01-2019 31-12-2019
7 Informes de Gestion Coordinacién Dipresec 02-01-2019 31-12-2019
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MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina : Equipo del Plan Comunal de Seguridad Publica - ITO

Producto o Proceso : Proyectos de iluminacidn en espacios publicos (Parques y plazas).

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

Equipo del Plan Comunal de

POR DEFINIR, DEPENDERA DE EVENTUALES RECURSOS QUE DISPONGA LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO N P
Seguridad Publica

Identificacion Departamento/Oficina :Unidad de Atencidn a Victimas

Producto o Proceso : Programa “Lazos”-24 Hrs. (MST y EDT).

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

Equipo del Plan Comunal de

POR DEFINIR, DEPENDERA DE EVENTUALES RECURSOS QUE DISPONGA LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO N i
Seguridad Publica

Identificaciéon Departamento/Oficina : Unidad de Atencién a Victimas

Producto o Proceso : Programa “Senda Previene Maipu”

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Responsable

Entregable

Equipo del Plan Comunal de

POR DEFINIR, DEPENDERA DE EVENTUALES RECURSOS QUE DISPONGA LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO N P
Seguridad Publica

Identificacién Departamento/Oficina :1T0
Producto o Proceso : Camaras de Televigilancia
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N A lades Responsable Entregable
i (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
Elaboracion, revision y aprobacion de Bases Técnicas y Administrativas para licitacion.
1 ITO / Coordinacién Dipresec 01-02-2019 28-02-2019
2 Proceso de Licitacion y contratacion SECPLA 01-03-2019 30-06-2019
3 Renovacién e Instalacién de Cdmaras de Televigilancia ITO 01-07-2019 31-12-2019

Plan Accion Municipal Afio 2019
103



A
Mapd

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

Director Esteban Barra Navarro
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planificacion

I. DATOS GENERALES
Direccion SALUD MUNICIPAL
Director ESTEBAN BARRA NAVARRO
Identificacién Departamentos/Oficinas
N° Departamento/Oficina
1 DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
2 UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL
3 DEPARTAMENTO DE FINANZAS
4 DEPARTAMENTO DE GESTION SANITARIA
5 DEPARTAMENTO DE RR.HH.
6 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccion
Entregar una atencién primaria integral, oportuna, humanizada y de calidad, estandarizando los procesos asistenciales, administrativos, financieros contables y tecnoldgicos con el fin de brindar las mejores condiciones a todos los integrantes de la
Red basados en el modelo de salud integral con enfoque familiar y comunitario donde la promocién y la prevencién sean pilares fundamentales de la gestion en salud, en beneficio de toda nuestra poblacién a cargo respetando la diversidad cultural y

migratoria, inclusivos y de genero.

N°

Objetivos estratégicos Direccién

Objetivo

DISAM

Otorgar una atencidn equitativa y de calidad centrada en las personas y sus familias, enfocada en la promocién, prevencién y mantencién de la salud, estableciendo un modelo de atencién que permita una relacién de co
responsabilidad en el cuidado de la salud entre la comunidad y el equipo de salud, con enfoque de genero e interculturalidad, respetando los cambios idiosincraticos de nuestra Comuna

DEPARTAMENTO DE
FINANZAS Y
ADMINISTRACION

Disponer de los recursos necesarios en el marco presupuestario para garantizar una cartera de servicios a todos nuestros Usuarios

DEPARTAMENTO DE
RR.HH

Proveer de personal altamente calificados y capacitados en nuestros Centros de Salud con el fin de garantizar una atencién de calidad a nuestros Usuarios

DEPARTAMENTO DE
GESTION SANITARIA

Fortalecer el modelo de atencidn con herramientas y referencias técnicas de alto estdndar de calidad y seguridad a nuestros Usuarios
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Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacién Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
plan de salud Principal Instrumento de
1 Plan de Salud 2019 elaborado2019/plan de L, ) L, No Aplica Plan de Salud Aprobado 40% semestral plan publicado y aprobado
gestion de la Direccién de Salud
salud aprobado 2019
El presupuesto es garante de la
ingresos 2019/gastos ejecucion de la cartera de Presupuesto aprobado afio
2 Presupuesto ejecutado ((ing 2019)*1Oé)g sejrvicios de la Direccién de P 201;39 100% del presupuesto ejecutado 20% semestral informe de cumplimiento
Salud
((Dotacidén aprobada Se justifica la dotacién ya que
3 Dotacién aprobada 2019 2019/Dotacidn propuesta |es garantia del cumplimiento de No Aplica 100% de la Dotacion aprobada 20% semestral informe de cumplimiento
2019)*100) atencién a nuestros usuarios
Prestaci GES . . .
((Prestaciones Las Prestaciones GES Numero de prestaciones ) )
. entregadas . 100% de las Prestaciones GES REM e informe de
4 Prestaciones GES . entregadas a nuestros usuarios | GES programadas para el 20% semestral L.
2019/Prestaciones GES o~ entregadas cumplimiento
en nuestros centros afio 2019
programadas9*100)
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Producto o Proceso

Productos o Procesos
Descripcion

Unidad Responsable

Usuarios

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

IRA MOVIL

Otorgar atencién de salud oportuna y de calidad a nifios
entre 0y 5 afios de la comuna de Maipu, que presenten
enfermedades respiratorias agudas y crénicas, asistiéndolos
en el domicilio en los meses que dure la Campafia de
Invierno, y evitando ademas infecciones cruzadas que
complejicen su salud.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

MAMOGRAFIAS

Brindar atencién a las mujeres de la comuna en la toma de
examenes de mamografias de acuerdo al contrato suscrito
con la Fundacidn Arturo Lépez Pérez, a través de dispositivos
moviles provistos por la FALP

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

MEDICOS A DOMICILIO

El programa busca otorgar atencidn de morbilidad médica
domiciliaria para los habitantes de la comuna de Maipu, que
presenten una patologia respiratoria o patologia estacional
ambulatoria.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

COSAM

Dispositivo de salud, que tiene como principal objetivo dar
respuesta a los requerimientos de Salud Mental de la
comuna de Maipu, entregando una Atencidn de Especialidad,
con enfoque Interdisciplinario y Bio-Psico-Social en todas
sus intervenciones.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

EXAMES PREVENTIVOS DEL ADULTO

La poblacién comunal femenina y masculina, pueden acceder
a examenes preventivos (mamografias, pap y antigeno
prostatico), garantizando la posibilidad de acceder a un
diagndstico precoz de la enfermedad, con el objetivo de
disminuir la morbimortalidad por Cancer.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

FARMACIA MUNICIPAL

Dar acceso desde el punto de vista econémico a las familias
de Maipu, considerando como publico objetivo no sélo a los
adultos mayores con sus patologias crdénicas, si no que
también a nifios y jovenes, brinddndoles una atencién
informada y complementaria con respecto a sus
tratamientos.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

CLINICA MOVIL

Dispositivo movil orientado a aumentar la cobertura y
oportunidad de los servicios de atencién primaria de salud,
llegando a todos los vecinos de la comuna.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

Gestidn Presupuestaria y Compras

Entre los Procesos que se establecen estdn:

-Gestion y Control Presupuestario

-Gestion y Supervisidn Plan de Compras de la Direccion
-Administracién de Convenios.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

Interno

Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccién
gestionada

Consiste en mantener la gestion interna y el control de
gestion de los procesos de la Direccién gestionada.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL

Interno
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion

(N° de atenciones Informe de gestién de
. : realizadas en farmacia afio |Favorecera la poblacién de la atenciones realizadas
. - N° de atenciones realizadas en L o s .

Farmacia Familiar Farmacia 2019/N° total de usuarios comuna, en la adquision de Meta 2018 25.000 10% Revisién trimestral |emitido por Referente
inscritos en farmacia afio medicamentos a bajo costo Técnico de Farmacia
2019)x100 Familiar
Numero de atenciones . L
( Ponera disposicién de los Informe de gestién de

o . . realizadas en dispositivo . . n " . .
- L. N° de atenciones realizadas en vecinos, diversas prestaciones Incrementarun 3% las atenciones L, . prestaciones realizadas

Clinica movil . L L, movil afio 2019/ N2 total de Meta 2018 . 10% Revision trimestral

dispositivo mévil tenci d ensalud en terreno de manera enrelacién al 2018 emitido por Coordinador de
atenciones programadas .
prog oportuna yeficaz clinica
afio 2019) x *100
(NGmero de atenciones Otorgar atenciones de Médico y Inf d tion d
. - nforme de gestiéon de
o " . realizadas en campafia de [Kinesiélogo a nifios menores de . 8
L N° de atenciones realizadas en N S, Incrementar un 4% las atenciones o A . prestaciones realizadas
Programa IRA movil invierno afio 2018/ N2 total |5 afios, asistiéndolos en su Meta 2018 o 20% Revision trimestral
programa o en relacién al 2018 emitido por Coordinador de
de atenciones programadas [domicilio, de manera oportuna y rograma
afio 2018) x *100 eficaz. prog
(Nimero de exdmenes Informe de gestién de
Examenes Preventivos [N° de exdmenes preventivos preventivos realizados en Promover la prevencion y restacionegs realizadas
. X afio 2019/ N2 total de pesquisa del Cancerde Mamas Meta 2018 2.500 20% Revision trimestral |P

Mamografias realizados . emitido por Coordinador de
exdmenes programados afio [en mujeres de la comuna
2019) x *100 programa
(Numero de atenciones Inf 4 tion d

. - ntorme de gestion de
P . . . realizadas en afio 2019/ N2 N L. . . . R
Programa médicos a [N°de atenciones realizadas en Brindaratencién medica de Incrementar un 3% las atenciones o A . prestaciones realizadas
. total de atenciones . L Meta 2018 ) 20% Revision trimestral

domicilio programa morbilidad en domicilio en relacién al 2017 emitido por hito del
programadas afio 2019) x
100 proyecto
(Nimero de exdmenes Informe de gestién de

Examenes preventivos N°d , . preventivos realizados en Acceso a exdmenes que ) g lizad

) e exdmenes preventivos R ) s . examenes realizados

para la poblacién lizad P afio 2019/ N2 total de permitan la deteccién oportuna Meta 2018 3.500 10% Revision trimestral d o b

realizados B emitido por Depto. De

comunal exdmenes programados afio [de enfermedades y/o cancer A P . p
2019) x *100 Gestion Sanitaria

X
N° de atencion . .
( @ atenciones Brindar atenciones en salud, Informe de gestion de
N° de atenciones realizadas en realizadas en salud mental ue ayuden en la promocién t i lizad
’ Py " atenciones realizadas
COSAM afio 2019/N° de atenciones a v P Meta 2018 10.000 10% Revision trimestral

Salud Mental

solicitadas en salud mental
afio 2019 )x100

prevenciéon y control de
patologias de Salud Mental

emitido por Referente
Coordinador COSAM
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lll. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Direccion de Salud
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Fecha de Realizacion

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Actividades Responsable HITO IMPORTANTE Entregable
) Cobertura con Exdmenes en los 21 Barrios dela
1 Implementacién de Programa IRA MOVIL Direccién de Salud Comuna Enero a Dic. 2019 |Informe estadistico
2 Implementacién de Programa de MAMOGRAFIAS Direccién de Salud Cobertura con E’xamenes en Octubre, Mes del Oct-19 Bases de licitacion,
Cancer de Mamas contrato e Informe
Participacién en las Actividades relevantes de la Bases delicitacion,
3 Implementacién de Programa MEDICOS A DOMICILIO Direccién de Salud Municipalidad (Malén del AM, Atencién Nocturna, Enero a Dic. 2019 |contrato e Informe
etc.) estadistico
4 Implementacién de Programa COSAM Direccién de Salud Cierre Talleres Alcohol y Drogas 2 Semestre 2019 Informe estadistico
. . o, Cobertura con Exdmenes el 8 de Marzo, Dia de la L
5 Implementacién de Programa EMPAS Direccién de Salud Mujer Mar-19 Informe estadistico
6 Implementacién de Programa FARMACIA MUNICIPAL Direccién de Salud Aniversario de su Apertura May-19 Informe estadistico
7 Implementacién de Programa CLINICA MOVIL Direccién de Salud Cobertura con Atenciones en Mayo, Dia de la Madre May-19 Informe estadistico
Identificacién Departamento/Oficina DEPARTAMENTO DE FINANZAS
Producto o Proceso Gestion Presupuestaria y Compras
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Control y Gestién Presupuestaria DEPARTAMENTO DE FINANZAS 02/01/2019 31/12/2019
Pago Proveedores DEPARTAMENTO DE FINANZAS 02/01/2019 31/12/2019
Gestion y seguimiento de Compras DEPARTAMENTO DE FINANZAS 02/01/2019 31/12/2019
Identificaciéon Departamento/Oficina DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccion gestionada
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) =
1 Gestion administrativa de la Direccidn DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Y CONTROL 02/01/2019 31/12/2019
, Revisis trol de Plan Anual DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
evision y control de Plan Anua
y Y CONTROL 02/01/2019 31/12/2019
3 Revisién y control de Metas de Gestion DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Y Y CONTROL 02/01/2019 31/12/2019
4 Preparacién y envio de informes mensuales de Gestion DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Informes de Gestién
P Y Y CONTROL 02/01/2019 31/12/2019 Mensuales
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DIRECCION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

Director Juan Carlos Quezada Arenas
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacion

|. DATOS GENERALES

Direccion Direccién de Tecnologia y Comunicaciones - DITEC
Director Juan Carlos Quezada Arenas

Identificaién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
1 Administracion y Gestion Interna
2 Evaluacion y Gestion de Proyectos Tl
3 Soporte Técnico y Mesa de Ayuda
4 Desarrollo
5 Operaciones

1l. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccion
Administrar y mantener la infraestructura y servicios de las tecnologias de la informacién de la Ilustre Municipalidad de Maipu, brindando asesoramiento y soporte en el uso de las tecnologias.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcién
1 Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos atendidos por la Mesa de Mesa de Ayuda es una unidad dependiente de Soporte Técnico, el cual a través del nimero telefénico 6911 brinda soluciones de manera remota ante
Ayuda. problematicas cotidianas en el uso de las tecnologias. Una vez finalizada la atencion automaticamente se envia

El flujo de la ejecucion presupuestaria refleja la ejecucion de los planes y programas contenidos en la planificacién anual de la Direccién, asi como el

2 Mejorar la ejecucién presupuestaria de DITEC. L . - .
cumplimiento a tiempo de las obligaciones con los proveedores de los servicios que conforman la plataf
i L, L ) Las incidencias son los reportes de problemas que los usuarios internos tienen en el uso de las tecnologias, éstos son ingresados por Mesa de Ayuda a una
3 Mejorar la tasa de resolucién de incidencias. o . X .
aplicacion para su registro y derivados a los Departamentos correspondientes dentro de DITEC para ser
. . . e Uno de los servicios que presta la DITEC es el desarrollo de aplicaciones a medida, sistemas informaticos que se desarrollan internamente para
4 Implementar mejoras a sistemas informaticos internos. X i o . X R L .
automatizar diversos procesos de las Direcciones Municipales que los requieren. Mejorar estas aplicaciones permi
. ., La mesa de ayuda funciona con un call center con cuatro agentes que brindan atencién de primer nivel a los usuarios internos ante problematicas
5 Mejorar la atencion de llamadas en Mesa de Ayuda.

cotidianas en el uso de las tecnologias. Se ha propuesto para esta atencién un TPOm (tiempo promedio operacién
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

1 Mejorar el nivel de
satisfaccion de los
usuarios internos.

Lograr el 70% de satisfaccion de los
usuarios internos atendidos por
mesa de ayuda.

((numero de evaluaciones
satisfecho + muy satisfecho
recibidas /total de
evaluaciones recibidas en el
mes)*100

Analizar resultados de la
encuesta para mejorar calidad
del servicio y el indice de
satisfaccién usuaria.

50%

70%

20%

Mensual

Informe de encuesta de
Satisfaccion Usuarios Internos
de Mesa de Ayuda.

2 Mejorar la ejecucion
presupuestaria.

Lograr al 31 de Diciembre la
ejecucion del 70% del presupuesto
asignado para el afio.

(monto presupuesto
devengado en el
trimestre/monto presupuesto
asignado en el afio)*100

Controlar el flujo presupuestario
para mejorar su ejecucion.

50%

70%

20%

Trimestral

Informe de ejecucion
presupuestaria del sistema
Contable.

3 Mejorar la tasa de
resolucion de
incidencias.

Lograr el 90% de resolucién de
incidencias ingresadas a DITEC.

(numero de incidencias
resueltas/ nimero total de
incidencias ingresadas en el

mes)*100

Analizar resultados de la
resolucion de incidencias para
mejorar la calidad del servicios

entregado.

80%

90%

20%

Mensual

Informe de resolucién de
incidencias del sistema
Mantis.

4 Implementar mejoras
a sistemas informaticos
internos.

Lograr al 31 de diciembre la
implementacion y funcionamiento
del 100% de las mejoras al Sistema

de Seguridad Ciudadana.

(avance registrado/avance
total)*100

Mejorar los sistemas de
desarrollo interno para brindar
una mejor calidad de servicio
hacia la comunidad.

0%

100%

20%

Trimestral

Informe de avance del Plan de
Mejoramiento del Sistema de
Seguridad Ciudadana.

5 Mejorar la atencion
de llamadas en Mesa de
ayuda.

Lograr contestar el 85% de las
llamadas entrantes a la Mesa de
Ayuda.

(numero de llamadas
contestadas en helpdesk/ total
de llamadas entrantes en

helpdesk en el mes)*100

Analizar resultados de las
llamadas contestadas para
mejorar la calidad del servicios
entregado.

80%

90%

20%

Mensual

Informe de llamadas
atendidas del Contact Center.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
1 Gestiéon Administrativa Gestion Interna Administrativa implementada. Administracion y Gestion Interna Funcionarios de DITEC
2 Planificacion Ejecucidn del Plan de desarrollo y gestién tecnoldgica. Evaluacidn y Gestion de Proyectos Tl Funcionarios Municipales
3 Soporte Tecnolégico de Hardware Entrega de Soporte Tecnoldgico de Hardware y Mesa de Ayuda. Soporte Técnico Funcionarios Municipales
., L Entrega de Soporte Tecnoldgico de Software y Desarrollo de . . L.
4 Desarrollo y Mantencién de Aplicaciones 8 P . 8 v Desarrollo Funcionarios Municipales
sistemas.
5 Habilitacién y Mantencion de Redes y Telecomunicaciones Entrega de Soporte Tecnoldgico de Redes y Telecomunicaciones. Operaciones Funcionarios Municipales

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacién
((ndmero de evaluaciones Analizar resultados de la
1 Mejorar el nivel de | Lograr el 70% de satisfaccion de los | satisfecho + muy satisfecho encuesta para mejorar calidad Informe de encuesta de
satisfaccion de los usuarios internos atendidos por recibidas /total de del servicio eIJindice de 50% 70% 20% Mensual Satisfaccion Usuarios Internos
usuarios internos. mesa de ayuda. evaluaciones recibidas en el satisfaccign usuaria de Mesa de Ayuda.
mes)*100 :
monto presupuesto
2 Mejorar la ejecucion Lograr al 31 de Diciembre Ia ( devenpado Zn el Controlar el flujo presupuestario Informe de ejecucién
) ) R ejecucion del 70% del presupuesto . 8 . ) . - 50% 70% 20% Trimestral presupuestaria del sistema
presupuestaria. X ~ trimestre/monto presupuesto para mejorar su ejecucion.
asignado para el afio. asignado en el afio)*100 Contable.
. (numero de incidencias Analizar resultados de la -~
3 Mejorar la tasa de ., ) ) o X Informe de resolucién de
-, Lograr el 90% de resolucién de resueltas/ nimero total de resolucién de incidencias para L i R
resolucion de o L . L . . L. 80% 90% 20% Mensual incidencias del sistema
o . incidencias ingresadas a DITEC. incidencias ingresadas en el mejorar la calidad del servicios )
incidencias. mes)*100 entregado Mantis.
. Lograr al 31 de diciembre la Mejorar los sistemas de
4 Implementar mejoras | . -, R R . R . Informe de avance del Plan de
R A o implementacion y funcionamiento | (avance registrado/avance | desarrollo interno para brindar . . ) .
a sistemas informaticos . . R . L 0% 100% 20% Trimestral Mejoramiento del Sistema de
. del 100% de las mejoras al Sistema total)*100 una mejor calidad de servicio i )
internos. K ) . . Seguridad Ciudadana.
de Seguridad Ciudadana. hacia la comunidad.
. L numero de llamadas Analizar resultados de las
5 Mejorar la atencién Lograr contestar el 85% de las (
contestadas en helpdesk/ total llamadas contestadas para Informe de llamadas
de llamadas en Mesa de| llamadas entrantes a la Mesa de X ) L 80% 90% 20% Mensual .
avuda Avuda de llamadas entrantes en mejorar la calidad del servicios atendidas del Contact Center.
yuaa. yuda- helpdesk en el mes)*100 entregado.
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lll. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Administracién y Gestidn Interna
: Gestién Administrativa

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) e
1 Gestion de Personal Administracion y Gestién 01/01/2019 31/12/2019
Interna
2 Gestion de Secretaria Administracion y Gestién 01/01/2019 31/12/2019
Interna
— — "
3 Gestién de Correspondencia Administracion y Gestién 01/01/2019 31/12/2019
Interna
L ) " _— Administracién y Gestion
4 Gestion de Recepcion y Atencion de publico Interna 01/01/2019 31/12/2019
- . . Administracion y Gestion
5 Mantencion de Dependencias e insumos Interna 01/01/2019 31/12/2019
. -, Administracion y Gestion
6 Ejecucidn y Control de Presupuesto Interna 01/01/2019 31/12/2019
Identificacién Departamento/Oficina :Oficina de Evaluacion y Gestion de Proyectos Tl
Producto o Proceso : Planificacion
Fecha de Inicio Fecha de Fin
P Actividades R bl Enti bl
N esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable
. L E i6 i6 Plan Anual de la Direccid
1 Elaborar, proponer, aplicar, controlar y evaluar politicas, planes y programas de la Direccién valuacion y Gestion de 01/01/2019 31/12/2019 an Anual de fa bireccion
Proyectos Tl Actas de Proyectos
2 Disefiar, implementar, controlar y evaluar los intrumentos de planificacion de la Direccion Evalua:)n::z:e\ét(;:s:;:on € 01/01/2019 31/12/2019
Tvaliacis —
3 Control de Gestion valuacion y Gestion de 01/01/2019 31/12/2019 Informes de Gestion
Proyectos Tl
Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda
Producto o Proceso : Soporte Tecnoldgico de Hardware
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 4
— d
1 Administracion de Hardware Soporte TeAcm(;c;y Mesa de 01/01/2019 31/12/2019
yu
- . écni d
2 Soporte tecnoldgico del drea Soporte Te:::ﬁ;y Mesa de 01/01/2019 31/12/2019
L, Soporte Técnico y Mesa de
3 Gestion de Mesa de Ayuda Avuda 01/01/2019 31/12/2019 Reportes de Atenciones
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Desarrollo
Producto o Proceso : Desarrollo y Mantencion de Aplicaciones

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Administracion de Software Oficina de Desarrollo 01/01/2019 31/12/2019

N° Actividades Responsable Entregable

Maquetas y Propuestas de

2 Desarrollo de Software Oficina de Desarrollo 01/01/2019 31/12/2019 o )
aplicaciones y sistemas
3 Soporte tecnolégico del area Oficina de Desarrollo 01/01/2019 31/12/2019 Informes del drea
Identificacion Departamento/Oficina : Departamento de Operaciones
Producto o Proceso : Habilitacién y Mantencion de Redes y Telecomunicaciones
Fecha de Inicio Fecha de Fin
P Actividades Responsable Entregable
L0 P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) E
1 Administracion de Redes informaticas Operaciones 01/01/2019 31/12/2019 Informes del area
2 Administracion de Data Center Operaciones 01/01/2019 31/12/2019 Informes del area
3 Administracion de Telefonia Operaciones 01/01/2019 31/12/2019 Informes del drea
4 Soporte tecnoldgico del drea Operaciones 01/01/2019 31/12/2019 Informes del area
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MUNICIPALIDAD DE

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Director Germdn Arce Meneses
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacion

I. DATOS GENERALES

Direccion OBRAS MUNICIPALES
Director German Lino Arce Meneses

Identificaion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
1 DIRECCION
2 DEPARTAMENTO DE EDIFICACION
3 DEPARTAMENTO DE URBANIZACION
4 DEPARTAMENTO DE INSPECCION
5 DEPARTAMENTO DE PROPUESTAS
6 DEPARTAMENTO DE GESTION Y PROCESOS

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion
Procurar el desarrollo urbano de la comuna, velando por el cumplimiento de las disposiciones de |la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del Plan Regulador Comunal y de las ordenanzas correspondientes,

a objeto de asegurar que la comuna cuente con una urbanizacién regulada. Junto a lo anterior, brindar una atencién y orientacién personalizada a los vecinos y a los profesionales del area de la construccién que
acuden diariamente a requerir nuestros servicios, contando para ello con la positiva disposicién y el compromiso de nuestros funcionarios.

Objetivos estratégicos Direccion

Ne Departamento Cadigo Objetivo

1 EDIFICACION EDIFICA Edificacién regulada conforme a la Ordenanza General de Urbanismo y Construccidon (OGUC)
2 URBANIZACION URBANIZ Urbanizacién ejecutada de acuerdo a la normativa vigente

3 INSPECCION INSPECC Fiscalizacion de obras de terceros realizada.

4 PROPUESTAS PROPUES Fiscalizacion de Edificaciones de obras municipales supervisadas.

5 GESTION Y PROCESOS GESTION Gestién documental segura y Control de Gestidn y Presupuesto de la DOM
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos+B32:K38

Objetivo Indicador | Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
(N2 certificados
deEdificaciéony Al Departamento de Urbanizacién le
i i6 corresponde resolver las materias
EDIF Indicador de eficacia UT’Z”'Z?‘:':? Ne rz ectos de urbanizacidn Y Tabla con datos de
Porcentaje de Certificados cump I ? ano : P y L, . v 70% 75% 25% Trimestral solicitudes recibidas y
URBANIZ K solicitudes de certificacion urbanistica que o
cumplida . . . L certificados entregados
certificados ingresen a la Direccién de Obras
ingresadas afiot) * Municipales
100
Al Departamento de Inspeccion le
Cantidad de corresponde la fiscalizacidn de las
fiscalizaciones de obras que se ejecuten en predios .
) . . . Ingreso de Denuncios en
denuncios efectuadas | particulares o en Bien Nacional de Oficina de Part
ICina de Partes.
Indicador de Eficacia: | iodo t Uso Publico, para las cuales sea X X
INSPECC . ndicador de Elicacia . enle periodot / . P 80% 90% 25% Trimestral Planilla Control de
Tiempo de respuesta a Denuncios Numero total de aplicable la Ley General de X
. . . Denuncios del Depto. de
denuncios por obras Urbanismo y Construcciones Inspeccién DOM
de terceros recibidos (LGUC), su respectiva Ordenanza P
en el periodo t (OGUC) y el Plan Regulador
Comunal.
El Departamento de Propuestas
Cantidad de ‘p p. .
. ) realiza las labores de revision e
. _ . visaciones efectuadas | . L .
Indicador de Eficiencia: , inspeccion de las obras ejecutadas .
L ) en el periodot / . . ) . Memorandos de envio de
Tasa de optimizacidén en el Ntmero total de por la Municipalidad, en el &mbito expedientes de licitacion
. L u N . X 1 ICl I
PROPUES tiempo de respuesta a revisién . de su competencia, en 50% 60% 25% Trimestral P L,
. L . expedientes de obras L . para revision, SECPLA,
de expedientes de licitaciones en L cumplimiento a las funciones
o municipales por . . o SMAPA, DIDECO.
afiot licitar ingresados en sefialadas en el articulo 9° dela
| g‘ do t LGUCy el articulo 24° de la Ley
&l perfodo Organica de Municipalidades
A este Departamento le compete
desarrollar la gestién
administrativa e informatica dela
(N2 certificados de Direccidn, siendo responsable del
Numero, Afectacidony | analisis, disefio, implementacion, "Informe de Giros
Indicador de Eficacia: Viv. Social entregados coordinacion, control de los percibidos entre fechas",
GESTION Porcentaje de certificados afiot/ N2 procesos internos y registro de 90% 95% 25% Trimestral moédulo de Tesoreria

entregados

certificados
solicitados afiot) *
100

archivos de los mismos.

Ademas, es responsable del control

de gestion y presupuestario de la

DOM, actuando como apoyo a la

direccién y de soporte logistico a
los demds departamentos.

Sistema de de Gestion
Documental
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Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcién Unidad Responsable Usuarios

e Autorizar Permisos de Edificacion (Obras nuevas, Obras
menores, Ampliaciones, Modificaciones de edificaciones,
Reparaciones, Reconstruccién)

* Autorizaciones de cambio de destino

* Autorizacién de demolicion

* Revision de proyectos presentados a través de Leyes Especiales

« Reglamento y Certificados de Copropiedad Inmobiliaria Departamento de Edificacién Vecinos/propietarios de la comuna
* Autorizacion de obras preliminares

* Recepcion de obras menores.

e Revision y Aprobacién de instalacién de estructuras para
publicidad

* Autorizacién de ocupacion temporal de Bien Nacional de Uso
Publico.

Revisién de solicitudes de edificacion
(Expedientes)

* Resoluciones de aprobacién de proyectos de loteo, subdivisién,
fusion de terrenos, modificacidén de loteos, division de predios
afectos a utilidad publica, fusién y subdivision simultanea,
loteos con construccidén simultaneas y demas procedimientos
relacionados con la materia;

2 Revisidon de solicitudes de urbanizacién * Recepcion de loteos y obras de urbanizacioén; Departamento de Urbanizacién Vecinos/propietarios de la comuna
* Emitir los certificados de informaciones previas, urbanizaciéon
cumplida y urbanizacién suficiente, zonificacidon para patentes
comerciales, resoluciones sanitarias y otras que sean requeridas
por organismos del Estado y/o unidades municipales, conforme a
las normas urbanisticas vigentes;
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Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcién Unidad Responsable Usuarios

* Fiscalizar las construcciones que se ejecutan en la comuna.

e Fiscalizar las obras que cuentan con permiso municipal
otorgado por la DOM.

e Fiscalizar las obras en uso, con el fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que las
rijan.

* Fiscalizar las demoliciones en curso.

e Fiscalizar los reclamos vy denuncios relacionados con
urbanismo y edificacion.

* Fiscalizar la ocupacién de BNUP, respecto de los permisos que
otorga la autoridad municipal, medidas de seguridad vy
mitigacion de trabajos en la via publica.

Fiscalizacion de construcciones realizadas por|e Fiscalizar la instalacién de antenas de telecomunicaciones,
particulares conforme a la normativa vigente.

* Fiscalizar y emitir certificados de dafios y/o inhabitabilidad.

* Emitir informes profesionales, relacionados con el estado de las
edificaciones.

* Realizar informes sobre cierres de pasajes conforme a lo
dispuesto en la Ley N220.499.

* Realizar las recepciones definitivas, parciales o totales de los
permisos de edificacidn.

* En general toda fiscalizacién en aplicacién de las normas
legales sobre Construcciéon y Urbanismo en la comuna.

e Recibir las denuncias y atender los reclamos que tengan
relacion a las materias del Departamento de Inspeccién.

Departamento de Inspeccién Vecinos/propietarios de la comuna

e Visar la documentacion correspondiente a los proyectos, previo
al proceso de licitacion, en cumplimiento al articulo 9 letra b) de
la Ley General de Urbanismo y Construcciones y el articulo 242 de
la Ley Orgdnica de Municipalidades.

e Fiscalizar y supervigilar el proceso de construccién de las
obras, licitadas por el Municipio, desde la entrega de terreno y|Departamento de Propuestas Direcciones municipales
hasta el momento de la recepcién del contrato de acuerdo a las
bases y contrato del proyecto.

* Designar al profesional que actuard como Inspector Técnico de
Obra (ITO) para la fiscalizacion de edificacidn y urbanizaciones
que cuenten con el permiso D.O.M.

Fiscalizacién y supervision de construccién de
obras licitadas por el municipio.
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Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcién Unidad Responsable Usuarios
* Mantener actualizado el catastro de todas las obras de e Administracién Municipal
. urbanizacién y edificacién realizadas en la comuna. . e SECPLA
5 Gestion del Catastro e ) ) L A . |Departamento Gestién y Procesos ) .
e Clasificar y registrar la informacién pertinente a cada predio, P Y e Vecinos/residentes de la comuna
vivienda y construccién de la comuna. e Departamentos de la Direccidon de Obras.

Emision de los certificados disponibles en la base catastral:
Numero, Vivienda Social, Informes Previos, Afectacién a Utilidad

6 Atenciéon de Publico - . S R Departamento Gestién y Procesos [Vecinos/propietarios de la comuna
Publica u otros segun la 0.G.U.C,, solicitados por propietarios de P 4 /prop
la comuna
* Recoleccidn de informacién necesaria para la preparacion de
estadisticas, reportes, indicadores y otras solicitudes de usuarios
internos y externos. e Administracion Municipal
L. * Generacién de informes e indicadores que permitan medir la s e SECPLA
7 Control de Gestién Presupuesto . . . . o Departamento Gestion Procesos
4 P gestion en las diferentes dreas de la Direccién de Obras. P Y e DAF
« Generacién de interrelacién con el Area de Tl en lo relacionado e Departamentos de la Direccién de Obras.

a Reingenieria de Procesos e Implementacidn de nuevos sistemas.
* Control Presupuestario de la Direccién de Obras.
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Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacién
i . ((Sumatoria de los tiempos de revisidn de expedientes con
Indicador de calidad: solicitudes de edificacién ingresados en el periodot / Registro de int d
1 Capacidad de revisién de , K gresado periodot /. 70% 75% 15% Trimestral egistro deinteresados en
T . o Numero total de expedientes con solicitudes de edificacion proyectos de edificacion
solicitudes de Edificacién . . .
ingresados en el periodo t)*100)
Indicador de eficacia: [N2 de solicitudes de recepcién de urbanizacion revisadas Registro de int d
2 Porcentaje de solicitudes de  [afio t / N2 de solicitudes de urbanizacién ingresadas afio t] 70% 75% 15% Trimestral €glstro de interesacos en
; . . proyectos de urbanizacién
urbanizacién revisadas *100
Indicador de eficacia: Planilla Control de
N° de denuncios atendidos en afio t / N° de denuncios :
3 Porcentaje de fiscalizaciones « . ~ / 80% 90% 15% Trimestral Denuncios del Depto. de
i recibidos afio t) * 100) .
realizadas Inspeccién DOM
Indicador de eficacia:
Porcentaje de visaciones (*) de
proyectos aprobadas.
(N° de solicitudes de visaciones de proyectos aprobadas en
4 (*) Visacion: revision, afio t / N° de visaciones de proyectos recibidas en afio t) * 50% 60% 15% Trimestral Informes de visacion.
observacion y aprobacién de 100
proyectos municipales segun
normativa vigente en forma
previa al llamado a licitacién..
Indicador de Eficacia: Planilla de Control de
Porcentaje de carpetas de [Ne de carpetas de expedientes revisadas afio t / N2 de o o o . expedientes de edificacidn,
5 expedientes revisadas carpetas de expedientes existentes en bodegas afio t] * 100 50% 70% 15% Trimestral Depto Gestidn y Procesos
DOM.
Indicador de Calidad: (N2 personas que evaltan satisfactoriamente el servicio £ ta de Satisfaccion d
6 Porcentaje de Satisfaccién de | recibido afio t/ N2 personas que responden encuesta afio 50% 70% 15% Trimestral ncuesta de satistaccion de
. la Calidad de Atencién
usuarios dela DOM t) * 100
Reporte de Ejecucion
Indicador de economi: (Monto presupuesto ejecutado afio t/ Presupuestaria, médulo
7 Porcentaje de Ejecucion P P ) 90% 100% 10% Trimestral contable del Sistema de

Presupuestaria

Monto Presupuesto asignado a DOM afio t) * 100

Gestion Documental (SGD)
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Identificacién Departamento/Oficina : Departamento de Edificacién
Producto o Proceso : Revision de Solicitudes de Edificacion
ici ha de Fi
N° Actividades Responsable FeEn Bl Fechadeifin Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Recepciéon de Expediente Secretaria 02/01/2019 30/12/2019
2 Verificacion de la documentacidn requerida segun articulo 1.4.2., inciso 12 de la OGUC Arquitecto 02/01/2019 30/12/2019
3 Se asigna proyecto a un Arquitecto Revisor Arquitecto 02/01/2019 30/12/2019
4 Célculo de Derechos a pagar Arquitecto 02/01/2019 30/12/2019
5 Director de Obras revisa y firma el Expediente Director de Obras 02/01/2019 30/12/2019|Permiso de Edificacién
lentificacion Depar to/Oficina : Departamento de Urbanizacién
Producto o Proceso : Revision de Solicitudes de Urbanizacion
Fecha de Inici: Fecha de Fin
N° Actividades Responsable SERaCE HICIo . Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Recepcion de Expediente Secretaria 02/01/2019 30/12/2019
2 Verificaciéon de la documentacién requerida segun articulo 1.4.2,, inciso 12 de la OGUC Arquitecto 02/01/2019 30/12/2019
3 Se asigna proyecto a un Arquitecto Revisor Arquitecto 02/01/2019 30/12/2019
4 Célculo de Derechos a pagar Arquitecto 02/01/2019 30/12/2019
. i i . . Permiso de Obra de
5 Director de Obras revisa y firma el Expediente Director de Obras 02/01/2019 30/12/2019|Urbanizacién
lentificacion Depar to/Oficina : Departamento de Inspeccion
Producto o Proceso : Fiscalizacion de Denuncios de particulares
Fecha de Inici: Fecha de Fin
' Actividades Responsable SERaEE HICIO SEhe Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Recepcidon de Denuncios de particulares u Oficio Secretaria 02/01/2019 30/12/2019
5 Fiscalizacion en terreno de particulares Arquitecto 02/01/2019 30/12/2019
3 Envio de infraccién al J.P.L. de Maipu Director de Obras 02/01/2019 30/12/2019|Citacién a Juzgado
Identificacion Departamento/Oficina : Departamento de Propuestas
Producto o Proceso : Fiscalizacion de obras municipales
Fecha de Inici Fecha de Fin
N° Actividades Responsable SERS s S SeR s Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
Visacion d X te a licitaci Jefe Departamento  de
1 isacion de proyectos perviamente a licitacion Propuestas 02/01/2019 30/12/2019
2 Recepcién de antecedentes de los contratos Secretaria 02/01/2019 30/12/2019
3 Inspeccién en terreno de las obras del contrato Inspector de Obras 02/01/2019 30/12/2019
a4 Recepcion Provisoria de las obras Inspector de Obras 02/01/2019 30/12/2019
5 Recepcion definitiva de las obras Director de Obras 02/01/2019 30/12/2019|Acta de Recepcién Definitiva
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lentificacion Depar /Oficina : Departamento de Gestién y Procesos
Producto o Proceso :Emisién de certificados

Actividades Responsable edinc e Fen e Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Recepcion de solicitud de certificado Recepcionista mesén 02/01/2019 30/12/2019
2 Corrobora datos de la propiedad Recepcionista mesén 02/01/2019 30/12/2019
3 Confeccion del documento de pago Oficina de Tesoreria 02/01/2019 30/12/2019
4 Confeccion del certificado Oficina de Catastro 02/01/2019 30/12/2019
Certificado de Numero,
Director de Obras revisa y firma el Certificado Director de Obras 02/01/2019 30/12/2019|Vivienda Social, Afectacién
) Utilidad Publica u otro
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacion

|. DATOS GENERALES

Direccion Inspeccién Municipal |
Director Martin Moraga Aliaga |
Identificaién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
1 DIRECCION

2 DEPTO DE GESTION

3 UNIDAD PLANIFICACION Y FISCALIZACION MEDIOAMBIENTAL
4 DEPTO. OPERATIVO
5

6

7

DEPTO. DE FISCALIZACION
DEPTO. DE ZOONOSIS Y CONTROL SANITARIO
UNIDAD DE FERIAS LIBRES

I1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion

La Direccién de Inspeccidn tiene como objetivo fiscalizar en el territorio comunal, el cumplimiento de las normas de competencia municipal respecto del desarrollo de actividades comerciales, industriales, transito, higiene ambiental, entre otras, como as

Objetivos estratégicos Direccién

N° Objetivo Descripcion
1 Acoger las denuncias de la comunidad en temas de competencia municipal. Mantener vias de comunicacién que la comunidad pueda realizar denuncias de manera adecuada, para ser procesadas y respondidas oportunamente.
2 Velar por el adecuado cumplimiento de las normas de competencia municipal. Fiscalizar en el territorio comunal el cumplimiento de diversas normas que regulan actividades y el uso del espacio publico.
3 Velar por el buen funcionamiento de Ferias Libres Mantener adecuadas condiciones de operacion y fiscalizacion de las ferias libres.
4 Desarrollar procesos que promuevan la tenencia responsable de mascotas Brindar atencidn veterinaria a mascotas de la comunidad, desarrollando programas y actividades que apoyen este objetivo .

Indicadores de los Objetivos
Objetivo Indicador Formula de Cdlculo Justificacion Linea Base anual Meta Propuesta anual Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion

1 Cantidad de denuncias Cantidad de denuncias Establece la necesidad de fiscalizacién de la comunidad 1.500 No Aplica 25% Semestral informe de unidad

recepcionadas

Cantidad de Notificaciones al | Cuantifica las denuncias que se cursan al sorprender infraccione a la

2 Cantidad de Notificaciones al JPL L . . . . 19.000 No Aplica 25% Semestral informe de unidad
Juzgado de Policia Local normativa vigente dentro de la competencia municipal.
3 Atenciones en mddulos feriales Cantidad de Atenciones varias Cuantifica los servicios de informaciény apoyo. 24.000 25.000 25% Semestral informe de unidad

4 Atenciones veterinarias Cantidad de atenciones Establece servicios entregados 15.000 16.000 25% Semestral informe de unidad

Veterinarias
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Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcién Unidad Responsable Usuarios
1 Acciones de Fiscalizacién Fiscalizaciones realizada por inspectores municipales en temas competentes a sus funcione. DEPTO. DE FISCALIZACION Comunidad
2 Servicio de apoyo a Ferias Libres Instalacion de Médulos Feriales en ferias Iir:f:iz;r;'\ll-males, que prestan apoyo de informacion DEPTO. OPERATIVO Usuarios de Ferias Libres Comunales
3 Servicio de atencion veterinaria Consultas de atencidn primaria veterinaria efectuados a solicitud de la comunidad. DEPTO DE ZOONOSIS Y CONTROL SANITARIO Usuarios que requieran atencién a sus Mascotas
4 Servicio de control sanitario Servicios de sanitacion y desinsectacion solicitados por la comunidad DEPTO DE ZOONOSIS Y CONTROL SANITARIO Usuarios que soliciten control de plagas

Permisionarios de ferias libres que requieran procesar
5 Atencidn de solicitudes de Ferias Libres Atencién de requerimientos de distinta indole para permisionarios de ferias libres. UNIDAD DE FERIAS LIBRES solicitudes de acuerdo a los requerimientos de
ordenanza municipal.

Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direcciéon Consiste en mantener la gestion interna y el control de gestidn de los procesos de la Direccion . L, L,
6 ) . Direccion Gestion Interna
gestionada gestionada.
Indi es de los Prod o Procesos
Programa, proc./ serv. Indicador Férmula de Cdlculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacién

Cantidad de Fiscalizaciones NN . o . . Hoja resumen de
1 ) Fiscalizaciones efectuadas. Expresa la cantidad de fiscalizaciones realizadas 45.000 50.000 20 trimestral _J o

realizadas fiscalizaciones

, B o . . Expresa la cantidad de mddulos instalados en ferias libres a efectos de R . L,
2 Médulos instalados en ferias libres Médulos instalados X . 1.000 1.100 20 trimestral Actas de instalacién
informar y efectuar controles de peso a la comunidad.
3 Numero de atenciones veterinarias Atenciones veterinarias Expresa la cantidad de consultas veterinarias efectuadas. 5.000 5.500 20 trimestral Actas de atenciones
4 Ndmero de Cirugias veterinarias Cirugias veterinarias Expresa la cantidad de Cirugias veterinarias realizadas. 8.000 9.000 20 trimestral Actas de cirugias
Servicios de aplicacion . - . . -

5 Ndmero de servicios entregados P Expresa la cantidad de aplicaciones de control de plagas realizados 4.500 4.900 20 trimestral Actas de servicios entregados

sanitaria
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Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

DEPTO. DE FISCALIZACION
Acciones de Fiscalizacion

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades R bl Entregable
< SSponsable (de/mm/aa) (de/mm/aa) e
1 Fiscalizaciones diversas materias Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
2 Fiscalizacion de patentes morosas Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019 Informe de drea
3 Fiscalizacion de patentes de alcohol Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
Depar /Oficina DEPTO. OPERATIVO

Producto o Proceso

Servicio de apoyo a Ferias Libres

Entregable

Fecha de Inicio Fecha de Fin
Activi R |

ctividades esponsable (de/mm/aa) (de/mm/aa)

1 Instalacion de Mddulos de Ferias libres Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
2 Pintado de Ferias libres Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
3 Retiros de vehiculos abandonados Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
4 Retiros de kioscos y estructuras abandonadas Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
5 Revisién instalacién bafios quimicos Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
6 Actividades de construccién y mantencion dependencias Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019

Informe de area

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

DEPTO DE ZOONOSIS Y CONTROL SANITARIO
Servicio de atencién veterinaria Y Control Sanitario

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(de/mm/aa)

Fecha de Fin
(de/mm/aa)

Entregable

1 Implantacion de Chips Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
2 Esterelizacion de mascotas Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
n — " Informe de drea
3 Atencion veterinaria lJefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
4 Servicio de control sanitario Jefatura Unidad 01/01/2019 31/12/2019
Identificacién Departamento/Oficina DIRECCION
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccion gestionada
cha de | Fecha de Fin
Al d R bl
< e esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Gestion administrativa de la Direcciéon Direccién 02/01/2019 31/12/2019
2 Revision y control de Plan Anual Direccion 02/01/2019 31/12/2019
3 Revision y control de Metas de Gestion Direccion 02/01/2019 31/12/2019
Informes de Gestion
4 Preparacion y envio de informes mensuales de Gestién Direccion 02/01/2019 31/12/2019 Mensuales
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planificacion

|. DATOS GENERALES

Direccion OPERACIONES
Directora PATRICIA SCHULTHESS BRAVO
Identificacién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
0 Direccién de Operaciones
1 Alumbrado Publico
2 Canales y Aguas Lluvias
3 Emergencia
4 Pavimentacion

11. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion
Mejorar la calidad de nuestros vecinos en sus desplazamientos en las vias publicas

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

Coordinacién general de los objetivos de la Direccion

Parque Luminico en funcionamiento

Evitar el anegamiento en los sectores de la Comuna

Apoyo y coordinacién a la comunidad ante emergencias

Alw N~ |O

Pavimentos reparados y/o construidos
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Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacion |Frecuencia Medios de Verificacion
. . » (Monto del Presupuesto
Porcentaje de Ejecucion ejecutado (devengado) en el afio t 75% del Presupuesto Informe consolidado de lo reportado por
0 Presupuestaria de la ! g S 9.016.475.500 ? . P 100% Anual p X p
Direccion / Monto del Presupuesto total Asignado los Departamentos de la Direccion.
asignado en el afio t) * 100
Monto del Presupuesto
Porcentaje de Ejecucion . ( P . Informe Semestral del Depto. de
. ejecutado (devengado) en el afio t 85% del Presupuesto Rk ] -
1 Presupuestaria del Depto. S 5.842.340.000 X 25% Semestral Alumbrado Publico a la Direccién de
. / Monto del Presupuesto total Asignado .
de Alumbrado Publico i . Operaciones
asignado en el afio t) * 100
Monto del Presupuesto
Porcentaje de ejecucion . ( P N Informe Semestral del Depto. de Canales
) ejecutado (devengado) en el afio t L. , ) 75% del Presupuesto . . L
2 presupuestaria del Depto. Por definir segiin presupuesto asignado X 25% Semestral y Aguas Lluvias a la Direccion de
) / Monto del Presupuesto total Asignado .
de Canales y Aguas Lluvias . - Operaciones
asignado en el afio t) * 100
(Numero de apoyos por Siniestros
Porcentaje de Atenciones | o Emergencias prestados en el afio 100% de
) . ) X . Informe Semestral del Depto. de
3 Prestadas por el Depto. de | t/Nudmero total de Siniestros o No existe, ya que es un factor variable Coordinaciones 25% Semestral . . L, _
. L Emergencia a la Direccion de Operaciones
Emergencia Emergencias ingresados al Depto. efectuadas
en el afio t) * 100
(Sup. (m2) de Pavimentos
Porcentaje de ejecucién de| Reparados y/o Ejecutados en el Informe Semestral del Depto. de
) ! ., . P y/o Ej i 100% de los Proyectado X L, K p
4 obras de reparacién y/o afiot/ Sup. (m2) de Pavimentos 60.000 25% Semestral Pavimentacidn a la Direccién de

ejecucion de pavimentos.

Proyectados a Reparar o Ejecutar
en el afio t) * 100

a ejecutar

Operaciones
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable Usuarios

Mejorar la calidad de vida de nuestros
0 Coordinacién general de los objetivos de la Direccion vecinos en su desplazamiento en las vias Direccién de Operaciones Vecinos de la Comuna
publicas

Contribuir a que los vecinos de la . L .
L. . . L. Direccidn de Operaciones, Depto. De X
1 Parque Luminico en funcionamiento Comuna cuenten con un buen servicio Vecinos de la Comuna

de Alumbrado Pablico Alumbrado Publico

Asegurar que los vecinos no se vean
afectados por el desborde o acumulacién| Direccién de Operaciones, Depto. De

2 Evitar el anegamiento en los sectores de la Comuna ) Vecinos de la Comuna
de aguas ya sea de canales y/o aguas Canales y Aguas lluvias
lluvias.
Contribuir a mantener acciones

S . . coordinadas ante emergencias y/o Direccién de Operaciones, Depto. De .

3 Apoyo y coordinacién a la comunidad ante emergencias j g v/ P o P Vecinos de la Comuna
catéstrofes para entrega oportuna en la Emergencia
atencion a la Comuna.
Gestion en la reparacion y/o . ., .

X X o, P i Y Direccion de Operaciones, Depto. De X

4 Pavimentos reparados y/o construidos construccién de los pavimentos en la Vecinos de la Comuna

Pavimentacion
Comuna.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv.

Indicador

Formula de Calculo

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

Inspeccion Periddica del
Alumbrado Publico

Porcentaje de inspecciones
efectuadas de Alumbrado
Publico

(N° de Denuncios Inspeccionados
en el periodo t/ N° Total de
Denuncios ingresados al Depto.
para georreferenciacién en el
periodo t) * 100

No existe, ya que es un factor variable

100% de denuncios
ingresados

10%

Semestral

Informe encargados de zonas

Revisién de Proyectos de
Alumbrado Publico

Porcentaje de revision de
proyectos de Alumbrado
Publico

(N° de Proyectos Revisados en
periodo t / N° Total de Proyectos
Ingresados al Depto. en el periodo
t) * 100.

No existe, ya que es un factor variable

100% de proyectos
ingresados

10%

Semestral

Informe revisores

Gestionar y/o coordinar con
otros organismos o
direcciones, trabajos de
mantenimiento y/ o
reparacion de sistema de
Aguas Lluvias y Canales de la
Comuna

Porcentaje de limpieza de
tuberias, gestionadas con
financiamiento externo

(ML de tuberias limpiadas con
financiamiento externo en el
periodo t / ML total de tuberias
catastradas en el periodo t ) * 100

Por definir en funcion de los recursos
asignados

Por Definir

10%

Semestral

Informe Encargado Departamento

Coordinar y liderar acciones
de mantenimiento
preventivo y correctivo sobre
el sistema

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de obras de
mantenimiento de canales
y sistema de aguas lluvias

(Monto del Presupuesto ejecutado
(devengado) en el periodo t/
Monto del Presupuesto total

asignado en el periodo t) * 100

Por definir en funcion de los recursos
asignados

Por Definir

10%

Semestral

Informe Encargado Departamento
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacion |Frecuencia Medios de Verificacion
Ejecutar y mantener Porcentaje de asistencia a
. . Y , . o (N° de Asistentes/ N° Total de . N . .
actualizado el Plan de reuniones del Comité de ) . 1 Reunion al menos al afio 90% de asistencia 10% Semestral Informe Encargado Departamento
. . integrantes del Comité) * 100.
Emergencia Comunal Emergencias
Coordinar la avuda de (N° de denuncios gestionados en
) B Porcentaje de denuncios de|la Central de Radio en el periodo t/ 100% de
emergencia y velar por la i R R X . X . o
., Emergencia gestionados en | N° Total de Denuncios recibidos en] No existe, ya que es un factor variable Coordinaciones 10% Semestral Informe Encargado Departamento
adecuada prestacion de R N X
. . la Central de Radio la Central de Radio en el periodo t) efectuadas
servicios a la Comunidad
*100
) (N° de item al 100% del Stock
Contar con un stock Porcentaje de L.
) o definido de acuerdo a . .
adecuado de materiales o cumplimiento de stock ) , Por definir en funcion de los recursos -
K L. X programacion para cada item en R Por Definir 10% Semestral Informe Encargado Departamento
enseres parairenayudaala| critico para Emergencias ] . ) asignados
K el trimestre t / N° Total de item en
Comunidad Comunales )
Bodega en el trimestre t) * 100.
(M2 de pavimentos reparados o
Efectuar y/o gestionar obras | Porcentaje de reparacion o| construidos en el periodo t / M2 . .
.. L ., ) L Por definir en funcion de los recursos .
de reparacién y construccion construccion de de pavimentos solicitados a asignados Por Definir 10% Semestral Informe Encargado Departamento
de pavimentos pavimentos solicitados reparacidn o construccion en el &
periodo t) * 100
., ) - . ., N° de proyectos de pavimentacion
Postulacion a Financiamiento| Porcentaje de aceptacion ( proy , p'
X L postulados y técnicamente
Externo o Compartido las técnica de proyectos de . . . 75% de los Proyectos
aceptados en el periodo t/ N° Total 81 fichas 20% Semestral Informe Encargado Departamento

obras de reconstruccion o
reparacion de pavimentos

pavimentacion, postulados
a financiamiento externo

de proyectos de pavimentacion
postulados en el periodo t) * 100

Inicialmente Trabajados
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lll. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Direccion de Operaciones
Coordinacidn General de Departamentos

Actividades

Responsable

Fecha de Fin
(de/mm/a)

MUNICIPALIDAD DE

Entregable

MAIPU

1 Control de Gestién Patricia Schulthess Semestral Informe consolidado
2 Control de Presupuesto Patricia Schulthess Informe consolidado
Identificacién Departamento/Oficina Departamento de Alumbrado Publico
Producto o Proceso Mantenimiento del Alumbrado Publico
Fecha de Fin
P Actividades Responsable Entregable
N P (de/mm/a) a
1 Funcionamiento del Alumbrado Publico Salvador Acevedo Anual Informe Semestrales
2 Revisidn de Proyectos de Alumbrado Publico Salvador Acevedo Informe Semestrales
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Canales y Aguas Lluvias
Producto o Proceso Mantenimiento de la Red de Canales y Aguas Lluvias
Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (de/mm/a) 8
Gestionar y/o coordinar con otros organismos o direcciones, trabajos de mantenimiento y/ o reparacion
1 v/ . & ) ) 4 P Pablo Ortiz Anual Informe Semestral
de sistema de Aguas Lluvias y Canales de la Comuna
2 Coordinary liderar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo sobre el sistema Pablo Ortiz Anual Informe Semestral
Identificacién Departamento/Oficina Departamento de Emergencia
Producto o Proceso Asistencia a Vecinos
Fecha de Fin
° Actividades Responsable Entregable
i P (de/mm/a) 8
1 Ejecutar y mantener actualizado el Plan de Emergencia Comunal Antonio Carvajal Anual Decreto que aprueba Plan
2 Coordinar la ayuda de emergencia y velar por la adecuada prestacién de servicios a la Comunidad Antonio Carvajal Anual Informe Semestral
3 Contar con un stock adecuado de materiales o enseres para ir en ayuda a la Comunidad Antonio Carvajal Anual Informe Semestral
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Departamento de Pavimentacién

Reparacion de los Pavimentos de la Comuna

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (CELWE)] 8
1 Efectuar y/o gestionar obras de reparacidn y construccién de pavimentos. Mauricio Kobayashi Anual Informe Semestral
Postulacién a Financiamiento Externo o Compartido las obras de reconstruccidn o reparacion de - .
2 Mauricio Kobayashi Anual Informe Semestral

pavimentos.
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MUNICIPALIDAD DE

SECRETARIA MUNICIPAL

Secretario Gustavo Ojeda Espinoza
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacién

|. DATOS GENERALES
Direccion SECRETARIA MUNICIPAL
Director JOSE GUSTAVO OJEDA ESPINOZA
N° Departamento/Oficina

1 Departamento Administrativo

2 Oficina de Partes

3 Oficina de Personas Juridicas y Registros

4 Oficina de Decretos y Archivos

5 Oficina Secretaria de Concejo

6 Oficina de Concejales

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccion

Cumplir fielmente las funciones sefialadas en la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades y lo preceptuado en el articulo 11 y siguientes del Decreto Alcaldicio N2 1794 de fecha 30 de junio de 2017 que aprueba el Reglamento Interno y de Funciones de

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion
. = Ser un aporte a la Transparencia Municipal al remitir a la Oficina de Transparencia las actas, aprobadas por el Honorable Concejo Municipal, de las
1 Aportar a la Transparencia Municipal . . ~
sesiones realizadas durante el afio 2019.
» L Incorporar al Sistema de Gestion Documental la documentacion recibida por la Oficina de Partes de Secretaria Municipal, permitiendo su adecuada
2 Aportar al Plan de Innovacidn Institucional L,
distribucion.
., . L Realizar la incorporacion al Sistema de Gestion Documental de los decretos alcaldicios y decretos de asignacion de personal (DEC y DAP) permitiendo el
3 Aportar al plan de gestion de la calidad de los procesos municipales N . i o
acceso a dichos documentos por las distintas Unidades Municipales.
Educacién y reforzamiento de los conocimientos de la Ley N2 20.730 que Regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
4 Aportar a la Transparencia Municipal v v . q 8 X . Vylas g q P P
autoridades y funcionarios.
5 Aportar al plan de gestién de la calidad de los procesos municipales Agilizar el proceso de entrega de Certificados de Vigencia y Directorio de las Organizaciones Comunitarias, por parte de la Secretaria Municipal
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
(N° de actas remitidas a la Oficina
de Transparencia Municipal,
aprobadas por el Honorable L. . . P
. " ) o La publicidad de las sesiones del Copia de correo electrénico de
Aportar ala Porcentaje de actas remitidas a la Concejo Comunal de Maipd, . . . 100% del total de actas . X
) . . . ) R Honorable Concejo Municipal a Total de Actas de Concejo envio de las actas de Concejo
Transparencia Oficina de Transparencia Municipal correspondientes a sesiones ) ‘. aprobadas por el Honorable 15% Mensual L .
- o - o través de la pagina web de 2019 ) L a la Oficina de Transparencia
Municipal para su publicacion ordinarias y extraordinarias afio . L. Concejo Municipal. .
. A o transparencia municipal Municipal
2019 / N° de sesiones ordinarias y
extraordinarias del Concejo
efectuadas, afi
Optimizar el proceso de ingreso y
derivacion de la documentacién Listado de correspondencia
Porcentaje de documentacion (N° de documentos ingresados " . 100% del total de documentos L p‘ .
3 3 . ; . recibida por la Oficina de Partes . L recibida por la Oficina de
Aportar del Plan de  |tramitada por Secretaria Municipal por Secretaria Municipal al SGD } L. recibidos por la Oficina de ., L
=, . ) . L, R de la Secretaria Municipal, No hay , 20% Mensual Partes de Secretaria Municipal
Innovacién Institucional|mediante el Sistema de Gestién 2019 / N° total de documentos - . L. Partes del a Secretaria )
Documental (SGD) recepcionados afio 2019) *100 utilizando el Sistema de Gestion Municipal ingresados al SGD. generado por el Sistema de
: P Documental (SGD) implementado P 8 : Gestion Documental.
en el municipio
Mantener vigente y actualizado el Listado de Decretos
Aportar a la gestion de (N° de Decretos Alcaldicios registro de decretos alcaldicios en 100% del total de los decretos despachada por la Oficina de
P a calidadgde los Porcentaje de digitalizacién de digitalizados afio 2019/ N° de  |el Sistema de Gestion Documental| Total de Decretos Alcaldicios alcaldicios validamente 20% Diaria Decretos y Archivos de la
rocesos municipales Decretos Alcaldicios Decretos Alcaldicios emitidos en | (SGD) a fin de optimizar el acceso 2019 firmados recibidos en la ? Secretaria Municipal,
P P el afio 2019) *100 a ellos por parte de las distintas Secretaria Municipal generado por el Sistema de
unidades municipales Gestion Documental.
(Numero de charlas de Mantener actualizados los . . .
reforzamiento en Ley de Lobby conocimientos de los Sujetos Planilla Excel de asistencia a
Aportar a la . realizadas en el afio 2019/ X ) .. charlas de reforzamiento en
) Porcentaje de charlas de ) Pasivos y sus asistentes técnicos, 100% de las 3 charlas ,
Transparencia I Numero de charlas de Charlas Programadas 2019 - 15% Mensual Ley de Lobby. Fotografias de
" reforzamiento en Ley de Lobby X acerca de la Ley de Lobby y del programas para el afio 2019 ; .
Municipal reforzamiento en Ley de Lobby . las charlas informativas
N manejo del Portal de Lobby del )
programadas para el afio 2019) * Estado realizadas.
100
Realizar una adecuada respuesta
(Numero de Certificados de a los requerimientos presentados 100% del total de las Informe entregado por la
Aportar a la gestion de Vigencia y Directorio elaborados | por las distintas Organizaciones solicitudes, debidamente encargada de la Oficina de
P X g Porcentaje de Certificados de en el afio 2019 / Numero de Comunitarias a Secretaria Total solicitudes que cumplen | realizadas, de certificados de Personas Juridicas y Registros.
la calidad de los 30% Mensual

procesos municipales

Vigencia y Directorio elaborados

Certificados de Vigencia y
Directorio solicitados en el afio
2019) * 100

Municipal, respondiendo dentro
de las 24 horas siguientes a la
solicitud de certificados de
vigencia y directorio

procedimiento y requisitos

vigencia y directorio
requeridas a la Secretaria
Municipal.

Listado de Certificados de
Vigencia y Directorio
elaborados.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios

Se remitiran las actas de las sesiones del Honorable Concejo
Municipal, aprobadas por el mismo y firmadas por el Secretario

1 Remision de actas de sesiones del Concejo Municipal L . - . Oficina Secretaria de Concejo Oficina de Transparencia Municipal
Municipal en su calidad de ministro de fe, a la Oficina de
Transparencia para ser publicadas en el Portal de Transparencia.
. L, - . Se recibira, escaneara y subird al Sistema de gestiéon Documental,
Escaneo y procesamiento de la documentacion recibida por la Oficina L, X L. . - L,
2 ) . la documentacidn que recibe la oficina de Partes de la Secretaria Oficina de Partes Gestion Interna
de Partes de Secretaria Municipal .
Municipal
~, o, . Recepcion y digitalizacién de los decretos alcaldicios y decretos de
Recepcion y digitalizacion de los decretos alcaldicios y decretos de A L, ) L - . . ) L,
3 asignacion personal, incorporandose al Sistema de Gestion Oficina de Decretos y Archivos Gestion Interna

asignacion personal
& P Documental

Elaboracion y realizacién de 3 charlas de reforzamiento a los
4 Dictar charlas de reforzamiento en Ley de Lobby sujetos pasivas y sus asistentes técnicos, referentes a la aplicacion
de la Ley de Lobby y su plataforma electrénica

Departamento Administrativo - Oficina de

Gestion Interna
Concejales - Oficina de Despacho

Elaboracidn, dentro de las 24 horas de recibida la solicitud, de

s Elaboracion de Certificados de Vigencia y Directorio de Organizaciones Certificado de Vigencia y Directorio solicitadas por las Oficina de Partes - Oficina de Personas Juridicas
Comunitarias Organizaciones Comunitarias inscritas en esta Secretaria y Registro
Municipal
, ) , . Consiste en mantener la gestion interna y el control de gestion de o
6 Gestién administrativa y Control de Gestion de la Direccién gestionada 8 v g Direccion Interno

los procesos de la Direccién gestionada.
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MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv.

Indicador

Formula de Calculo

Justificacién

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

Porcentaje de actas remitidas a la
Oficina de Transparencia Municipal
para su publicacion

(N° de actas remitidas a la Oficina
de Transparencia Municipal,
aprobadas por el Honorable
Concejo Comunal de Maipd,
correspondientes a sesiones

ordinarias y extraordinarias afio

2019 / N° de sesiones ordinarias y
extraordinarias del Concejo

efectuadas, afi

La publicidad de las sesiones del
Honorable Concejo Municipal a
través de la pagina web de
transparencia municipal

Total de Actas de Concejo
2019

100% del total de actas
aprobadas por el Honorable
Concejo Municipal.

15%

Mensual

Copia de correo electrénico de
envio de las actas de Concejo
a la Oficina de Transparencia

Municipal

Porcentaje de documentacion
tramitada por Secretaria Municipal
mediante el Sistema de Gestion
Documental (SGD).

(N° de documentos ingresados
por Secretaria Municipal al SGD
2019 / N° total de documentos
recepcionados afio 2019) *100

Optimizar el proceso de ingreso y
derivacion de la documentacién
recibida por la Oficina de Partes

de la Secretaria Municipal,
utilizando el Sistema de Gestion

Documental (SGD) implementado

No hay

100% del total de documentos
recibidos por la Oficina de
Partes del a Secretaria
Municipal ingresados al SGD.

20%

Mensual

Listado de correspondencia
recibida por la Oficina de
Partes de Secretaria Municipal
generado por el Sistema de
Gestion Documental.

Porcentaje de digitalizacion de
Decretos Alcaldicios

(N° de Decretos Alcaldicios
digitalizados afio 2019/ N° de
Decretos Alcaldicios emitidos en
el afio 2019) *100

Mantener vigente y actualizado el
registro de decretos alcaldicios en
el Sistema de Gestion Documental
(SGD) a fin de optimizar el acceso
a ellos por parte de las distintas
unidades municipale;

Total de Decretos Alcaldicios
2019

100% del total de los decretos
alcaldicios validamente
firmados recibidos en la

Secretaria Municipal

20%

Diaria

Listado de Decretos
despachada por la Oficina de
Decretos y Archivos de la
Secretaria Municipal,
generado por el Sistema de
Gestion Documental

Porcentaje de charlas de
reforzamiento en Ley de Lobby

(NUmero de charlas de
reforzamiento en Ley de Lobby
realizadas en el afio 2019/
Numero de charlas de
reforzamiento en Ley de Lobby
programadas para el afio 2019) *
100

Mantener actualizados los
conocimientos de los Sujetos
Pasivos y sus asistentes técnicos,
acerca de la Ley de Lobby y del
manejo del Portal de Lobby del
Estado

Porcentaje de Certificados de
Vigencia y Directorio elaborados

(NUmero de Certificados de
Vigencia y Directorio elaborados
en el afio 2019 / Nimero de
Certificados de Vigencia y
Directorio solicitados en el afio
2019) * 100

Charlas Programadas 2019

100% de las 3 charlas
programas para el afio 2019

15%

Mensual

Planilla Excel de asistencia a
charlas de reforzamiento en
Ley de Lobby. Fotografias de
las charlas informativas
realizadas.

Realizar una adecuada respuesta
a los requerimientos presentados
por las distintas Organizaciones
Comunitarias a Secretaria
Municipal, respondiendo dentro
de las 24 horas siguientes a la
solicitud de certificados de

Total solicitudes que cumplen
procedimiento y requisitos

100% del total de las
solicitudes, debidamente
realizadas, de certificados de
vigencia y directorio
requeridas a la Secretaria
Municipal.

30%

Mensual

Informe entregado por la
encargada de la Oficina de
Personas Juridicas y Registros.
Listado de Certificados de
Vigencia y Directorio
elaborados.
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lll. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina Oficina Secretaria de Concejo

Producto o Proceso : Remision de actas de sesiones del Concejo Municipal

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

Copia de correo electrénico
dirigido a funcionario(a) de la
Oficina de Transparencia

1 Envio de actas de sesion de Concejo, aprobadas por el mismo, a la Oficina de Transparencia Municipal a través de correo electrénico. Oficina Secretaria de Concejo 02-01-2019 31-12-2019 Municipal encargada de
Transparencia Activa, con copia a
encargado (a) de Defensoria
Ciudadana
Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Partes
Producto o Proceso : Escaneo y procesamiento de la documentacion recibida por la Oficina de Partes de Secretaria Municipal.

Fecha de Inicio

Actividad,
ctividades Responsable (dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

Registro de documentacion

1 Recepcidn de documentacion por parte de la Oficina de Partes de Secretaria Municipal Oficina de Partes 02-01-2019 31-12-2019 escaneada y subida a plataforma
SMC.
Identificacién Departamento/Oficina Oficina de Decretos y Archivos
Producto o Proceso : Recepcidn y digitalizacion de los decretos alcaldicios y decretos de asignacion personal

Fecha de Inicio

ividad
Actividades Responsable (dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

1 Recepcion de decretos por parte de la Oficina de Decretos y Archivos Oficina de Decretos y Archivos 02-01-2019

31-12-2019

documento escaneado y subido a
plataforma SMC
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Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Departamento Administrativo - Oficina de Concejales - Oficina de Despacho
: Dictar charlas de reforzamiento en Ley de Lobby

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

oy Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
Departamento Administrativo - Copia de Invitacion enviada a
1 Citacién a charlas de reforzamiento en Ley de Lobby Oficina de Concejales - Oficina de 01-04-2019 30-04-2019 Sujetos pasivos de Ley de lobby y
Despacho sus asistentes técnicos
Departamento Administrativo - Copia de Invitacidn enviada a
2 Citacién a charlas de reforzamiento en Ley de Lobby Oficina de Concejales - Oficina de 01-08-2019 30-08-2019 Sujetos pasivos de Ley de lobby y
Despacho sus asistentes técnicos
Departamento Administrativo - Copia de Invitacion enviada a
3 Citacion a charlas de reforzamiento en Ley de Lobby Oficina de Concejales - Oficina de 02-11-2019 30-11-2019 Sujetos pasivos de Ley de lobby y
Despacho sus asistentes técnicos
Departamento Administrativo - Programa de la Charlay
4 Charla Informativa y reforzamiento en Ley de Lobby Oficina de Concejales - Oficina de 26-04-2019 26-04-2019 Presentacion. Verificador Lista de
Despacho asistencia de charla y fotos.
Departamento Administrativo - Programa de la Charla y
5 Charla Informativa y reforzamiento en Ley de Lobby Oficina de Concejales - Oficina de 30-08-2019 30-08-2019 Presentacion. Verificador Lista de
Despacho asistencia de charla y fotos.
Departamento Administrativo - Programa de la Charla y
6 Charla Informativa y reforzamiento en Ley de Lobby Oficina de Concejales - Oficina de 29-11-2019 29-11-2019 Presentacion. Verificador Lista de
Despacho asistencia de charla y fotos.
Identificacién Departamento/Oficina Oficina de Personas Juridicas y Registro
Producto o Proceso : Elaboracidn de Certificados de Vigencia y Directorio de Organizaciones Comunitarias
o Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
Registro de ingresos entregado
1 Recepcién de solicitudes de Certificados de Vigencia y Directorio Oficina de Partes 02-01-2019 31-12-2019 por el Sistema de Gestion
Documental
Oficina de Personas Juridicas Registro de documentacién
2 Elaboracién de Certificados de Vigencia y Directorio Registro ¥ 02-01-2019 31-12-2019 elaborada por la Oficina de
s
8 Personas Juridicas y Registro
Identificacién Departamento/Oficina DIRECCION
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccion gestionada
oy Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Gestion administrativa de la Direccién Direccion 02-01-2019 31-12-2019
2 Revisién y control de Plan Anual Direccion 02-01-2019 31-12-2019
3 Revisién y control de Metas de Gestién Direccion 02-01-2019 31-12-2019
b B o de inf les de Gestid Informes de Gestién
4 reparacion y envio de informes mensuales de Gestion Direccién 02-01-2019 31-12-2019 Mensuales
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcaciéon
I. DATOS GENERALES

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
ANA MARIA CORTES GONZALEZ

1. Identificacién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
1 Oficina de Proyectos
1.1 - Arquitectura
1.2 - Formulacién y Evaluacién de Proyectos
2 Oficina de Licitaciones
2.1 - Licitaciones
2.2 - Gestion de Contratos
3 Oficina Asesoria Urbana
3.1 - Asesoria Urbana
3.2 - Informacidn Territorial
4q Oficina de Presupuesto
5 Oficina Control de Gestion
5.1 - Control de Gestion
5.2 - Rendiciones Fondos Externos
6 Oficina Planificaciéon y Desarrollo
7 Oficina Coordinacién de Proyectos

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién SECPLA

Asesorar a la Alcaldesa y al Concejo Comunal, en el estudio, definicién y elaboracién de politicas, confeccidn de presupuestos, proyectos, programas de desarrollo comunal, ademds de apoyar a la modernizacién de la Gestién Municipal.

Objetivos Estratégicos SECPLA

N° Objetivo Departamento/Oficina

1 Disponer de informacion estratégica clara y oportuna para la toma de decisiones Proyectos; Presupuesto; Licitaciones; Control de Gestion
2 Monitorear, evaluar y actualizar la planificacion estratégica, presupuestaria, territorial y administrativa Presupuesto; Asesoria Urbana; Planificacion y Desarrollo
3 Contar con una cartera de proyectos de inversién disefiada, actualizada y aprobada Proyectos; Coordinacién de Proyectos; Control de Gestion
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Productos o Procesos
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MAIPU

comunidad.

de Proyectos

P Unidad .
N° Productos o Procesos Descripcion o bl Usuarios
1 - Proyectos de Arquitectura Constituyen las factibilidades, disefio, especificaciones técnicas y permisos de edificacion Proyectos Alcaldesa; Direcciones Municipales
2 - Iniciativas Postuladas Iniciativas ingresadas a la Institucién Financista Proyectos Alcaldesa; Direcciones Municipales
3 - Bases Administrativas Confeccién de las Bases Administrativas Licitaciones |Direcciones Municipales
Apoyar la gestién contractual del municipio, facilitando el registro y control de los distintos hitos y documentos
4 - Gestién de Contratos asociados a cada contrato informado, trasparentando la informacidn a través del aplicativo dispuesto por la Licitaciones |Direcciones Municipales
Direccion de Compras Publicas.
. . . - . - Asesoria Alcaldesa; Concejo Municipal; Direcciones Municipales; SECPLA;
5 - Plan Regulador Mantencién del Plan Regulador, de acuerdo a las directrices de la Administracién Municipal . : P A P
Urbana Organismos Externos; Comunidad
. - P, . . - - Asesoria " . - .
6 - Informacién Territorial Actualizacion del Sistema de Informacién Territorial de Maipu (Sitma) Urbana Direcciones Municipales; Comunidad
Involucra la formulacién del Presupuesto Municipal, requiriendo la participacién de todas las Direcciones
7 - Presupuesto Municipal Municipales, contribuir con el registro y monitoreo de avance del mismo, mediante el andlisis y evaluacién de Presupuesto |Alcaldesa; Concejo Municipal; Direcciones Municipales
las solicitudes de factibilidad presupuestaria y evaluacion del comportamiento de su ejecucion.
8 - Gestién de Proyectos SECPLA Gestion de la cartera de proyectos SECPLA - Subtitulo 31 C(;ntr:ll de SECPLA; Administracién Municipal
estion
o Identificacidn y levantamiento de los procesos SECPLA, ademds de establecer sus correspondientes Control de . . L
9 - Procesos y Procedimientos SECPLA L . SECPLA; Direcciones Municipales
procedimientos Gestion
L . A e . . . Control de " . . .
10 - Rendicion Fondos Externos Realizar las rendiciones de fondos externos a las distintas Entidades Financistas (Subdere-Gore) Gestis SECPLA; Direcciones Municipales; Organismos Externos
estion
L Informe consolidado de la gestidon municipal anual, en su versidn técnica destinada al Concejo Municipal y Planificacién |Alcaldesa; Concejo Municipal; Comunidad; Consejo Comunal de la
11 - Cuenta Publica . -
COosocC y Desarrollo [Sociedad Civil (COSOC)
ifi ion |Alcaldesa; Concejo Municipal; Comunidad; Consejo Comunal dela
12 - Plan de Desarrollo Comunal Informe consolidado del plan sexenal de desarrollo de la comuna (2012-2018) Planificacidn . . y P !
y Desarrollo [Sociedad Civil (COSOC)
L Mantencién de estadisticas comunales (web municipal y Transparencia) e indicadores municipales anuales Planificacién R . L . .
13 - Estadisticas Comunales Direcciones Municipales; Organismos Externos; Comunidad
(SINIM-SUBDERE) y Desarrollo
. L. . . . Planificacién . .
14 - Transparencia Gestidn SECPLA en portal Transparencia Activa y Pasiva b I Organismos Externos; Comunidad
y Desarrollo
L . o, Coordinacion logistica para la ejecucidn de proyectos estratégicos que generen el menor impacto en la Coordi io
15 - Logistica y Mitigacion g P ) proy € ques P oordinacion

Alcaldesa; Direcciones Municipales; Organismos Externos; Comunidad
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Indicadores de los Productos o Procesos

S Meta . . . 5 .
Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacién Linea Base Pran s Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacién
- Planilla de Registros de Informes
Trimestrales remitidos al Director
11P tos d Porcentaje de proyectos disefiados sobre | (N° de proyectos disefiados en el afio [Contar con una cartera de proyectos actualizada, SEIC_':U; z/o comprok:‘ants.sf'de 'f‘?reml
) ‘royec os de los priorizados (por Alcaldia y/o 2019 / N° de proyectos priorizados en |con requerimientos claros y aprobaciones 60% 70% 15% Trimestral solitud de permiso de edificacion en fa
Arquitectura . L. . ~ bom
Administraciéon Municipal) el aflo 2019) * 100 oportunas. L. .
- Correo electrénico o Memorandum de
Director SECPLA indicando
requerimiento.
. . N°d t tulad fio 2019 - . - - Planilla de Registros de Ofici
1.2 Iniciativas Porcentaje de proyectos postulados ( N € proyectos p?s u ados a?o / Maximizar la cantidad de proyectos priorizados . ‘anl @ ? eg',s ros de ) !CIOS 2
o N° de proyectos priorizados afio 2019)* el 70% 80% 15% Trimestral entidades financieras y Cédigos de IDI o
Postuladas durante el afio en curso con aprobacién técnica
100 Subdere.
- Nomina de requerimientos enviados a
DAJ.
Porcentaje de Bases Administrativas (N° de Bases Administrativas enviadas |Maximizar la capacidad de gestion de la Unidad y - Planilla despacho documentacién de
2.18B i D. | ti i D. los 45 dias habil N° |proporcionar informacién clara sobre el licitaci
_a;es ) enwz[;das’a : Al en el tl(.empo asignado de | a DAJdentro d? _os SIdlas al_)l es / p p ! : 240% 50% 15% Trimestral icitaciones ) )
Administrativas 45 dias habiles, a partir de la entrega del de Bases Administrativas enviadas a [funcionamiento de los diferentes procesos que se - Correo del analista a la Unidad
requerimiento al analista de licitaciones. DAJ)*100 llevan a cabo la Unidad de Licitaciones. Técnica indicando que las Bases
Técnicas y sus antecedentes se
encuentran OK
Numero de estados de avance emitidos Mantener en conocimiento al Director (a) Secpla, - Planilla de registro de Informes
3.1 Plan Regulador segun frecuencia establecida en la N° de informes emitidos a la direccién |delos avances de propuestas de modificacion al - 6 5% Semestral emitidos al Director, Correo electrénico,
unidad. Plan regulador. reunién.
. -Planilla d tual Cobert
(N° de coberturas actualizadas en . anifia deactualizacion Loberturas
L, R R o, . " Mantener actualizadas las coberturas en SITMA
3.2 Informacioén Porcentaje de informacion geografica geodatabase/ N° de coberturas . " -
L ) , A . |geodatabase, para las consultas realizadas por los 70% 80% 5% Trimestral - Correo de solicitud de tablas de
Territorial actualizada segun Plan anual SITMA programadas a ser actualizadas segun | I . . .
. L, distintos usuarios internos como de la comunidad informacion.
planificacion SITMA 2019)*100 - 4 o e ink, L,
-Carren de avica de infarmacidn
(Monto del Presupuesto Municipal del A . .
Subtitulo 22, 23, 24,29, 31 Y 33 Contribuir con el registro y monitoreo de avance de
ubtitulo 22, 5 . .
. . - ; ] T los Subtitulos 22,23, 24,29,31Y 33 asignados a B . »
Porcentaje de ejecucidn presupuestaria Ejecutado y monitoreado por secpla/ . . . . . - Informe Mensual de Gestion y Ejecucion
4.1 Presupuesto B o las diferentes direcciones Municipal , mediante el ) )
L subtitulos 22,23,24,29,31Y33delas Monto Total presupuesto Municipal del e L o 30% 50% 15% Mensual Presupuestaria de los Subtitulos 22, 23,
Municipal ) N . N B analisis, la evaluacién delas solicitudes de
Direcciones durante el afio calendario Subtitulo 22, 23, 24,29,31Y33 s . R 24,29,31Y33
. | X " factibilidad presupuestaria y del comportamiento
asignado a las Direcciones afio 2019) * R .
de su ejecucion.
100
. . Constituir un instrumento de apoyo administrativo, R .
5.1.b Procesos y A (N° de procesos levantados afio 2019 / . . K . - Archivo de Registro de Procesos y
L Procesos y Procedimientos SECPLA . ~" |que describa y proporcione informacién clara . L
Procedimientos o N° total de procesos programados afio . . . - 70% 5% Trimestral Procedimientos SECPLA
levantados durante el afio en curso sobre el funcionamiento de los diferentes procesos .
SECPLA 2019) * 100 - Manual de Procedimientos
dela SECPLA.
L, ((N° de dias de entrega previo al 31 de -La entrega a. publlcacllon en .
Tasa devariacién en el plazo de entrega a ~ . . Transparencia se efectda en la misma
- . L. - marzo afio t - N° de dias de entrega . . Anual " N .
6.1 Cuenta Publica publicacién de la Cuenta Publica de X = . Cumplir con los plazos legales establecidos para mafiana de envio a Concejo:
L L. L previo al 31 de marzo afio t-1) / N° de P - 0,3 10% (31 de marzo ,
Municipal Gestion Municipal Anual en el portal de , . la entrega de la Cuenta Publica. - Memorandum 456/18 (01/04/2018)
dias de entrega previo al 31 de marzo 2019)

Transparencia Municipal

de afio t-1)*100

- La meta para este afio fue publicar al

21/02 v se efectivizd trec dias hahiles
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Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv.

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Linea Base

Meta
Propuesta

Ponderacién

Frecuencia

Medios de Verificacion

6.2 Plan de
Desarrollo Comunal

Porcentaje de cumplimiento de hitos en
la sistematizacion de avances y
actualizacién anual del Pladeco 2019 -
2024

(N° de hitos de Gantt cumplidos en
plazo previsto, afio 2019 / N° total de
hitos programados) * 100

Cumplir con los tiempos en la sistematizacién
general de avances, y sistematizacidn anual, del
PLADECO 2019-2024

100%

5%

Anual

- Gantt de formulacién de nuevo Pladeco
(2019 - 2022, 0 2019 - 2024)

- Archivo digital (CD) contenido en
memordndum de envio de Instrumentos
de Gestion a Secretaria Municipal, para
su entrega oficial al Concejo, en la
primera semana de octubre de cada afio

6.3 Transparencia
SECPLA

Promedio de tiempos de respuesta SECPLA
a solicitudes de acceso a informacién
publica, en el portal de Transparencia

(N°acumulado de dias transcurridos
entre notificacién de solicitud y
completacién de respuesta, en el Portal
/ N° total de solicitudes en el Portal,
derivadas a SECPLA)

Gestionar de manera oportuna las respuestas a las
solicitudes de informacion realizadas a la SECPLA,
en Transparencia Pasiva, y poner a disposicion
estadisticas comunales en Transparencia Activa

3 dias

5%

Mensual

- Expedientes tramitados en el portal
nacional (www.portaltransparencia.cl).
- Reporte de Indicadores y Estadisticas
(https://www.portaltransparencia.cl/Por
talPdT/indicadores-funcionario)

7.1 Logistica y
Mitigacién

Porcentaje de participaciény
coordinacién en reuniones de iniciativas
estratégicas

(N° de participacién y coordinacién de
reuniones / N° total deiniciativas
estratégicas)*100

Desarrollar y asistir en el control de ejecucién de
los distintos proyectos estratégicos macro
comunales.

80%

5%

Trimestral

- Planilla Estado de Avance con el flujo
de Informacién de cada Proyecto.

- Informe Trimestral con seguimiento de
proyectos, en sus distintos niveles de
implementacién en carpeta.
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1Il. PLAN DE TRABAJO
Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Proyectos
Producto o Proceso : Proyectos de Arquitectura

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(dd/mm/aa)

1 Desarrollar proyectos de arquitectura para infraestructura y equipamiento comunal. cargado Proyec{ 02/01/2019 31/12/2019 - Disefio de los proyectos
2 Tramitar los permisos de edificacién y recepcion definitiva kargado Proyec{ 02/01/2019 31/12/2019
3 Preparar los expedientes técnicos para la licitacién respectiva cargado Proyec{ 02/01/2019 31/12/2019
4 Asistir en la supervision técnica de ejecucidn de obras targado Proyec{ 02/01/2019 31/12/2019

Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Proyectos
Producto o Proceso : Iniciativas Postuladas a Fondos Externos

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(CEVATYED))

Entregable

- Ficha de Identificacién del Proyecto

1 - Postular proyectos de infraestructura a fuentes regionales y sectoriales de financiamiento concursable. Circular 33, PMU y PMB. argado Proyec{ 02/01/2019 31/12/2019 (Subdere)
- Ficha IDI (Gore)
Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Licitaciones
Producto o Proceso : Bases Administrativas
o Fed,“f = Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio Entregable
(CEVATLYED))
(dd/mm/aa)
1 Formular las Bases Administrativas earsatO ™ [ 02/01/2019 [ 30/10/2019 - Bases Administrativas
E dod
2 Cursar y hacer seguimiento a las compras publicas. ?C?rgé o de 02/01/2019 30/10/2019
Licitaciones
Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Asesoria Urbana
Producto o Proceso : Plan Regulador

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
[AA S [2a)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

Encargada
1 Confeccionar Informe con las propuestas de modificacién al Plan Regulador Asesoria 31/01/2019 31/12/2019 - Informes Plan Regulador
Urbana
Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Asesoria Urbana
Producto o Proceso : Informacién Territorial

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

1 Actualizar las coberturas en Geodatabase

Encargada
Asesoria
Urbana

02/01/2019

31/12/2019

- Actualizacién de coberturas SITMA
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Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Presupuesto
Producto o Proceso : Presupuesto Municipal
o Fed.‘a. b= Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio Entregable
(dd/mm/aa)
(dd/mm/aa)
Registrar y monitorear el avance del presupuesto, mediante analisis y evaluacién de solicitudes de factibilidad presupuestaria y evaluacion del Encargado de Informe Mens-ual de Gestlc,n v Ejecucion
1 comportamiento de su ejecucién Presupuesto 02/01/2019 31/12/2019 Presupuestaria de los Subtitulos 22,23,
P j . P 24,29,31Y33
2 Emision de Certificados de Disponibilidad Presupuestarios (CDP) Encargado de 02/01/2019 31/12/2019 CcDP
Presupuesto
Propuestas de Modificacion
3 Preparacion y Presentacidn de Modificaciones Presupuestarias Encargado de 02/01/2019 31/12/2019 P A
Presupuesto Presupuestaria
Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Control de Gestidn
Producto o Proceso : Control de Gestidn
.. Fecl:la. = Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio Entregable
(dd/mm/aa)
(dd/mm/aa)
Encargado
1 Consolidar informacién de los proyectos SECPLA - Subtitulo 31 Unidad 1 o5 10172019 | 31/12/2019 - Gannte Informe consilidado de
Control de proyectos
Gestidn
Encargado
2 Reunién periddica con las distintas unidades para el levantamiento de los procesos y procedimientos SECPLA Unidad 02/01/2019 31/12/2019 -Manuales f:IeAprocesos Y
Control de procedimientos
Gestidn
Encargado
3 Gestionar las Remesas y Rendiciones Fondos Externos Unidad 02/01/2019 31/12/2019 - Reporte de Transferencias
Control de - Reporte de Fondos Externos
Gestidn
Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Planificacion y Desarrollo
Producto o Proceso : Cuenta Publica Municipal

Actividades Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

n . . . . L . R . . - o Ei dad
Compilar los informes de gestion anual de las direcciones municipales y editar la versién técnica de la Cuenta Publica de Gestidn Municipal Afio 2018, ncargada de

(dd/mm/aa)

- Cuenta Publica de Gestion Municipal
Ao 2018, por entregar en formato

1 destinada al Concejo Municipal, COSOCy Portal de Transparencia Municipal Planificacion | 02/01/2019 31/03/2019 digital al CDI-'ICEJO N!u_mupal, cosocy
y Desarrollo Transparencia Municipal, al 31 de marzo
de 2019
Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Planificacion y Desarrollo
Producto o Proceso : Plan de Desarrollo Comunal

Actividades Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

Encargada de
1 Sistematizar el reporte de avances en la Cartera Estratégica del PLADECO, como parte de la actualizacién anual de este instrumento de gestion Planificacion
y Desarrollo

(dd/mm/aa)

02/01/2019

31/12/2019

- Documento Plan de Desarrollo Comunal
Afio 2019-2024, actualizado y por
entregar al Concejo Municipal en la
primera semana de octubre de 2019
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Identificacién Departamento/Oficina

: Oficina de Planificacion y Desarrollo
Producto o Proceso

: Transparencia SECPLA

Fecha de 5
Actividades Fecha de Fin

Responsable Inicio

Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

- Expedientes tramitados en el portal de
Encargada de . ) bli ion d
1 Gestionar segin demanda las respuestas a las solicitudes de informacion a SECPLA, via portal de Transpoarencia Activa Planificacién | 02/01/2019 31/12/2019 rans,pa-rencla ypu |cac|or_| € )
estadisticas en Transparencia Activa y
y Desarrollo .
web municipal

Identificacién Departamento/Oficina

: Oficina de Coordinacion de Proyectos
Producto o Proceso

: Logistica y Mitigacion

Fecha de .
.. o Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio Entregable
(CEVAYED)]
(dd/mm/aa)
Encargado - Informe Trimestral con seguimiento de
1 Desarrollar y asistir en el control de ejecucidn de proyectos Estratégicos macro comunales, coordinados y/o mandatados por la Direccién. Coordinacién | 02/01/2019 31/12/2019 proyectos g
de Proyectos
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTIRILLADO

Director Jorge Gonzalo Torres Zufiga
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacion

I. DATOS GENERALES

Direccion SMAPA
Director Jorge Gonzalo Torres Zufiiga
Identificaién Departamentos/Oficinas
N° Departamento/Oficina
1 Departamento de Operaciones
2 Departamento Comercial
3 Departamento de Administracién y Finanzas
4 Departamento de Planificacién y Desarrollo
5 Departamento de Proyecto y Construccién
6 Recursos Humanos
7 Informatica
8 Juridico
9 Comunicaciones y Comunitaria
10 Control

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ser un prestador integral de Servicios Sanitarios, de propiedad 100% Municipal, orientados a satisfacer con calidad y oportunidad, a quienes demanden de nuestros servicios, con altos niveles de eficiencia en la gestiéon, manteniendo
la continuidad del servicio, que da cumplimiento a la normativa vigente y respeta el medio ambiente, contribuyendo asi a la calidad de vida de los clientes y apoyando el desarrollo de la Comunidad que nos acoge en cada periodo.

Objetivos estratégicos Direccion
N° Objetivo
Soporte Administrativo Implementado

Suministro de agua potable y Recoleccion de Aguas Servidas

Implementacién de Espacios de participacion para mejorar la calidad del Servicio

Cumplimiento Obras Plan de Desarrollo

Gestion de la funcién administrativa y financiera

[N KGN Y OV S

Atencién comercial entregada a los clientes
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Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificaciéon
Infi | Si
o, . 1.- ((N° de clientes afectados por corte AP en un periodo t / N° de clientes n ormes.de Sistema
1.- Tasa devariacién de clientes ) Comercial SMAPA.
fectad © A Potabl afectados por corte en un periodo t-1) - 1) * 100 Mant . i Indicad d lidad del
r r ntener m rar rankin; nai r I
1 atectados por corte gu{a ? able 2.- (N° de reclamos clientes por fallas en colectores o uniones domicialiarias Baseincidencias 2019 antener o mejorar ra e 20% Semestral cado 495, € calidad de
2.- Reclamos por continuidad . o . SISS servicio AP y AS,
! en un periodo t / N° de clientes afectados por por fallas en colectores o ) i
Aguas Servidas R s . « Superintendencia de
uniones domicialiarias en un periodo t-1) - 1) * 100 o L
Servicios Sanitarios
Hoja de verificacion
. . . . . - firmada por dirigente
Porcentaje de organizaciones (NUmero de organizaciones intervenidas/Numero de organizaciones Programacion Unidad afio Aumento en un 10% de . P 8
2 _ > . R N R 20% Semestral social. Departamento de
intervenidas programadas)*100 2019 Organizaciones Intevenidas -
Desarrollo Comunitario
SMAPA.
Autocontrol, Formulario
PRO32 dela SISS.
. . Cronograma ejecucion de Mejorar la capacidad de
Porcentaje de avance del Plan de (Numero de obras licitadas del Plan de Desarrollo 2019/ Total de obras i , . ., .
3 Proyectos Plan de ejecucion del Plan de 20% Semestral Ejecucidn presupuestaria,
Desarrollo 2019 contempladas en el Plan de Desarrollo 2019)*100 . ) -,
Desarrollo afio 2019 Desarrollo 2019 Direccién de
Administracién y Finanzas
del SMAPA
Informe de ejecucion
4 Tasa de variacién ejecucion ((Presupuesto ejecutado afio 2019 / Presupuesto ejecutado afio 2018) Presupuesto de SMAPA Mejorar la ejecuciéon 20% Semestral presupuestaria.
%
presupuestaria -1)*100 2019 presupuestaria Departamento de
Administracién y Finanzas.
Indicador de Calidad en la -
Exactitud del cob Informe de Gestion del
Xactitu el cobro.
Sector Sanitario 2019
Mantener o mejorar rankin, .
5 Tasas 2019 SISJS g 20% Semestral (http://www.siss.gob.cl/577

Indicador de calidad en los
tiempos de respuesta a los
reclamos.

/w3-propertyvalue-
3443.html)
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N° Productos y Procesos Descripcién Unidad Responsable Usuarios

Elaboracién de Bases Técnicas, Términos de referencia,
Pautas de Evaluacién, Planos, Presupuesto, etc.; Obras de
1 Disefio y/o elaboracién de antecedentes técnicos - Obras infraestructura sanitaria asociadas al cumplimiento del Proyectos y Construccién N/A
cronograma de inversion del Plan de Desarrollo 2019, asi
como de Obras Complementarias.

A Emisién de factibilidades técnicas para nuevas )
2 Factibilidades . Proyectos y Construccién N/A
conexiones

Se contemplan funciones como:
3 Gestion de Personal de SMAPA -Reclutamiento y Seleccion del Personal Idéneo RRHH
Plan Anual de Capcitacion (PAC

Disminuir la accidentabilidad y aplicar método de
. observacion conductual focalizada a todos los R L
4 PAC Preventivo . . L. - RRHH Toda la organizacién
funcionarios en la Implementacién de Practicas de

Trabajo Seguro en el puesto de trabajo.

Desarrollar Plan de Convivencia construido de forma
participativa al interior del Edificio y Extender su

5 Mejorar la convivencia al interior de la Direccién ejecucion a toda la organizacion con actividades que RRHH Toda la organizacion
permitan fortalecer lazos personales y entre los equipos
de trabajo
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Productos y Procesos

Productos o Procesos

Descripcién

Unidad Responsable

Usuarios

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Sistemas Computacionales Financieros integrados

Uptener un sTstemma MTnancrero mtegraao que nos permita
tener actualizada la informacion y en forma integrada
para obtener informes contables, financieros, de costos,

de inventario, activo fijo, adquisiciones, remuneraciones,
+ i + i tri treal

Secciones de Contabilidad, Finanzas, Bodega,
Adqusiciones, Licitaciones, Oficina de partes,
Costos

N/A

Contrato de Suministro de Bodega

Realizar licitacion por suministro de materiales y
herramientas necesarias para complementar los servicios
de Gasfiteria, Alcantarillado, Matriceria, entre otros

Seccién de Bodega

N/A

Servicios de Admnistracién interna

Mantencién de los servicios de las distintas dependencias
de SMAPA, como por ejemplo, Climatizacién del Edificio,
Aseo, Mantencion de Ascensores, seguridad, entre otros.

Seccién de Administracién

N/A

Abastecimiento y Seguimiento de Licitaciones

Consolidar las secciones de Licitacion y adquisiciones,
obteniendo una unidad de abastecimiento que pueda
entregar servicios segun los requerimientos de la
Direccion

Secciones de Licitaciones y Adquisiciones

N/A

10

Servicios de Movilizacién

Servicios de Maquinarias Pesadas, para trabajos del
Departamento de Operaciones

Seccién de Movilizacién

N/A

11

Gestién de Operaciones

Se contemplan las siguientes procesos de Operaciones:

-Estanques: Mantencién e intervenciones de Estanques
-Electricidad: Subestaciones eléctricas, Transformadores y
Grupos electrégenos

-Electrobombas: Suministro, instalacién y mantencion de
bombas en Pozos y PEAS

-Control de Fuentes Subterraneas

-Inversién Plan de Desarrollo: Pozos y Derechos de Agua
-Redes AP: Reposicion y reparacion de redes se agua
potable

-Red de Alcantarillado, Colectores y PEAS

-Calidad de Agua: Andlisis y monitoreo quimico del agua
-Productos de Soporte: Otros suministros y servicios
necesarios para llevar a cabo los anteriores

-Telemetria: Pozos, Construcciones menores en Plantas,
Telemetria

Operaciones

N/A
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N° Productos y Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios

Se contemplan las siguientes Actividades y Procesos:

-Ruta del Agua

-Taller de Capacitacion de Gasfiteria a Jefas de Hogar
-Cine Educativo

-Interaccién SMAPAy Comunidad

-Agua Purificada y envasada

-Calidez de la Atencién en las efemérides

-Villancicos en tu copa

-Campafias comunicacionales graficas.

12 Gestion Comunicacional y Comunitaria Comunicaciones y Comuntaria Clientes de SMAPA

Se contemplan las siguientes procesos de Planifcaciéony
Desarrollo:

13 Gestion de Planificacion y Desarrollo -Actuallzam’onAPD SMAPA Planificacion y Desarrollo N/A
-Informes técnicos obras PD 2019

-Estadisticas cuatrimestrales

-Georeferenciacién de clientes

-Estudio prefactibilidad ampliacién de Concesién

Se contemplan los siguientes procesos de Informatica:

-Soporte Técnico sistemas y equipos computacionales de

14 Gestion Informatica SMAPA Gestion Interna
Smapa
-Administracién de suministros computacionales para la
continuidad operacional
Asesorar a la Direccién en una solucidn técnica Integral . .
transversal para Smapa. de una solucion Contable ge M Seecidn de Contabilidad en los conceptos e

R \ u uci u L . L.

15 Automatizacion Sistema Contable, Centro Costo, Bodega P pa, . , a Informatica SMAPA en la implementacién N/A

contenga Control de Centros de Costos, Existencia e técnica

integrados a un mddulo de Bodega, este proceso debe ir de
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Productos y Procesos

Productos o Procesos
Descripcion

Unidad Responsable

Usuarios

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

16

Aumento de Ingresos por venta

Facturar y cobrar los servicios prestados a todos los
clientes

Comercial

198.000 clientes

17

Recuperacioén Cartera Morosa

Recuperacion de la deuda (corte de suministroy
convenios), reduciendo la cantidad de clientes morosos
dela cartera comercial.

Comercial

198.000 clientes

18

Crecimiento de la Facturacién

Incremento de los metros cubicos facturados, mejorando
la medicién y el parque de medidores.

Comercial

198.000 clientes

19

Procesos de Apoyo Juridico

Entre los procesos del Area Juridica de SMAPA estan:

-Publicacidn de extractos de cambios de punto de
captacién en Diario de Circulacién Nacional y Diario
Oficial

-Difusién en Radio Emisora que figure en Listado de
Concesiones Vigentes

-Traspaso de Resoluciones a Escrituras Publicas en
Notaria

-Inscripcion de Escrituras en Conservador de Bienes
Raices de Santiago

Juridico SMAPA

N/A
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./

Indicador

Formula de Calculo

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacién

Frecuencia

Medios de Verificacion

Porcentaje de proyectos con
antecedentes técnicos
terminados, remitidos a
licitacion

(Nro. de proyectos terminados/Nro. Total de proyectos contemplados)*100%
(Anual)

Proyectos ingresados a
Proyecto y Construcion
para el afio 2019

100%

0,33

Mensual

Memos que remiten
antecedentes

Porcentaje de proyectos
complementarios con
antecedentes técnicos

terminados, remitidos a

licitacion

(Nro. de proyectos complementarios terminados/Nro. Total de proyectos
contemplados)*100% (Anual)

Proyectos ingresados a
Proyecto y Construcion
para el afio 2019

100%

0,33

Mensual

Memos que remiten
antecedentes

Porcentaje de factibilidades
entregadas dentro de plazo

(Nro. de factibilidades entregadas dentro de plazo/Nro. Total de factibilidades
entregadas)*100% (Anual)

Factibilidades ingresadas a
proyecto y construccion
para el afio 2019

100%

0,33

Mensual

Memos que remiten
antecedentes

Gestion interna para la
Incorporacion de trabajadores a
la dotacién SMAPA

% de Perfiles Levantados para incorporacién = (N° de Perfiles Levantados / N°
total de requerimientos )*100

Trabajadores que se
incorporen a SMAPA en el
afio 2019

90%

0,3

Mensual

Solicitud de Incorporaciéon
Perfiles Elaborados
Solicitud de contratacién
Avisos publicados

Porcentaje de actividades de
Relatorias Internas ejecutadas
sobre las programadas

% de actividades de relatorias internas realizadas = ('N° actividades
realizadas/ N° actividades de capacitacion programadas) x 100

Actividades Planificadas
para el afio 2019

75%

0,15

Mensual

Plan relatorias internas
Lista de Asistencia
Fotografia

Ejecucion del Plan Anual de
Prevencion

% Ejecucion del Plan Anual de Prevencion = (N° de actividades del Plan
ejecutadas/N° total de actividades programadas del Plan)*100

Plan de Prevencion del afio
2019

90%

Mensual

Plan de Prevencién
Lista de Asistencia
Fotografia

Indice de Satisfaccién en torno a
actividades propuestas en el Plan
de Convivencia

indice de Satisfaccion = (total respuestas con resultado muy satisfactorio +
total respuestas con resultado satisfactorio/ total de encuestados)x100
(Trimestral)

Planificacién de Encuestas
para el afio 2019

60%

0,15

Mensual

Informe de tabulacién
resultado y las encuestas
desatisfaccion delas
actividades
Plan de Convivencia
aprobado para el afio 2018
Lista de asistencia
Fotografia

% de Cumplimiento de la Plan de
Trabajo

Estado de Avance real de la Carta Gantt/Estado de Avance Proyectado en la
Carta Gantt

Plan de Trabajo Planificado
afio 2019

30%

0,3

Mensual

Informes de Balances y
Estados de resultados
trimestrales. Contabilidad y
Depto. Adm. y Finanzas

% de Cumplimiento de Materiales
y Herramientas

Materiales y Herramientas entregados/ materiales y herramientas solicitadas

Planificacion segin
contrato para el afio 2019

100%

0,2

Mensual

Requerimiento de
Materiales entregados /
Requerimiento Solicitados
por Operaciones y
Movilizacion
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Mantenciones realizas/Mantenciones planificadas segun solicitud de la

Planificacién de

Planilla del Presupuesto

10 % de mantenciones anuales Direccion Mantenciones Anuales afio 90% 0,15 Mensual Mantenciones solicidas por
2019 la Direccion
Planillas confeccion del
Procesos de compra Realizados / Procesos de Compra Planificados en el e
11 % de Procesos de compra P / e P Plan de Compras 2019 90% 0,2 Mensual ' presup_u_es 9
proceso de planificacion Listado de Licitaciones
realizadas
. . . . . . . Ordenes de trabajo
. Ordenes de trabajo efectivamente Realizada/ Ordenes de trabajo solicitadas Ordenes de trabajo segun L
12 % de Ordenes de Trabajo . . 95% 0,15 Mensual solicitadas por
por Operaciones sistema ASYNTEC A
Operaciones
% de efici_encia de la mantencién (Manten_ciones preventivas ejecutada? en un periodo t/ cantit_iad de Planificacion de Ejecutar el 100% de lo Contratos de
13 preventiva de Estanques en un mantenciones programadas en un periodo t)*100. Periodo t= . o 0,1 Mensual .
. mantenciones afio 2019 programado mantenciones/
periodo t semestral
14 % de equipos funcionando (I—?n?ergencias eléctricas atendidas en un semestre/ emergencias eléct_ricas Equipos eléctrifos de 15% de interrup.c’ién dela 01 Mensual Informe’de Fonsumo
verificadas en un semestre)*100. Periodo t= | SMAPA para el afio 2019 produccidn eléctrico
Mantener en
. . " . L Contrato/Estado de pago.
. (Equipos en funcionamiento/equipos utiles) x 100 Electrobombas de SMAPA funcionamiento el 95% / . pag
15 % de electrobombas funcionando ) . N o 0,1 Mensual Reporte sistema de
Periodo t=trimestral para el afio 2019 promedio (inv-ver) de las .
e mantencién
electrobombas Uutiles
16 % de control de fuentes (N° de fuentes controladas .completamente/n“fuentes en uso)*100. Controles plfnificados para 100% de control de los 01 Mensual Informe Control de Fuentes
Periodo t= mensual el afio 2019 pozos en uso Anual
P i P PD)*100. 100% i
% de pozos construidos/ Brecha ) (Pozos construidos / Pozos programados )*100 Pozos segin el Plan de 00% pozos construidos/
17 Periodo t=anual / Derechos de agua 30% derechos 0,1 Mensual Informe semestral
en derechos de agua ) . Desarrollo )
Regularizados/Total de Derechos por Regularizar programados PD) *100. Regularizados
. . " . . . L Estados d Actas d
% de ejecucion de presupuesto (Monto del presupuesto ejecutado en periodo t / presupuesto vigente en el 100% de ejecucion s ,a, os de pago/ Actas de
18 . . * . $1.500.000.00.- R 0,1 Mensual Inicio de Obras/ actas de
contrato mantencién de redes periodo t)*100 Periodo t: 6 meses presupuestaria R
término de obras
1.% de mantenciones 1.( mantenciones ejecutadas en periodot / mantenciones programadas en Planificacién de 1.100% de cumplimiento
programadas periodo t/ 2.% un periodo t) *100 (t= 6 meses) . o programa. 1y 2.Planilla d econtrol d
19 L i . A ) . Mantenciones Anuales afio 0,1 Mensual
Cumplimiento de monitoreo de 2. (monitoreo efectivamente realizado / monitoreo programados ) X 100 2019 2.100 % del programa econtrato
riles seglin programacién anual. Periodo t: semestral monitoreado.
% Ci limient I del - . Planifi iond Analisi Monit d
% ulmp |m|eln'oanual .e os (Monitoreos efectivamente realizado / N° minimo de Monitoreos ) X 100 . aniticacion de ~ natisis y Moni oré? €
20 parametro fisico, quimico y Periodo t= mensual monitoreos para el afio 100% 0,1 Mensual RILES. Programacion
bacterioldgico, segiin la Norma 2019 mensual.
P li 201 2018)*1 P MAPA afi Lici i |
21 % de Ejecucién presupuestaria (Presupuesto obligado 20 ?/ presupuesto aprobado 2018)*100 resupuesto S| afo 75% 01 Mensual icitaciones en portal,
Periodo t= anual 2019 Sopes, Facturas
22 % de Ejecucion presupuestaria (Presupuesto obligado 201_8/ presupuesto aprobado 2018)*100 Presupuesto SMAPA afio 100% 01 Mensual Licitaciones en portal,
Periodo t=anual 2019 Sopes, Facturas
EFICACIA/PRODUCTO = N° de Rut: . - N
Eficacia/Producto A A . ( € Rutas Planificacién de rutas para 1.- Viajes en el afio
23 realizadas / N° de Rutas proyectadas ) x100 N/A N/A Mensual

% de cumplimiento de meta anual

CALCULO MENSUAL

el afio 2019

2.- Planillas de asistencia
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ Indicador Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacion
Eficacia/Producto EFICACIA/PRODUCTO = (N° de talleres . ; N° de Talleres en el afio
N N Planificacion de talleres A ) N
24 % de cumplimiento de la meta realizados / N° de talleres proyectados) x 100 CALCULO ara ol afio 2019 N/A N/A Mensual Planilla deasistentencia
anual. MENSUAL P por taller
i ia/Product EFICACIA/PRODUCTO = (N° de sesiones de Planifi i6nd . Ned . deci
icacia/Producto anificacion de secciones 2 de sesiones de cine
25 o cinerealizadas / N° de sesiones de cine proyectadas ) x100 CALCULO A ~ N/A N/A Mensual N A Y
% de cumplimiento de meta anual decine para el afio 2019 nomina de asistentes
MENSUAL
26 %d Eflcalt'na./Prtod:ctlo " EFICACIA/PRODUCTO = (N° de atenciones [Planificacién de atenciones N/A N/A M | Nomina de personas
o de cump |m|en|o elametd | oalizadas / N°de atenciones proyectadas) x 100 CALCULO MENSUAL para el afio 2019 ensua atendidas
anual.
Eficiencia/Producto
Relacién entre el Agua EFICIENCIA /PRODUCTO = (Litros deagua | Planificacién de litros de Listas firmadas de
27 Puruificada producida afio 2018 entregados afio2018 / litros de agua producidos en el afio 2018 ) x 100 agua entregados para el N/A N/A Mensual recepcioén del producto
y el Agua Purificada entregada a CALCULO MENSUAL afio 2019 Bitdcora de produccién
la comunidad en actividades
Fotografias
Eficacia/Producto EFICACIA/PRODUCTO = ( Eventos realizados e Facturas
o . o Planificacion de eventos . N
28 % de cumplimiento de la meta con sello de calidez / N° de Eventos proyectados ) x100 ara el afio 2019 N/A N/A Mensual Listas de asistentes
anual CALCULO ANUAL P Cantidad botellas de agua
entregadas
Calidad /Producto CALIDAD/PRODUCTO = (N2 de asistentes . o, o Fotografias
P . . . . Planificacién para el afio
29 Variacién de asistencia anual 2018 - N2de asistentes 2017 )x 100 / Asistentes 2017 CALCULO 2019 N/A N/A Mensual Facturas
2018 en relacién a ANUAL Listas de asistentes
Eficacia/Producto
Relacion entre los canales EFICACIA/PRODUCTO = (N° de campafias 2017/N° de e o " =
L o Planificacion para el afio Cantidad de Campafias
30 de datos utilizados el 2018 para campafias 2018) x 100 CALCULO 2019 N/A N/A Mensual realizadas
difundir las actividades de ANUAL
Smapa con la cantidad de
Porcentaje de avance Planificacién para el afio
31 cronograma de actividades del N° actividades ejecutadas/N° actividades programadas (bimensual) 2015 100% 30 Mensual Carta Gantt
Proyecto
Pol;.entaj'el dzavancetde Planifi i6n del | Memos de derivacién de
32 publicacion de reportes N° reportes ejecutados/N° Reportes temdaticos planificados (anual) anificacion de los planes 100% 25 Mensual informes a Unidades

temdticos obras del Plan de
Desarrollo, cronograma 2019

dedesarrollo afio 2019

técnicas de SMAPA
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./

Indicador

Formula de Calculo Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacion
Porcentaje de avance de Planifi o, | publi iond ¢
nificacion par. i icacion de repor n
33 publicacién de reportes N° reportes ejecutados/N° Reportes tematicos planificados (cuatrimestral) a Cacztznga aelano 100% 15 Mensual u C,af: © i:&OAPiS €
P - agina wel
estadisticos comprometidos pag
34 Porcentaje de avance de universo N° de clientes validados/N° total de clientes comprometidos 2018 (70.000 Planificacidén para el afio 100% 15 Mensual Reportes trimestrales de
total de clientes comprometidos clientes) (trimestral) 2019 i avance
Porcentaje de avance Planificaciones de
35 cronograma de actividades del N° actividades ejecutadas/N° actividades programadas(semestral) actividades para el afio 100% 15 Mensual Carta Gantt
Proyecto 2019
Abastecimiento semestral / Plan
36 . / N/A Plan de Compras 2019 N/A N/A Mensual N/A
Abastecimiento anual
Cumplimiento de Carta Gantt, una e L ~
L A Planificacién para el afio
37 vez disefiada con un periodo de a N/A 2019 N/A N/A Mensual N/A
lo menos tres meses de puesta en
ag Atenmon_es realizadas / Total N/A Planificacién para el afio N/A N/A Mensual N/A
atenciones Mensuales 2019
39 a m:ii:f(i:c':né;\nsisfelui del (fact. 2017 /fact. 2016) - 1) * 100 Recaudacién afio 2018 100% 333 Mensual é::??:ffﬁiﬂ:@
u ~u ° ((Recaud. 2017 / Recaud. 2016) -1) *100 (Cuatrimestral) u ! ° 7 u ! L,
afio 2017 Recaudacioén)
Facturacién: Afio 2018 aumentar ((clientes con mas 90 dias atraso afio 2017/ clientes con mas de 90 dias L Slstema. de Gestion
40 o ~ « . Facturacion afio 2018 100% 33,3 Mensual Comercial (Informe
en un 5% sobre lo del afio 2017 atraso afio 2016) - 1) * 100 (Cuatrimestral) -
Facturacion)
M3 Facturados: Afio 2018 Sistema de Gestion
41 aumentar en un 5% sobre lo del ((M3 Facturados 2017/ M3 Facturados 2016) - 1) * 100 (Cuatrimestral) M3 Facturados afio 2018 100% 33,3 Mensual Comercial (Informe Metros
afio 2017 cubicos)
Trimestralmente ingresar
ici i N° de extractos publicados en Diario Oficial/ Total N° de extractos ifi i6
22 sollcltudes.(flecamblt?de puntos ( P © o ' A/ ‘ Planlfl.claclon de pu~ntos de 100% 15% Mensual Diario Oficial
de captacién, expedientes que proyectados por publicar Diario Oficial) (Trimestral) captacion para el afio 2019
debe generar la DGA.
»Trlmestralmente_lngresar (N° de extractos publicados en Diario de circulacién nacional/ Total N° de Planificacién de puntos de Diario de circulacién
43 solicitudes de cambio de puntos . o s A . L. o 100% 15% Mensual .
o N extractos proyectados por publicar Diario circulacién acional) (Trimestral) |captacién para el afio 2019 nacional
de captacidn, expedientes que
licitudes d bio d ¢ (N° de extractos difundidos por radio emisora perteneciente al listado Planifi i6nd tos d D ! i6n del
44 solicitu es» ,ecam |c‘) € puntos emanado por la DGA/ Total N° de extractos proyectados por emitir radio ani I-C,BCIOH € pumn 0s de 100% 15% Mensual ct?n € prograr_nam.oln €
de captacién, expedientes que ) ) captacion para el afio 2019 dia de la publicacion
L o emisora) (Trimestral)
»Tl_'lmestralmente_lngresar (N° de Resoluciones Aprobadas/ N°Total de Resoluciones traspasadas a Planificacién de puntos de Resoluciones DGA
45 solicitudes de cambio de puntos . - . . o 100% 25% Mensual X
o N escrituras publicas) (Trimestral) captacion para el afio 2019 traspasadas a escrituras
de captacidn, expedientes que
Trimestralmente ingresar e . -
Pl fi 6 | CBR
46 solicitudes de cambio de puntos N° de Escrituras Publicas/ N° Total de Inscripciones en el CBRS anificacién de puntos de 100% 30% Mensual nscripcion en Sy

de captacion. expedientes que

captacion para el afio 2019

catastro publico de aguas
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Proyectos y Construccién

: Disefio y/o elaboracién de antecedentes técnicos - Obras

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Actividades Responsable Entregable
Planificacién Trabajo Proyectos y Construccién 02-01-2019 31-12-2019
2 Disefio y/o elaboracién de antecedentes técnicos - Obras Plan de Desarrollo 2019 Proyectos y Construccién 02-01-2019 31-12-2019|Proyectos
L B L ) Antedecentes Técnicos
3 Disefio y/o elaboracidn de antecedentes técnicos - Obras Complementarias Proyectos y Construccion 02-01-2019 31-12-2019|Proyectos

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Proyectos y Construccién
: Factibilidades
Actividades

Responsable

Entregable

Recepecién solicitudes Proyectos y Construccién 02-01-2019 31-12-2019
2 Evaluacién y Analisis Proyectos y Construccién 02-01-2019 31-12-2019
E
3 ntrega de Informe Proyectos y Construccién 02-01-2019 31-12-2019|Informe

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: UGDP
: Gestion de Personal de SMAPA
Actividades

Responsable

Entregable

Reclutamiento y Seleccion del Personal Idéneo

UGDP

02-01-2019

31-12-2019

Plan Anual de Capcitacién (PAC

uUGDP

02-01-2019

31-12-2019

Plan de Capacitacion
Informes de Ejecucidn del

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

:UPR
: PAC Preventivo

Actividades Responsable Entregable
1 Planificacién y coordinacién PAC Preventivo UPR 02-01-2019 31-12-2019|Plan PAC
2 Implementacién PAC Preventivo UPR 02-01-2019 31-12-2019

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

:DO
: Plan de Convivencia
Actividades

Responsable

Entregable

Planificacién y coordinacién Plan de Concvivencia

DO

02-01-2019

31-12-2019

Plan de Convivencia

Implementacién Plan de Concvivencia

DO

02-01-2019

31-12-2019

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

:Seccion Bodega
Contrato de Suministro de Bodega
Actividades

Responsable

Entregable

1 Mantencidn Inventario Seccién Bodega 02-01-2019 31-12-2019|Informe de Inventario
2 Realizacion de procesos Licitattorios de compra materiales y herrmaientas Seccién Bodega 02-01-2019 31-12-2019 Bases de Licitacion
Contrato u Orden de
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Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

:Seccién Administracion

Servicios de Administracién Interna

Actividades

Elaboracion de Plan de Amantencidn de Dependencias de la Direccion

Responsable
Seccién Administracion

02-01-2019

31-12-2019

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable
VIantencion ae

Implementacién de Plan de Mantencién de Dependencias de la Direccién

Seccion Administracion

02-01-2019

31-12-2019
d

N e
Informe de Implementacién
el Plan

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Seccion de Licitaciones y Adquisiciones
Abastecimiento y Seguimiento de Licitaciones
Actividades

Responsable

Entregable

Consolidar licitaciones y Aduisiciones

Seccion de Licitaciones y Ad

02-01-2019

31-12-2019

Seguimiento de procesos

Seccién de Licitaciones y Ad

02-01-2019

31-12-2019

Informe de Seguimiento

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Seccién de Movilizacién
Servicios de Movilizacién
Actividades

Responsable

Entregable

1 Planificacién del Trabajo Seccién de Movilizacién 02-01-2019 31-12-2019
2 Gestion de la Flota de vehiculos y maquinarias de la Direccion. Seccién de Licitaciones y Ad 02-01-2019 31-12-2019
Identificacién Departamento/Oficina : Departamento de Operaciones
Producto o Proceso Gestion de Operaciones
Fecha de In Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
D (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) o

1 Estanques: Mantencion e intervenciones de Estanques Departa’mento de 02-01-2019 31-12-2019
Operaciones

2 Electricidad: Subestaciones eléctricas, Transformadores y Grupos electrégenos Departémento de 02-01-2019 31-12-2019
Operaciones

3 Electrobombas: Suministro, instalaciéon y mantencién de bombas en Pozos y PEAS Departe?mento de 02-01-2019 31-12-2019
Operaciones

4 Control de Fuentes Subterraneas Departamento de 02-01-2019 31-12-2019
Operaciones

5 Inversion Plan de Desarrollo: Pozos y Derechos de Agua Departamento de 02-01-2019 31-12-2019
Operaciones

6 Redes AP: Reposicion y reparacién de redes se agua potable Depart:-fmento de 02-01-2019 31-12-2019
Operaciones

7 Red de Alcantarillado, Colectores y PEAS DEPETTETETTO 0 02-01-2019 31-12-2019

8 Calidad de Agua: Andlisis y monitoreo quimico del agua :e;?értz-fmento ae 02-01-2019 31-12-2019

9 Productos de Soporte: Otros suministros y servicios necesarios para llevar a cabo los anteriores :eﬁértémento ae 02-01-2019 31-12-2019

10 Telemetria: Pozos, Construcciones menores en Plantas, Telemetria Departémento de 02-01-2019 31-12-2019
Operaciones
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Comunicaciones y Comunitaria
Gestion Comunicacional y Comunitaria

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

(dd/mm/aa)

(dd/mm/aa)

1 Ruta del Agua Comunicaciones y 02-01-2019 31-12-2019
Comunitaria
2 Taller de Capacitacién de Gasfiteria a Jefas de Hogar Comun!cac'lones Y 02-01-2019 31-12-2019
Comunitaria
3 Cine Educativo Comunicaciones y 02-01-2019 31-12-2019
Comunitaria
4 Interaccién SMAPAy Comunidad Comunicaciones y 02-01-2019 31-12-2019
Comunitaria
5 Agua Purificada y envasada SomunEarTones ¥ 02-01-2019 31-12-2019
6 Calidez de la Atencidn en las efemérides oo areTones y 02-01-2019 31-12-2019
7 Villancicos en tu copa Comonraeones y 02-01-2019 31-12-2019
8 Campafias comunicacionales gréficas. Comun!cac'lones Y 02-01-2019 31-12-2019
Comunitaria
Identificacién Departamento/Oficina : Departamento de Planificacién y Desarrollo
Producto o Proceso Gestion de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Actualizacién PD SMAPA Departamento de 02-01-2019 31-12-2019|Plan de Desarrollo
Planificacién y Desarrollo
2 Informes técnicos obras PD 2019 :Iepa'l;tamejr'no u: N 02-01-2019 31-12-2019|Informes
3 Estadisticas cuatrimestrales oEpeTeTerTe oe N 02-01-2019 31-12-2019
4 Georeferenciacion de clientes ::Epa,?ametr}w u: N 02-01-2019 31-12-2019
5 Estudio prefactibilidad ampliacién de Concesion Depa.rFametrjto de 02-01-2019 31-12-2019
Planificacién y Desarrollo

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

:Informatica
Gestion Informatica SMAPA

Actividades Responsable Entregable
1 Soporte Técnico sistemas y equipos computacionales de Smapa Informatica 02-01-2019 31-12-2019
2 Administracién de suministros computacionales para la continuidad operacional Informatica 02-01-2019 31-12-2019

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Departamento Comercial
Gestién Comercial
Actividades

Responsable

Entregable

Aumento de Ingresos por venta Departamento Comercial 02-01-2019 31-12-2019
2 Recuperacién Cartera Morosa Departamento Comercial 02-01-2019 31-12-2019
3 Crecimiento de la Facturacion Departamento Comercial 02-01-2019 31-12-2019
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina :Juridico SMAPA
Producto o Proceso Procesos de Apoyo Juridico
Responsable Entregable
1 Publicacién de extractos de cambios de punto de captacién en Diario de Circulacién Nacional y Diario Oficial Juridico SMAPA 02-01-2019 31-12-2019
2 Difusion en Radio Emisora que figure en Listado de Concesiones Vigentes Juridico SMAPA 02-01-2019 31-12-2019
3 Traspaso de Resoluciones a Escrituras Publicas en Notaria Juridico SMAPA 02-01-2019 31-12-2019
4 Inscripcion de Escrituras en Conservador de Bienes Raices de Santiago Juridico SMAPA 02-01-2019 31-12-2019
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES

Director Mauricio Llancaman Yevenes
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019

Planilla de Planifcacion
I. DATOS GENERALES

Transito y Transporte
Mauricio Llancaman Yevenes

N° Departamento/Oficina
1 Direccién
2 Permisos de Circulacion
3 Licencias de Conducir
4 Estudios e Ingenieria
5 Sefiales

11. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

La Direccidn de Trdnsito y Transporte Publico tiene por mision entregar servicios a la comunidad de excelencia y de transparencia administrativa, dando cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el transito publico, fomentando un

N° Objetivo
Incremento de atenciones en proceso de renovacion y nuevas licencias de conducir

2 Aumentar el numero de permisos de circulacién vehicular

4 Implementar dispositivos de seguridad vial en los barrios de la comuna

Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacién
n° de Atenciones renovacién - . : : .
20(19/ o «6n 2018}%100 La demanda por el servicio de Licencia de Conducir, tanto Primera afio 2018 aumento de 5% respecto al 2018 25% anual Informe estadistica SMC
1 %Aumento N° de atenciones en el proceso de n" de renovacion ) Licencia como Renovacién es creciente por lo cual se hace necesario
renovacion y nuevas licencias de conducir (n® de Atenciones nuevas licencias | estar mejorando procesos que permitan satisfacer la demanda por
2019/n° de nuevas licencias el servicio. afio 2018 aumento de 5% respecto al 2018 25% anual Informe estadistica SMC
2018)*100
. . . Los Permisos de Circulacién son una fuente de Ingresos para el
Y . y ” (n° de permisos 2019/n° de L . . . -
2 % Aumento del N° de Permisos de Circulacion ermisos 2018)*100 Municipio por lo cual mejorar el proceso permite incrementar los afio 2018 aumento de 5% respecto al 2018 25% anual Informe estadistica SMC
P ingresos percibidos por este concepto.
% Aumento de dispositivos de seguridad vial (n° de dispositivos instalados La seguridad vial de nuestros barrios es una prioridad edilicia por lo
I 1TV I I . i PTSrSp . = et
4 oAU i:stalados 8u 2019/n° de dispositivos instalados | cual la ejecucion del Plan que contenga las iniciativas en esta linea afio 2018 aumento de 5% respecto al 2018 25% anual Informe estadistica SMC
2018)*100 es prioritario.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

N° Productos y Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
. . . N Consiste en la toma de exdmenes médicos, practicos y psicotécnicos a los solicitantes de primera . N . .
1 Otorgamiento de Licencias de Conducir N .p Y p P! Licencias de Conducir Residentes de la Comuna
licencia o renovacién.
2 Renovacion de Permisos de Circulacién Vehicular Consiste en la renovacion de permisos de circulacién de vehiculos livianos, de carga y pasajeros. Permisos de Circulacion Todos
. . Consiste en implementar diferentes mediadas que mejoren la de seguridad vial en los barrios de la .
3 Plan de Seguridad vial comunal P . N . ) 8 P Sefiales Residentes de la Comuna
comuna, como demarcaciones, reductores de velocidad, vallas peatonales, sefialética entre otras.
o, L Consiste en la revision de los diferentes proyectos que ingresan a la direccion de transito para su . L L . .
4 Revision de Proyectos e Inspeccién vial . L. Estudios e Ingenieria Empresas y Organizaciones publico-privadas
posterior aprobacion.
L, - B L, . L, . Consiste en mantener la gestion interna y el control de gestion de los procesos de la Direccién . L,
5 Gestién administrativa y Control de Gestion de la Direccion gestionada . Direccién Interno
gestionada.
dicadores de los Prod! oP
Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Prop i6 Fr i Medios de Verificacién
(n° de Atenciones renovacion to de 5% t0al 2018 | Inf tadistica SMC
2019/n° de renovacion 2018)*100 | La demanda por el servicio de Licencia de Conducir, tanto Primera aumento de 5% respecto a anual nrorme estadistica
%Aumento N° de atenciones en el proceso de Licencia como Renovacidn es creciente por lo cual se hace necesario . .
1 i . . . o : " : ) . . Total atenciones afio 2018 20%
renovacion y nuevas licencias de conducir (n° de Atenciones nuevas licencias | estar mejorando procesos que permitan satisfacer la demanda por
2019/n° de nuevas licencias el servicio. aumento de 5% respecto al 2018 anual Informe estadistica SMC
2018)*100
(n°d . 2019/n° d Los Permisos de Circulacion son una fuente de Ingresos para el Total . Circulacién aft
5 . ” n° de permisos n° de L X o otal permisos Circulacion afio o
2 % Aumento del N° de Permisos de Circulacién e:nisos 2018)*100 Municipio por lo cual mejorar el proceso permite incrementar los p 2018 aumento de 5% respecto al 2018 20% anual Informe estadistica SMC
P ingresos percibidos por este concepto.
. L . . (n°® de dispositivos instalados La seguridad vial de nuestros barrios es una prioridad edilicia por lo Total de Dispositivos
% Aumento de dispositivos de seguridad vial N ) . ) N L. s . . o .
3 instalados 2019/n° de dispositivos instalados | cual la ejecucion del Plan que contenga las iniciativas en esta linea | instalados en la Comuna afio | aumento de 5% respecto al 2018 20% anual Informe estadistica SMC
2018)*100 es prioritario. 2018
N°de proyectos . o : . Revision del 100% proyectos
) . ( N proy ) Importancia de la revisién de proyectos viales que tendran impacto . ) © prov! ,
4 % de Proyectos revisados revisados/N°proyectos ingresados en la comuna No aplica ingresados que cumplan el 20% semestral Informe del drea
para revision)*100 : procedimiento
. . I N° de informes enviados/informes L _— A, Informes mensuales (Total . . 4
5 Envio de Informes de Gestion de la Direccidon ( sol'c'tados)*lOO/ Cumplimiento de los objetivos de la Direccion. 1) ( Envio de la Totalidad de Informes 20% Mensual Informe del drea
ICI
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Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR
Producto o Proceso Aumento de un 5% de licencias respceto el afio 2018

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

. K DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
! Planificacion del trabajo DE CONDUCIR 02-01-2019 31-12-2019
. DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
2 Entrega de Horas a Residentes DE CONDUCIR 02-01-2019 31-12-2019
, DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
3 Toma de Exémenes DE CONDUCIR 02-01-2019 31-12-2019
j . . DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
4 Entrega de Licencias de Conducir DE CONDUCIR 02-01-2019 31-12-2019 Licencia de Conducir
] ) DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
5 informe cuatrimestral DE CONDUCIR 02-01-2019 31-12-2019 Informe
) DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
6 Informe Trimestral 2 DE CONDUCIR 02-01-2019 31-12-2019 Informe
) DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
7 Informe Trimestral 3 DE CONDUCIR 02-01-2019 31-12-2019 Informe
Identificacién Departamento/Oficina DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION
Producto o Proceso Aumento de un 5% de permisos respecto al afio 2018
i Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
Planificacion del trabajo DEPARTAMENTO DE PERMISOS
1 DE CIRCULACION 02-01-2019 31-12-2019
Atencion contribuyente DEPARTAMENTO DE PERMISOS
2 DE CIRCULACION 02-01-2019 31-12-2019
informe cuatrimestral 1 DEPARTAMENTO DE PERMISOS
3 DE CIRCULACION 02-01-2019 31-12-2019 informe
informe cuatrimestral 2 DEPARTAMENTO DE PERMISOS
4 DE CIRCULACION 02-01-2019 31-12-2019 informe
informe cuatrimestral 3 DEPARTAMENTO DE PERMISOS
5 DE CIRCULACION 02-01-2019 31-12-2019 informe
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ESTUDIO E INGENIERIA
Aumento de dispositivos de seguridad vial

Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

1 Planificacion de trabajo ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019
2 Recepcion y revision de solicitudes de vecinos y comunidad organizada de la comuna. ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019
3 Evaluacion de la solicitudes ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019
4 Aprobacion e instalacion de los dispositivos ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019
5 informe cuatrimestral 1 ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019 informe
6 informe cuatrimestral 2 ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019 informe
7 informe cuatrimestral 3 ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019 informe

ESTUDIO E INGENIERIA
Revision de Proyectos Viales

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

ESTUDIO E INGENIERIA

02-01-2019

31-12-2019

1 Planificacion de trabajo
2 Recepcion de Proyectos de Inspeccion vial o de gestion vial ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019
3 Revision e informes ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019
6 informe cuatrimestral 1 ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019 informe
7 informe cuatrimestral 2 ESTUDIO E INGENIERIA 02-01-2019 31-12-2019 informe
Identificacién Departamento/Oficina DIRECCION
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccién gestionada

Actividades

Responsable

Direccién

Fecha de Inicio

(dd/mm/aa)

02-01-2019

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

31-12-2019

[IEL

1 Gestion administrativa de la Direccién
2 Revision y control de Plan Anual Direccidn 02-01-2019 31-12-2019
3 Revisién y control de Metas de Gestion Direccion 02-01-2019 31-12-2019
Informes de Gestion
4 Preparacion y envio de informes mensuales de Gestion Direccién 02-01-2019 31-12-2019 Mensuales
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Juez Titular Carla Torres Aguayo

Plan Accion Municipal Afio 2019
172



MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019
Planilla de Planifcacién

|. DATOS GENERALES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL MAIPU
JUEZ TITULAR, SRA. CARLA TORRES AGUAYO

Direccion
Director
Identificaién Departamentos/Oficinas
Departamento/Oficina

N°

PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU
OFICINA DE ANALISIS Y ESTUDIOS

OFICINA DE PARTES

SALA DE ACTUARIOS

AlwN|-

11. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidn Direccion
Impartir Justicia de Forma Oportuna y Eficaz
Objetivos estratégicos Direccion
Descripcion

INGRESOS Y TRAMITACION DE

ARNO 2019/N° DE CAUSAS

NUEVOS, POR CAMARAS DE

N° Objetivo
1 Impartir Justicia seguin dictan las normas chilenas APLICACION DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS EN LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
2 Justicia Oportuna RESOLUCIONES JUDICIALES EN TIEMPO Y FORMA
3 Justicia Eficaz DAR SOLUCION A LOS CONFLICTOS PLANTEADOS CON LOS MENOS RECURSOS POSIBLES
Indicadores de los Objetivos
Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
TRAMITACION DE
PROCESOS CONFORME (N° DE CAUSAS INGRESADAS Y MAESI\IUOI\ngl:ggﬂ/E';;OCADSQ\LS
A LO ESTABLECIDO EN |TASA DE VARIACION TRIMESTRAL DE| TRAMITADAS DURANTE EL " ° ! INFORME TRIMESTRAL
TRAMITACION EN TIEMPO Y " INGRESADAS POR PARTES
LA LAS DIFERENTES FORMA LEGAL Afio 2018 100% TRIMESTRAL DIRIGIDO A LA I. CORTE DE
LEYES QUE SON CAUSAS INGRESADAS Y TRAMITADAS L . APELACIONES DE SANTIAGO
REVISADAS POR EL ANO 2018)*100 FISCAL&QT_{?STVF:;R VIAS
JUZGADO.
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ILUSTRE
MUN]C]I’/\LIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N°

Productos o Procesos

Descripcion

Unidad Responsable

Usuarios

LEY 19.290 DE TRANSITO

REGLAMENTA EL TRANSPORTE POR CALLES Y CAMINOS Y EL

TRANSITO PUBLICO. ESTAN LAS SIMPLES INFRACCIONES DE

TRANSITO Y LAS CON REGULACION DE DANOS Y PERJUICIOS
CON MOTIVO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES
Y/O MUNICIPALES, DENUNCIADOS Y DEMANDAS
CIVILES

DENUNCIA POR INFRACCIONES A LAS ORDENANZAS, REGLAMENTOS
Y DECRETOS MUNICIPALES

NORMA JURIDICA QUE FORMA PARTE DE UN REGLAMENTO Y
QUE ESTA SUBORDINADA A UNA LEY. LA ORDENANZA ES
EMITIDA POR LA AUTORIDAD QUE TIENE EL PODER O LA

FACULTAD PARA EXIGIR SU CUMPLIMIENTO.

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS E INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIADOS

LEY DE RENTAS MUNICIPALES (D.L. 3063)

LOS INGRESOS O RENTAS MUNICIPALES SE REGULAN POR LAS
DISPOSICIONES DE LA PRESENTE LEY, DE LA LEY ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y LAS CONTENIDAS
EN LEYES ESPECIALES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES

ES EL CUERPO LEGAL QUE CONTIENE LOS PRINCIPIOS,
ATRIBUCIONES, POTESTADES, FACULTADES,
RESPONSABILIDADES, DERECHOS, SANCIONES Y DEMAS
NORMAS QUE RIGEN A LOS ORGANISMOS, FUNCIONARIOS
PROFESIONALES Y PARTICULARES EN LAS ACCIONES DE
PLANIFICACION URBANA, URB

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY 19.925 DE ALCOHOLES (EXPENDIO Y CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS)

REGULA EL EXPENDIO Y CONCUMOS DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS, LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
APLICABLES A QUIENES INFRINJAN LAS DISPOSICIONES
PERTINENTES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES MUNICIPALES,
DENUNCIANTES PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

LA PRESENTE LEY TIENE POR OBJETO NORMAR LAS RELACIONES
ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES, ESTABLECER LAS
INFRACCIONES EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR Y SENALA EL
PROCEDIMIENTO APLICABLE EN ESTAS MATERIAS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES SERNAC, Y DEMANDANTES EN LO
CIVIL, PARTICULARES, DENUNCIADOS Y
DEMANDADOS EN LO CIVIL

LEY 3607/81 SOBRE VIGILANTES PRIVADOS

ESTABLECE OBLIGACIONES A ENTIDADES EN MATERIAS DE
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS PARA LO
CUAL HAN SIDO CONTRATADOS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INTENDENCIA, Y DENUNCIADOS

OTRAS QUE NO SE DETALLAN POR SU GRAN NUMERO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES Y/O
MUNICIPALES, DENUNCIANTES PARTICULARES Y
DENUNCIADOS POR INFRACCIONES A LA LEYES DE
COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

11l. PLAN DE TRABAJO
Identificacién Departamento/Oficina : Primer Juzgado de Plicia Local de Maipu
Producto o Proceso : Tramitacion de Causas

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO SRA. CARLA |1 51 5019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

T E Y
18.290 DE TRANSITO ORRES AGUAYO

DENUNCIA POR

INFRACCIONES A LAS
ORDENANZAS, 5 MAGISTRADO SRA. CARLA
REGLAMENTOS Y TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL TORRES AGUAYO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
DECRETOS
MUNICIPALES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY DE TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO SRA. CARLA 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
RENTAS MUNICIPALES TORRES AGUAYO
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY
GENERAL DE TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO SRA. CARLA 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
URBANISMO Y TORRES AGUAYO
CONSTRUCCIONES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY
19.925 ALCOHOLES TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO SRA. CARLA 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
(EXPENDIO Y TORRES AGUAYO
CONSUMO)
DENUNCIA POR
o o MAGISTRADO SRA. CARLA

PROTECCION DE LOS TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL TORRES AGUAYO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
DERECHOS DE LOS

CONSUMIDORES

DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY < MAGISTRADO SRA. CARLA
TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL -01- -12-
3607/81 SOBRE TORRES AGUAYO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

VIGILANTES PRIVADOS

OTRAS MATERIAS QUE
NO SE DETALLAN POR TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO SRA. CARLA 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

SU GRAN NUMERO TORRES AGUAYO
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

SEGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL MAIPU

Juez Titular, Sr. Luis Alberto Rojas Lagos

Direccién
Director

Identificaiéon Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

OFICINA DE ANALISIS Y ESTUDIOS

OFICINA DE PARTES

RIWIN|=

SALA DE ACTUARIOS

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccién
Impartir Justicia de Forma Oportuna y Eficaz

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion
1 Impartir Justicia segun dictan las normas chilenas APLICACION DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS EN LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
2 Justicia Oportuna RESOLUCIONES JUDICIALES EN TIEMPO Y FORMA
3 Justicia Eficaz DAR SOLUCION A LOS CONFLICTOS PLANTEADOS CON LOS MENOS RECURSOS POSIBLES
Indicadores de los Objetivos
Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
TRAMITACION DE ASUMIR AUMENTO DE AL
PROCESOS CONFORME (N° DE CAUSAS INGRESADAS Y MENOS UN 25% DE CAUSAS
A LO ESTABLECIDO EN |TASA DE VARIACION TRIMESTRAL DE| TRAMITADAS DURANTE EL TRAMITACIGN EN TIEMPO Y INGRESADAS ;OR PARTES ! INFORME TRIMESTRAL
LA LAS DIFERENTES INGRESOS Y TRAMITACION DE ANO 2019/N° DE CAUSAS FORMA LEGAL Afio 2018 NUEVOS, POR CAMARAS DE 100% TRIMESTRAL DIRIGIDO A LA |. CORTE DE
LEYES QUE SON CAUSAS INGRESADAS Y TRAMITADAS A SCALI,ZACI ON POR ViAS APELACIONES DE SANTIAGO
REVISADAS POR EL ANO 2018)*100 EXCLUSIVAS
JUZGADO.
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ILUSTRE
ML"N]C]I’/\LIDAD DE

MAIPU

Productos o Procesos

N°

Productos o Procesos

Descripcion

Unidad Responsable

Usuarios

LEY 19.290 DE TRANSITO

REGLAMENTA EL TRANSPORTE POR CALLES Y CAMINOS Y EL

TRANSITO PUBLICO. ESTAN LAS SIMPLES INFRACCIONES DE

TRANSITO Y LAS CON REGULACION DE DANOS Y PERIUICIOS
CON MOTIVO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES
Y/O MUNICIPALES, DENUNCIADOS Y DEMANDAS
CIVILES

DENUNCIA POR INFRACCIONES A LAS ORDENANZAS, REGLAMENTOS
Y DECRETOS MUNICIPALES

NORMA JURIDICA QUE FORMA PARTE DE UN REGLAMENTO Y
QUE ESTA SUBORDINADA A UNA LEY. LA ORDENANZA ES
EMITIDA POR LA AUTORIDAD QUE TIENE EL PODER O LA

FACULTAD PARA EXIGIR SU CUMPLIMIENTO.

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS E INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIADOS

LEY DE RENTAS MUNICIPALES (D.L. 3063)

LOS INGRESOS O RENTAS MUNICIPALES SE REGULAN POR LAS
DISPOSICIONES DE LA PRESENTE LEY, DE LA LEY ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y LAS CONTENIDAS
EN LEYES ESPECIALES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES

ES EL CUERPO LEGAL QUE CONTIENE LOS PRINCIPIOS,
ATRIBUCIONES, POTESTADES, FACULTADES,
RESPONSABILIDADES, DERECHOS, SANCIONES Y DEMAS
NORMAS QUE RIGEN A LOS ORGANISMOS, FUNCIONARIOS
PROFESIONALES Y PARTICULARES EN LAS ACCIONES DE
PLANIFICACION URBANA, URB

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY 19.925 DE ALCOHOLES (EXPENDIO Y CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS)

REGULA EL EXPENDIO Y CONCUMOS DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS, LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
APLICABLES A QUIENES INFRINJAN LAS DISPOSICIONES
PERTINENTES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES MUNICIPALES,
DENUNCIANTES PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

LA PRESENTE LEY TIENE POR OBJETO NORMAR LAS RELACIONES
ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES, ESTABLECER LAS
INFRACCIONES EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR Y SENALA EL
PROCEDIMIENTO APLICABLE EN ESTAS MATERIAS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES SERNAC, Y DEMANDANTES EN LO
CIVIL, PARTICULARES, DENUNCIADOS Y
DEMANDADOS EN LO CIVIL

LEY 3607/81 SOBRE VIGILANTES PRIVADOS

ESTABLECE OBLIGACIONES A ENTIDADES EN MATERIAS DE
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS PARA LO
CUAL HAN SIDO CONTRATADOS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INTENDENCIA, Y DENUNCIADOS

OTRAS QUE NO SE DETALLAN POR SU GRAN NUMERO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES Y/O
MUNICIPALES, DENUNCIANTES PARTICULARES Y
DENUNCIADOS POR INFRACCIONES A LA LEYES DE
COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

11l. PLAN DE TRABAJO
Identificacién Departamento/Oficina : Segundo Juzgado de Plicia Local de Maipu
Producto o Proceso : Tramitacidn de Causas

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
18.290 DE TRANSITO

DENUNCIA POR
INFRACCIONES A LAS
ORDENANZAS,
REGLAMENTOS Y
DECRETOS
MUNICIPALES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY DE TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
RENTAS MUNICIPALES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY

GENERAL DE TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY
19.925 ALCOHOLES TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
(EXPENDIO Y
CONSUMOQ)
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY DE
PROTECCION DE LOS TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY
3607/81 SOBRE
VIGILANTES PRIVADOS

TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

OTRAS MATERIAS QUE
NO SE DETALLAN POR TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
SU GRAN NUMERO
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019
Planilla de Planifcacion

|. DATOS GENERALES

Direccion TERCER JUZGADO POLICIA LOCAL MAIPU
Director Juez Titular Sra. Jacqueline Garrido Guajardo

Identificaién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

OFICINA DE ANALISIS Y ESTUDIOS

OFICINA DE PARTES

SALA DE ACTUARIOS

Alw N

11. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Direccion
Impartir Justicia de Forma Oportuna y Eficaz

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion
1 Impartir Justicia segun dictan las normas chilenas APLICACION DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS EN LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
2 Justicia Oportuna RESOLUCIONES JUDICIALES EN TIEMPO Y FORMA
3 Justicia Eficaz DAR SOLUCION A LOS CONFLICTOS PLANTEADOS CON LOS MENOS RECURSOS POSIBLES

Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacion Frecuencia Medios de Verificacion
TRAMITACION DE
PROCESOS CONFORME (N° DE CAUSAS INGRESADAS Y ASUMIR AUMENTO DE AL

0,
MENOS UN 25% DE CAUSAS, INFORME TRIMESTRAL

A LO ESTABLECIDO EN | TASA DE VARIACION TRIME?TRAL DE TR:AMITADAS DURANTE EL TRAMITACION EN TIEMPO Y ) INGRESADAS POR PARTES
LA LAS DIFERENTES INGRESOS Y TRAMITACION DE ANO 2019/N° DE CAUSAS FORMA LEGAL Afio 2018 NUEVOS, POR CAMARAS DE 100% TRIMESTRAL DIRIGIDO A LA |. CORTE DE
LEYES QUE SON CAUSAS INGRESA~DAS Y TRAMITADAS FISCALI’ZACION POR VIAS APELACIONES DE SANTIAGO
REVISADAS POR EL ANO 2018)*100 EXCLUSIVAS
JUZGADO.
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Productos o Procesos

N°

Productos o Procesos

Descripcion

Unidad Responsable

ILUSTRE
ML"N]C]I’/\LIDAD DE

MAIPU

Usuarios

LEY 19.290 DE TRANSITO

REGLAMENTA EL TRANSPORTE POR CALLES Y CAMINOS Y EL

TRANSITO PUBLICO. ESTAN LAS SIMPLES INFRACCIONES DE

TRANSITO Y LAS CON REGULACION DE DANOS Y PERIUICIOS
CON MOTIVO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES
Y/O MUNICIPALES, DENUNCIADOS Y DEMANDAS
CIVILES

DENUNCIA POR INFRACCIONES A LAS ORDENANZAS, REGLAMENTOS
Y DECRETOS MUNICIPALES

NORMA JURIDICA QUE FORMA PARTE DE UN REGLAMENTO Y
QUE ESTA SUBORDINADA A UNA LEY. LA ORDENANZA ES
EMITIDA POR LA AUTORIDAD QUE TIENE EL PODER O LA

FACULTAD PARA EXIGIR SU CUMPLIMIENTO.

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS E INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIADOS

LEY DE RENTAS MUNICIPALES (D.L. 3063)

LOS INGRESOS O RENTAS MUNICIPALES SE REGULAN POR LAS
DISPOSICIONES DE LA PRESENTE LEY, DE LA LEY ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y LAS CONTENIDAS
EN LEYES ESPECIALES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES

ES EL CUERPO LEGAL QUE CONTIENE LOS PRINCIPIOS,
ATRIBUCIONES, POTESTADES, FACULTADES,
RESPONSABILIDADES, DERECHOS, SANCIONES Y DEMAS
NORMAS QUE RIGEN A LOS ORGANISMOS, FUNCIONARIOS
PROFESIONALES Y PARTICULARES EN LAS ACCIONES DE
PLANIFICACION URBANA, URB

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY 19.925 DE ALCOHOLES (EXPENDIO Y CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS)

REGULA EL EXPENDIO Y CONCUMOS DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS, LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
APLICABLES A QUIENES INFRINJAN LAS DISPOSICIONES
PERTINENTES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES MUNICIPALES,
DENUNCIANTES PARTICULARES Y DENUNCIADOS

LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

LA PRESENTE LEY TIENE POR OBJETO NORMAR LAS RELACIONES
ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES, ESTABLECER LAS
INFRACCIONES EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR Y SENALA EL
PROCEDIMIENTO APLICABLE EN ESTAS MATERIAS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES SERNAC, Y DEMANDANTES EN LO
CIVIL, PARTICULARES, DENUNCIADOS Y
DEMANDADOS EN LO CIVIL

LEY 3607/81 SOBRE VIGILANTES PRIVADOS

ESTABLECE OBLIGACIONES A ENTIDADES EN MATERIAS DE
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS PARA LO
CUAL HAN SIDO CONTRATADOS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INTENDENCIA, Y DENUNCIADOS

OTRAS QUE NO SE DETALLAN POR SU GRAN NUMERO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES Y/O
MUNICIPALES, DENUNCIANTES PARTICULARES Y
DENUNCIADOS POR INFRACCIONES A LA LEYES DE
COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

11l. PLAN DE TRABAJO
Identificacién Departamento/Oficina : Tercer Juzgado de Plicia Local de Maipu
Producto o Proceso : Tramitacion de Causas

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
18.290 DE TRANSITO

DENUNCIA POR
INFRACCIONES A LAS
ORDENANZAS,
REGLAMENTOS Y
DECRETOS
MUNICIPALES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY DE TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
RENTAS MUNICIPALES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY

GENERAL DE TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY
19.925 ALCOHOLES TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

(EXPENDIO Y

CONSUMO)
DENUNCIA POR

INFRACCION A LEY DE
PROTECCION DE LOS TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

DENUNCIA POR
INFRACCION A LEY
3607/81 SOBRE
VIGILANTES PRIVADOS

TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL

OTRAS MATERIAS QUE
NO SE DETALLAN POR TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL MAGISTRADO 01-01-2019 31-12-2019 COPIA RESOLUCION JUDICIAL
SU GRAN NUMERO
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2019
Planilla de Planificaciéon

|. DATOS GENERALES
Direccion Subdireccion de Recursos Humanos
Sub Directora Ximena Suazo Aedo

N° Departamento/Oficina

1 Subdireccion de Recursos Humanos

2 Departamento de Bienestar

1.1 Programa salud ocupacional/bienestar

1.2 Sala Cunay Jardin Infantil

1.3 Area Salud

1.4 Area Social

3 Casino Municipal

a4 Prevencién de Riesgos

5 UGDP

6 Departamento de Personal / Oficina de Capacitacién

7 Unidad de Honorarios

8 Departamento de Remuneraciones

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo
1 Realizar acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de los funcionarios y sus cargas familiares, desarrollo, perfeccionamiento social, econémico y humano de los mismos, velar por la correcta
administracién de recursos, a la atencién de funcionarios
2 Optimizar y mejorar la entrega de elementos de proteccidn personal, desde el departamento de Prevencién de Riesgo, esta disponible para todo el personal que desarrolla funciones en terreno
3 Mantenery desarrollar recursos humanos altamente calificado para el municipio, velar por el cumplimientos de las normar y procedimientos vigentes, en materia del desarrollo de competencias
4 Desarrollar estrategias de capacitacién que faciliten y favorezcan la comunicacién internay los procesos de cambio dentro d ella Municipalidad, asi como regular, organizary consolidar la funcién de la
organizacién y sus unidades administrativas.
5 Ejecutar y controlar los procesos administrativos del capital humano, desde su incorporacion a su término de contrato
6 Optimizar la realizacién de los procesos administrativos tendientes a cumplir con el calendario establecido y mantener informacién al diay completa de los funcionarios municipales
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo Indicador Formula de Calculo Justificacion Linea Base Meta Propuesta Ponderacién Frecuencia Medios de Verificacién
%Cumplimiento de actividades
realizadas por bienestar Nlmero de actividades " . .
o P . ( . , Mejorar la calidad de vida de X . . ) )
(cumplimiento de actividades del realizadas/Numero de . . Total acciones Realizacidn efectiva del 80% . Informe consolidado
1 . L los funcionarios y sus cargas 15% Trimestral i
departamento completo con actividades planificadas familiares programadas del programa Trimestral
todos sus productos municipal anual)*100 :
en beneficio a los funcionarios )
Este indicador cumple la
funcioén de verificar
o A trimestralmente plan de
%Cumplimiento de control, i6n de ri |
- L . . . revencion deriesgo para los
disefio de plan de prevencién de | (Niumero de intervenciones ? ) ) AgA P |
X A . . uncionarios municipal y sus R, . .
riesgo, (cumplimiento de la realizadas/Numero de A paly . o, Realizacidn efectiva 100% ) Informe consolidado
2 - o » dependencia, mantener Total planificacién anual e L. 15% Trimestral .
propuesta de disefio anual versus| procesos de planificacion . o, ) de la planificacién Trimestral
- . informacion de accidentes
al desempefio del control anual)*100 R
e anuales, simulacros por cada
especifico por ITEM) o L
edificio municipal, mantener las
sefialéticas en buenas
condiciones etc.
Contar con planificacidn de
) . estructura motivacional, clima
(NUumero de actividades . L.
%Cumplimiento de planificacién |planificadas anual/Numero laboral y actualizacion de Informe Consolidado
3 i P P P perfiles de cargo, permite el Total planificacién anual Realizacién efectiva 70% 20% Semestral

departamento personal

de actividades
realizadas)*100

desarrollo y buen desempefio de
los funcionarios en distintas
direcciones municipales.

Semestral
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Objetivos

Objetivo

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

%Cumplimiento de planificacion
de capacitacidén anual

(NUumero capacitaciones
programadas en plan anual
/ Numero de capacitaciones

realizadas de plan
anual)*100

Con una planificacion de
capacitaciones a todo
funcionario permite desarrollar
el talento interno de las
personas y el trabajo se
desarrolla de una manera
eficiente cuando los
funcionarios son capacitados

Total planificacién anual

Realizacion efectiva 70%

15%

Trimestral

Informe Consolidado

Trimestral, adjunto un
informe por empresa
prestadora del servicio

%Cumplimiento del plan anual de
los departamentos que
pertenecen a RRHH

(Numero de actividades
realizadas/Numero de
actividades planificadas
anual)*100

RRHH como subdireccién
cumple con un rol estratégico
para darlevalor a través de una
mayor productividad de las
direcciones municipales, por lo
que es la encargada de verificar
y medir todos los
departamentos que se encuentre
en la subdireccion de recursos
humanos

Total planificacién anual

Realizacién efectiva 80%

20%

Semestral

Informe Consolidado

%Cumplimiento de pagos y
administracién a prestadores de
servicios y funcionarios
municipales

(NUmero de carpetas
completas/Numero de
carpetas de funcionarios y
prestadores de servicio
ingresadas)*100

Cumplir remunerativamente con
la cancelacién de las labores
realizadas para funcionarios y
prestadores de servicio.

Total acciones
programadas

Realizacidn efectiva 100%

15

Trimestral

Informe Consolidado
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Productos o Procesos

Productos o Procesos
Descripcién

Unidad Responsable

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Usuarios

Plan de Bienestar

Entre los procesos de Bienestar estan:
-Actividades propias del Bienestar
-Aencién a funcionarios

-Balances y Reembolsos

-Atencién Sala Cuna y Jardin Infantil
-Activididades de Salud Ocupacional
-Servicio de Casino Municipal

Bienestar

Funcionarios Municipales

Programa de Salud Ocupacional

Entre las Actividades del Programa de Salud Ocupacional
Estdn:

-Atencién Kinesiologica

-Atencién Preventiva Nutricidn y Dietetica

-Examenes Preventivos

-Charlas Preventivas

-Pausas en Terreno

-Talleres

-Otras actividades.

Bienestar - Salud Ocupacional

Funcionarios Municipales

Elaboracién del plan de emergencia y simulacroy
Capacitaciones

Documento que define una serie de pasos y procedimientos
que deben seguirse ante una situacién determinada, al
tiempo que sefiala los responsables de cada accion,
Implementar planes de emergencias en todas las
instalaciones municipales con el fin de resguardar la
seguridad de las personas que se encuentren en los recintos

Prevencidn de Riesgo

Funcionarios Municipales

Gestion de Personas

Las actividades en Gestién de Personal son:

-Gestion de los procesos administrativos propios dela
gestion de personas

-Proceso de Actualizacién de informacién del personal en
sistemas.

-Proceso de Implementacién de acciones en relacioén al
personal municipal.

Departamento Personal

Funcionarios Municipales

Programa de Gestion de Desarrollo de Personas

Los Procesos del Programa de Desarrollo de Personas son:
-Levantamiento de Perfiles de Cargo

-Desarrollo de Estructura Organizacional

-Levantamiento de Procedimientos Internos de trabajo
-Intervenciones resultados de la encuesta ISTAS21

Unidad de Gestion de Desarrollo de
Personas

Funcionarios Municipales

Implementacidn y ejecucion del Planificacién anual de
capacitaciones

El Plan de Capacitacién sera la base de la inversién en
capacitacién, durante un afio calendario. Su correcta
formulacién y ejecucion optimizara el impacto esperado del
proceso de capacitacion, en el desempefio de los
funcionarios municipales.

Departamento de Capacitacion

Funcionarios Municipales

Proceso en la gestién de pago al personal

Procesos que integran el pagos a funcionarios titulares y a
Contratas, Codigo del trabajo, prestadores de servicioy
funcionarios municipales

Departamento de Remuneraciones

Funcionarios Municipales
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./
serv.

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Linea Base

Meta Propuesta

Ponderacion

Frecuencia

Medios de Verificacion

Departamento de
Bienestar

Medicién en la Coordinacién del
departamento de bienestar y sus
productos

(NUumero de actividades
realizadas/Numero de
actividades planificadas
anual)*100

Verificacion de la planificacion
por seccién dentro del
departamento de bienestar en
beneficio de los funcionarios

Total acciones
programadas

Realizacién efectiva del 80%

del programa

15%

Trimestral

Informe consolidado
Trimestral

Departamento de
Prevencion de Riesgo

%Cumplimiento de control y
planificacién en la prevencidn de
riesgo en instalaciones
municipal.

(Numero de intervensiones
realizadas/Numero de
procesos de planificacion
anual)*100

Cumplimiento con la funcién de
la planificacién anual

Total planificacion anual

Realizacion efectiva 100%

de la planificaciéon

15%

Trimestral

Informe consolidado
Trimestral

Departamento
Gestion de Personas

%Cumplimiento de planificacién
departamento personal

(Numero de actividades
realizadas/Numero de
actividades planificadas
anual)*100

verificacion de la planificacion
y estructura motivacional, clima
laboral y actualizacion de
perfiles de cargo, permite el
desarrollo y buen desempeiio de
los funcionarios en distintas
direcciones municipales.

Total planificacion anual

Realizacion efectiva 70%

20%

Semestral

Informe Consolidado
Semestral

Departamento de
Capacitacion

%Cumplimiento de la
capacitacion

(Numero de funcionarios
asistentes/Numero de
funcionarios inscritos)*100

Realizar una ficha por cada
funcionario capacitado por
direccion y departamento, para
ver el crecimiento profesional
que los funcionarios tienen
dentro del municipio

Total planificacion anual

Realizacion efectiva 90%

15%

Trimestral

Informe Consolidado
Trimestral, adjunto un
informe por empresa
prestadora del servicio

Sub Direccién RRHH

%Cumplimiento del plan anual de
los departamentos que pertencen
a RRHH

(Numero de actividades
planificadas anual/Numero de
actividades realizadas)*100

se debe llevar un control de los
distintos departamento, con el
fin de controlar la planificacion
anual y su cumplimiento de
avance

Total planificacién anual

Realizacion efectiva 100%

20%

Semestral

Informe Consolidado
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11l. PLAN DE TRABAJO

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacién Departamento/Oficina BIENESTAR
Producto o Proceso : Actividades realizadas

Fecha de Inicio Fecha de Fin

N° Actividad R bl Ent ]|
WELE esponsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ntregable

Informes Trimestrales Jeanette Valenzuela H 31/03/2019 31/12/2019|Informe de trabajo

Pago de Bono Escolar Jeanette Valenzuela H. 01/03/2019 30/06/2019|Informe Bonos pagados

Asamblea de Socios Jeanette Valenzuela H. 30/04/2019 30/11/2019|Informe Asistencia
4 Rifas y/o Eventos Jeanette Valenzuela H 30/05/2019 30/12/2019|Informe con ganadores de rifas
5 Bono de invierno Jeanette Valenzuela H. 15/06/2018 15/06/2018|NSémina de socios beneficiados
6 Reembolsos Médicos Jeanette Valenzuela H. 02/01/2019 31/12/2019 Rsum.en‘ de pagos y

beneficiados

7 Cajas de Mercaderia Jeanette Valenzuela H. 10/09/2019 10/12/2012|Némina de socios beneficiados
8 Fiesta Navidad Jeanette Valenzuela H. 07/12/2019 07/12/2019|Némina de socios beneficiados
9 Bono Navidad Jeanette Valenzuela H. 12/12/2019 12/12/2019|Némina de socios beneficiados

BIENESTAR-SOCIAL
:Visitas a Funcionarios

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso
Fechade Inicio  Fechade Fin

N° Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
1 Atencion Social Integral Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes
1.1 Casos Sociales Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes/Estadisticas
1.2 Visitas Domiciliarias Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes
1.3 Postulaciones Sala Cuna Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes/postulantes
1.4 Programa Apoyo Escolar Jeanette Valenzuela 01/02/2019 30/04/2019|Informes/postulantes
1.5 Llamados al Servicio mililtar Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes/entrevistas
1.6 Informes Trimestrales Jeanette Valenzuela 01/03/2019 31/12/2019(Informes/Estadisticas
2 Capacitaciones y Asesorias Jeanette Valenzuela 01/04/2019 31/12/2019|Informes/Asistencia
3 Resguardo Relaciones Laborales Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Infomes
3.1 Vinculacién casos Licencias medicas Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes/Estadisticas
Programa Viviendas Municipales Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes
Agrupacién de Jubilados Jeanette Valenzuela 02/01/2019 31/12/2019|Informes actividades
Actualizacién de Diagndstico Jeanette Valenzuela 01/10/2019 31/10/2019|Informes afio 2017
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina Sala cuna y Jardininfantil
Producto o Proceso Taller de sicomotricidad
Actividades Responsable B ol e e Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Planificacién de actividades sicomotrices nivel sala cuna Profesora Educacion Fisica enero diciembre documento
2 Planificacién de actividades sicomotrices nivel jardin infantil Profesora Educacidn Fisica enero diciembre documento
3 Actividades sicomotricidad sala cuna Profesora Educacién Fisica enero diciembre Evaluacién
4 Actividades sicomotricidad jardin infantil Profesora Educacién Fisica enero diciembre Evaluacion
Identificacién Departamento/Oficina Sala cuna y jardin infantil
Producto o Proceso Taller medioambiental

° el Fecha de Inicio Fecha de Fin
\') Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable

1 Planificacidn actividades sala cuna Encargada Med{03mb|ente 01/01/2019 31/12/2019 Informe consolidado
del establecimiento
e . - . P . Encargada Medioambiente .
2 Planificacion actividades jardin infantil . 01/01/2019 31/12/2019 Informe consolidado
del establecimiento
3 Actividades nivel sala cuna Encargada Med|.oa-mb|ente 01/01/2019 31/12/2019 Informe consolidado
del establecimiento
- . P . Encargada Medioambiente .
4 Actividaddes jardin infantil . 01/01/2019 31/12/2019 Informe consolidado
del establecimiento
Identificacion Departamento/Oficina :Sala cuna y jardin infantil
Producto o Proceso :Salidas Pedagdgicas
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
2 (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) .
1 Visita pedagdgica zooldgico Carolina Belmar Octubre Octubre pauta visita
2 Visita Pedagdgica MIM Carolina Belmar Agosto Agosto pauta visita
3 Visita Pedagdgica Planetario Carolina Belmar Mayo Mayo pauta visita
4 Visita Pedagdgica Medio ambiental Carolina Belmar Noviembre Noviembre pauta visita
Identificacién Departamento/Oficina :Sala cuna y Jardin infantil
Producto o Proceso :Proyecto Educativo

o o Fecha de Inicio Fecha de Fin
\') Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable

Llevar a cabo experiencias de aprendizajey crear ambientes educativos enriquecidos a los nifios y nifias desde los 84 dias hasta . .
1 o Carolina Belmar Enero Diciembre Documento
los 4 afios 11 meses de edad.

Programana nutricional y

2 Entrega alimentacidn completa a lactantes, nifios y nifias Carolina Belmar Enero Diciembre L o, .
planificacion de minutas
3 Entrega pafiales Carolina Belmar Enero Diciembre Registro
Entrega insumos bdsico de higieney salud Carolina Belmar Enero Diciembre Registro
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Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

:Sala cuna y Jardin infantil

:Simulacro de Evacuacién

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Responsable FEmeb bl FEBCBRE Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

1 Analizar riesgos en dependencias de Sala Cuna y Jardin Infantil Unidad prevencién riesgo Nov-18 Nov-18 Documento

Unidad prevencion de
. . riesgo y directora " .

2 Analizar propuesta de evacuacién lesg y. ! ) Dic-18 Dic-18 Documento
establecimiento
educacional
Unidad de prevencion de

3 Establecer protocolo de evacuacion riesgo y sala cuna vy jardin Dic-18 Dic-18 Documento
infantil

4 Fijar fechas de simulacro Carolina Belmar Ene-19 Ene-19 Documento

5 Efectuar simulacro Carolina Belmar Feb-19 Dic-19 Informe de Ejecucién

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

:Bienestar

:Salud y Nutricion

Actividades Responsable Entregable
Evaluacién Nutricional: L
- — — — n — Nutricionista .
1 La primera actividad corresponde a la elaboracidn, por parte de la nutricionista, de la pauta de alimentacién semanal, o 01/01/2019 31/12/2019 |Minuta Semanal
minuta, de acuerdo a las consideraciones técnicas que deben tomarse en cuenta para una alimentacién saludable. Administrador casino
Proceso de abastecimiento de insumos: o .
Administrador casino
. . . = ., ; Informe mensual pago de
2 Abastecer al casino de insumos necesarios para desarrollar planificacion del ment semanal, generando un plan de 01/01/2019 31/12/2019 Facturas
programacién de compras. Administrativo Casino
. o . " Encargado Operativo
Produccion de los servicios alimentarios; & . P v
Casino
Maestras de Cocina i n
3 . . n ‘e : - . 01/01/2019 31/12/2019 |Servicios Vendidos
Son todas las consideraciones para preparar los platos requeridos para la venta de colacidn, extra e hipocalérico. Ademds, se o1/ 12/
suman los desayunos y otros servicios esporadicos.
Venta de los servicios Cajeros Externos
4 Cajeros externos al casino, enviados desde Tesoreria Municipal, se encargan de proceder al cobro por los servicios requerido y e . . 01/01/2019 31/12/2019 |Arqueo de ventas diarias
. N Administrativo Casino
rendir las ventas al encargado Contable de Bienestar

Plan Accion Municipal Afio 2019
192




Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Prevencion de Riesgo
: Planes de Emergencia

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

N° Actividades Responsable
> (dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Evaluacién de Riesgos de Emergencias en las Unidades municipales Cada Experto Asignado Cada Vez Cada Vez En cada bf)rrador (Plan de
Emergencia )
2 Propuesta de Plan de Emergencia por unidad Cada Experto Asignado Cada Vez Cada Vez Un borrador del Plan
Documento Visado en
3 Implementacién de Plan de Emergencia Cada Experto Asignado 18/11/2018 30/11/2018 Bomk':eros.Y Aprobado por la
Subdireccién de Recursos
Humanos
At és de Ima
4 Simulacro Cada Experto Asignado Semestral No aplica raves deImagenes e
Informe
5 Evaluacién de Simulacro Cada Experto Asignado Semestral Cada Vez Informe de Ejecucién
Identificacién Departamento/Oficina :Departamento Capacitacion
Producto o Proceso : Capacitaciones
Fecha de Inicio  Fechade Fin
N° Actividades Responsable Entregable
& (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) =
1 Planificacion de Capacitaciones Equipo UPR 10/02/2019 | 30-02-2019 conforme a cronograma de
Capacitaciones
Através de correos
2 Socializacién de Planificacion Equipo UPR 01/03/2019 10/03/2019 electronicos y Comunicados
Internos
Através de correos
3 Envio de reclutamiento para capacitaciones Equipo UPR 15/03/2019 cada vez electronicos y Comunicados
Internos
De acuerdo a Cronograma de
4 Ejecucién de Capacitaciones Equipo UPR 17/03/2019 22/11/2019 Capacitaciones (formato
Excel).
En un informe final, el cual
5 Evaluacion de resultado de capacitaciones. Equipo UPR 01/12/2019 15/12/2019 enu.nuara las capaC|tac'|ones
realizadas y personal asistente
(participantes).
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina :Departamento de Prevencidn de Riesgo
Producto o Proceso :Compras Anual

N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Adquisicién de voucher para compra de ropa de trabajo Miguel Escares 01/02/2019 30/07/2019 Memos y fichas de
antecedentes
L . . Memos y fichas de
2 Adquisicion de voucher para compra de Calzado de Seguridad Miguel Escares 01/02/2019 30/07/2019
antecedentes
. " . Memos y fichas de
3 Adquisicién de Botas tipo Pescadora Miguel Escares 01/03/2019 30/03/2019
antecedentes
4q Adquisicion de protector solar factor 50 para temporada estival (personal de terreno). Miguel Escares 01/03/2019 30/03/2019 aerir:cZSd\e/rfltZ:as de
. A . - . . . L . ™M fich
5 Adquisicion de botiquines de primeros auxilios, a fin de ser implementados en las Unidades del municipio. Miguel Escares 01/02/2019 30/03/2019 ani?cﬁiinlt;as de
6 Elementos de proteccién personal para los trabajadores del municipio, segln lo establecido en |la Ley 16.744 Miguel Escares 25/03/2018 30/04/2019 ;’;/:i:‘;sdz:zgas de
7 Elementos de proteccidn personal para los trabajadores del municipio, segin lo establecido en la Ley 16.744 Miguel Escares 01/07/2019 30/08/2019 aMnetr:coeii\e/rfltZ:as de
Identificacién Departamento/Oficina : UGDP
Producto o Proceso : LEVANTAMIENTO DE PERFILES

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

Manual de cargos por

1 Elaboracién de perfiles de cargo UGDP - Carolina Coloma 14/01/2019 02/12/2019( _. .
Direccién
Identificacién Departamento/Oficina : UGDP
Producto o Proceso : ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

Presentacion de nuevas

1 Revision de estructura de las unidades UGDP - Carolina Coloma 14/01/2019 02/12/2019
propuestas de estructura
Identificacion Departamento/Oficina : UGDP
Producto o Proceso : PROCEDIMIENTOS INTERNOS

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

Manual de procedimientos por

1 Elaboracién de procedimientos UGDP - Carolina Coloma 14/01/2019 02/12/2019 Direccién
Identificacién Departamento/Oficina : UGDP
Producto o Proceso :Intervenciones ISTAS 21

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

UGDP-Camila Marin -
Fernanda Carrefio

1 Desarrollo de intervenciones 05/03/2019 02/12/2019|Informe psicosocial
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Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

N°

: Departamento de Capacitacion
Capacitacion

Actividades

Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion

Responsable

Carolina Ojeda Ancamilla

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

01/08/2018

Fecha de
(CEVALYED)]

31/08/2018

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

egable

Informe de Requerimientos de
Capacitacion, Propuesta
distribucidn presupuestaria
PAC, y Plan de Capacitacion
Anual

Contratacidn Actividades de Capacitacién

Carolina Ojeda Ancamilla

01/03/2019

31/12/2019

Ficha de Antecedentes SECPLA o
TTR, SOPES, Ocs, Contratos

Disefio logistico actividades de Capacitacion

Carolina Ojeda Ancamilla

01/03/2019

31/12/2019

Calendarizacién o Carta Gantt,
notificacion funcionarios y
jefaturas, Libros de clases

Desarrollo de Actividades de Capacitacién

Carolina Ojeda Ancamilla

01/04/2019

31/12/2019

Encuesta de Satisfaccién,
Informe del curso

Pago de Actividades

Carolina Ojeda Ancamilla

Expediente de compra : Memo
conductor, certificado de
conformidad,certififcado de
factibilidad y obligacién
presupuestaria, Decreto de
contratacion, Factura
timbrada y firmada, OC
firmada y timbrada, listado de
asistentes, registro fotografico

Atencidn personalizada a los trabajadores por consultas referentes a capacitacion.

Carolina Ojeda Ancamilla

01/01/2019

31/12/2019

Catastro de personal atendido
personalmente o
telefénicamente
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Identificacién Departamento/Oficina
Producto o Proceso

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio = Fechade Fin
N° Actividades Responsable Entregable
p (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) 3
Confeccidn de planilla tipo para el registro de datos de documentos procesados correspondiente a la movilidad del personal . . . Regls_tro er_1’plan|IIas \
1 municioal Carolina Ojeda Ancamilla 01/08/2018 30/09/2018 habilitacién carpeta
P compartida
- . . . Informe anual de movilidad de
1.2. Informe Anual de Movilidad de personal Carolina Ojeda Ancamilla 01/01/2018 31/12/2018 personal
2 Registro SMC licencias médicas recibidas y tramitacién con la entidades de salud Eugenio Gonzdlez Ramirez 01/01/2018 31/12/2018 Registrar periddicamente
2.1. Informe Anual de ingresos y recuperacién de subsidios por licencias médicas Eugenio Gonzalez Ramirez 01/01/2018 31/12/2018 Informfz anu‘al de I,a !dead de
Licencias Médicas
Carolina Ojeda Ancamilla informe georreferenciar para
3 Preparacion de catastro georreferenciar para instalacion de nuevos relojes biométricos L, . ) . v 15/07/2018 13/09/2018 la instalacién de relojes
Verdnica Madrid Gomez
control
31, Reunidn de técnica con Ditec y la empresa Vigatec para evaluacion de costos (instalacion, mantencién y vialidad de programa Caroliln? Ojeda A_ncamlllay 13/09/2018 28/09/2018 Acta de Reunién
SMC) Verdnica Madrid Gomez
Certificado de Disponibilidad
L. . . . n . . L. Carolina Ojeda Ancamilla 'y presupuestaria, Solicitud de
3.2. Elaboracién de documentos para realizar la compra de servicios y equipamiento necesario para su instalacion L, . 01/10/2018 11/10/2018 ] ! A
Verdénica Madrid Gomez Pedido, cotizaciones
respectivas.

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Actividades Responsable F(e::/ar:renllnai:i)o ::::7:::/::; Entregable
1 Digitalizacion de Documentacion Romina Maturana Sanchez 01/01/2019 31/12/2019 |Informe Consolidado
2 Habilitacién de archivo funcional Victor Bascufian Vera 01/03/2019 31/10/2019 [Informe Consolidado
3 Equipamiento para la gestién interna Jaime Valenzuela Bustos 01/03/2019 31/12/2019 [Informe Consolidado
4 Mejoramiento de Infraestructura Jaime Valenzuela Bustos 01/03/2019 31/12/2019 [Informe Consolidado
5 Actualizacién de metodologias de trabajo para Remuneraciones Jaime Valenzuela Bustos 01/03/2019 31/12/2019 [Informe Consolidado
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

COSIDERACIONES FINALES FORMULACION PLAN DE ACCION 2019

La formulacidn del Plan de Accién 2019 son por esencia dinamicos, por lo cual sufrirdn ajustes que
son considerados procesos normales, para ello una vez presentado el Plan Accién se continuara
con revisidn y mejora de la actual propuesta con las Direcciones Municipales.

El Plan de Accidn 2019 estard en constante desarrollo con el objetivo de afinar los indicadores y
metas de cada Direccién Municipal y con ello construir Paneles de Control que facilitaran el
Control de Gestién del Plan Accion.

Los préximos pasos a partir de la presentacién del Plan de Accion 2019 son:

*  Acuerdo Direccién / Administracion Municipal respecto a indicadores, metas y
metodologias de medicidn y seguimiento.

* Ajuste de Planes de Trabajo para alcanzar las metas por parte de cada Direccion
(Responsabilidad de Direcciones con apoyo de Administracion Municipal y SECPLA).

* Disefar e implementar Paneles de Control de Indicadores por parte de las Direcciones
Municipales

*  Precisar linea base de cada indicador, si corresponde (Direcciones).

e  Puesta en marcha de los Sistemas de Control de Gestion.
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