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MAIPU
INTRODUCCION

Los instrumentos de gestion municipal son, de acuerdo a la ley orgdnica constitucional de
municipalidades, el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), el Presupuesto Anual y el Plan
Regulador Comunal (LOCM 18.695, art. 6°). La normativa vigente establece, en el art. 82, letra a)
qgue, en la primera semana de octubre, el Alcalde debe someter a consideracién del Concejo “las
orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el programa anual, con sus metas

y lineas de accion”.

En concordancia con las orientaciones estratégicas del municipio, declaradas en el PLADECO, mas
las prioridades mandatadas por la Administracion vigente, las Unidades Municipales planifican su
gestion y presupuesto asociado, entre junio y septiembre del afio precedente, oficializado esto
como PLAN DE ACCION ANUAL, referido en el art. 30, parrafo segundo, y art. 82, letra a) de la ley

organica constitucional 18.695.

El Presupuesto Anual, por su parte, representa la expresiéon monetaria de esta programacién, al
asignar los recursos requeridos para la materializacion de los Objetivos estratégicos y en su

consiguiente despliegue en Planificacidn Operativa.

En virtud del impacto socio-comunitario de estos programas y la idoneidad metodoldgica para una
planificacidon publica con foco en la gestidn por resultados, el municipio ha determinado aplicar en
el ambito operacional una Metodologia de Planificacidon en base a una Metodologia estdndar que
permite alinear las definiciones estratégicas de las direcciones con los productos o proceso a
ejecutar, sus planes de trabajos e indicadores de gestién para monitorear el cumplimiento de los

objetivos.
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PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2021

El segundo semestre del afio 2020, se da el inicio de la formulacidn del Presupuesto y el Plan de
Acciéon Municipal 2021, encomendandose, a la Secretaria Comunal de Planificacién, el estado de
avance del PLADECO; vy, junto a la Direccion de Administracidon y Finanzas, el Proyecto de
Presupuesto Anual, ambas con el acompafiamiento del Departamento de Control de Gestion, de la
propia Administracion. Paralelamente, la Direccién de Salud Municipal desarrolld también su

propuesta de Presupuesto Anual.
La Gantt para la elaboracién del Plan de Accion consideré los siguientes pasos criticos:

1. Determinacién de la focalizacion de la Planificacion Estratégica Municipal mediante una
Metodologia Estandar.

2. Elaboracion de Instrumentos y sociabilizacidon con los equipos de gestién.

3. Acompafiamiento a las Direcciones en relacion a los instrumentos, cabe senalar que todo el

proceso fue realizado por los equipos municipales.

ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS DE GESTION ANUAL

Para el afio 2021 se establecid la focalizacién de la planificacién en el cumplimiento de Objetivos
Estratégicos, en base a una planificacion operativa mediante la formulacién de Planes de Trabajo
para la materializacién de los productos indicados por las Direcciones en su propuesta de Plan Anual

ano 2021.

METODOLOGIA DE PLANIFICACION

La Metodologia de planificaciéon consiste principalmente en la alineacién de las definiciones
estratégicas de las Direcciones Municipales (Misién y Objetivos) con los productos o procesos que
estas realizan durante el afio, acompafiado de la definicién del cuadro de indicadores de monitoreo

y los planes de trabajo.
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EJES ESTRATEGICOS DE LA GESTION

Conforme a los lineamientos del Gobierno Comunal iniciado en diciembre de 2016 y por el
cuatrienio 2016- 2020, la gestion municipal estard guiada por los principios rectores de la
transparencia, servicio y calidad, que sustentan la Misién y Visién de comuna que se procuran

plasmar en el presente periodo.

Mision de la Municipalidad de Maipu

Trabajar a disposicion de todos los vecinos de nuestra comuna, con la finalidad de brindar un servicio
de excelencia, centrado principalmente en la transparencia administrativa y en la calidad de vida de

nuestra comunidad.
Visién de la Comuna de Maipu

Asegurar a cada persona de nuestra comunidad una atencion integral y humana, focalizados en los
pilares: Mujer, Salud, Adultos Mayores y Seguridad, para lograr resolver sus problemas y contestar
cada una de sus inquietudes, con la finalidad de convertir a la comuna de Maipu en un grato lugar

para vivir.
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ALCALDIA

Alcaldesa Cathy Barriga Guerra
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Alcaldia
Alcaldesa Cathy Barriga Guerra
N° Departamento/Oficina
0 Alcaldia
1 Coordinacidn Alcaldia
2 Programa Fuerza Mujer
3 Prensa Alcaldia
4 Marketing y Contenidos
5 Relaciones Publicas y Protocolo
6 Unidad de Asistencia Social Alcaldia
7 Departamento de Urgencias Sociales

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion

Trabajar a disposicion de todos los vecinos de nuestra comuna, con la finalidad de brindar un servicio de excelencia, centrado principalmente en la transparencia administrativa y en la calidad de vida de nuestra
comunidad.

Plan Accion Municipal Afio 2021
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Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo
1 Liderar la gestidn hacia el cumplimiento de los Objetivos estratégicos institucionales.
2 Establecer lineamientos de caracter general y especifico a las diferentes direcciones municipales en materias de gestidn, presupuesto y transparencia administrativa.
3 Propiciar convenios de cooperacidn con organizaciones publicas o privadas, nacionales o internacionales que permitan mejorar la gestién municipal y la prestacion de servicios a la comunidad.
4 Generar e implementar un Plan de Difusiéon y Comunicacién Institucional que permita informar el quehacer municipal a la comunidad, asi como a través de Comunicaciones Interna.
5 Atender y derivar las solicitudes de nuestros vecinos que concurren por apoyo y/o orientacion a la Alcaldia.
6 Atender a las necesidades inmediatas de la comunidad, en el contexto de sucesos imprevisibles, como catdstrofes naturales, incendios, accidentes, ademas de negligencias o injusticias sociales
que no han sido cubiertas por otras instancias, ya sea de manera directa y/o gestionando con las redes pertinentes.

Productos o Procesos

No

Producto o Proceso

Descripcién

Unidad Responsable

Usuarios

Coordinacién Estratégica agenda municipal

Gestion de la Agenda Institucional a nivel interna
y externa

Coordinacién Alcaldia

Gestion Interna y Externa

Implementacién Programa Fuerza Mujer

Programa Fuerza Mujer busca entregar
herramientas en diferentes dmbitos del
desarrollo de las mujeres de la Comuna de
Maipu, asi como apoyo legal en casos que sea
necesario.

Fuerza Mujer

Vecinas de Maipu

Implementacion Programa Granja Alimentaria

El programa consiste en la utilizacidn de los
insumos provenienetes de los procesos agricolas
de la Granja Alimentaria en talleres de oficios a
realizarse para Mujeres participantes del
Programa Fuerza de Mujer.

Fuerza Mujer

Vecinas de Maipu
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Plan de Comunicacidn Institucional y Difusion

El plan comunicacional, recoge las estrategias,
objetivos y acciones en la comunicacion interna y
hacia la comunidad.

Prensa y Comunicaciones Alcaldia
Marketing Alcaldia

Vecinos de Maipu

Gestion Protocolar y Relaciones Publicas

Apoyo en reuniones institucionales con la
comunidad o con instituciones publico privadas.

Relaciones Publicas y Protocolo

Gestion Interna y Externa

Programa de Atencion Vecinal, Nocturna

El objetivo de este programa tiene como
finalidad atender las necesidades de los vecinos
/as, en especial la atencion nocturna acercar la

solucién en el horario que mas le acomode.

Unidad de Atencion Vecinal

Vecinos de Maipu

Programa de Asistencia Social de Alcaldia

El Programa de asistencia Social de Alcaldia tiene
como objetivo atender y orientar a los vecinos
que concurren directamente a alcaldia en
busqueda de apoyo, para lo cual se cuenta con
profesionales preparados para su atencién.

Unidad de Asistencia Social Alcaldia

Vecinos de Maipu

Programa de Urgencias Sociales

Es un programa multidisciplinario que asiste en
primera instancia a las emergencias y catastrofes
que se presentan en la comuna, siendo el primer

apoyo que reciben las personas afectadas

Departamento de Urgencias Sociales

Vecinos de Maipu
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Consiste en mantener la gestidn interna,
.. - . , seguimiento de los procesos administrativos de la . . .,
9 Gestion Administrativa de Alcaldia & , P . Departamento Administrativo Gestion Interna
Alcaldia y el control de gestion de los procesos
de la Direccion gestionada.
Indicadores de los Productos o Procesos
. . Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo Meta Propuesta Frecuencia ez
Verificacion
Variacion atencion N° de atenciones periodo t afio 2021/N° de atenciones periodo t afio . .
1 . . ( P N / P Aumento de un 10% atenciones Trimestral Informes
efectiva de usuarias 2021)*100
Porcentaje de poblacion (N° personas informadas mediante los cuatro tipos de canales aplicados Disponibilizar medios y canales para que
2 J P P P P el 100% de la poblaciéon pueda tener Trimestral Informe Consolidado

informada afio 2021 / Poblacién total comunal afio 2021 (proyeccion INE)) * 100

acceso a la informacion

Plan Accion Municipal Afio 2021
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Porcentaje de
cumplimiento de Estandar

(N° de requerimientos de apoyo ingresados, que cumplen estandar / N°

Responder a un 75% de los

de Requerimientos de L . * requerimientos que cumplan con el Trimestral Informe Consolidado
total de requerimientos de apoyo ingresados)*100 o
apoyo protocolar procedimiento
establecido por Alcaldia
Promedio en el tiempo de 0 , . , N
L (N° de dias transcurridos entre fechas de envio y respuesta a derivaciones - . .
respuesta a derivaciones R L , Por definir Trimestral Informe Consolidado
a / N° total de derivaciones efectuadas en el periodo)x100
de casos
Sistematizacién casos
atendidos por (Casos sistematizados en sistema de seguimiento/Total casos Sistematiacidn del 100% de los casos del . .
vk . Trimestral Informe Consolidado
Departamento de atendidos)*100 Periodo
Urgencias Social
Envio de Informes de o 4 . . - " . . .
(N° de informes enviados/informes solicitados)*100 Envio de la Totalidad de Informes Mensual Informe del area

Gestion de la Direccidn

Plan Accion Municipal Afio 2021
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I1l. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina Coordinacién Alcaldia

Producto o Proceso Coordinacién Estratégica agenda municipal

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

1 Gestion y seguimiento de agenda

Coordinacion Alcaldia

01-01-2021

31-12-2021

Informe Consolidado

Identificacion Departamento/Oficina Fuerza Mujer

Producto o Proceso Implementacidn Programa Fuerza Mujer

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable

1 Asesorias Juridicas Fuerza Mujer 02-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion

2 Capacitaciones Fuerza Mujer 02-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion

3 Apoyo en temas de emprendimiento Fuerza Mujer 02-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion

4 Actividades deportivas y recreativas Fuerza Mujer 02-01-2021 31-12-2021 Ejecucion de Actividades

5 Apoyo sicoldgico Fuerza Mujer 02-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion
Identificacion Departamento/Oficina Fuerza Mujer
Producto o Proceso Implementacidn Programa Granja Alimentaria

N° Actividades Responsable F?::;’n‘:;ll/:i;;o :::;?:1:’:/::; Entregable

4 Actividades de Capaciacion Fuerza Mujer 02-01-2021 31-12-2021 Ejecucion de Actividades

5 Seguimiento Fuerza Mujer 02-01-2021 31-12-2021

Plan Accion Municipal Afio 2021
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Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Plan de Comunicacién Institucional y Difusion

Prensa y Comunicaciones Alcaldia y Marketing Alcaldia

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Actividades Responsable (dd/mm/aa) T —— Entregable
Prensa,
1 Actualizacién contenidos pagina WEB Comunicaciones y 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion
Marketing
Prensa,
2 Registro audiovisual de actividades municipales y de Alcaldia Comunicaciones y 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestidn
Marketing
Prensa, PPT infomacidn
3 Gestion de Redes Sociales Institucionales Comunicaciones y 01-01-2021 31-12-2021 .
. concreta de estadisticas
Marketing
Asesorar a las distintas dependencias municipales en la ejecucidén de eventos Prensa,
4 P . P . ) Comunicaciones y 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestidn
en materia de protocolo y ceremonial .
Marketing
Disefio de elementos graficos de para difusion e informacidn de servicxios Prensa, PPT infomacién
5 & P . Comunicaciones y 01-01-2021 31-12-2021 L
municipales . concreta de estadisticas
Marketing

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Relaciones Publicas y Protocolo

Gestion Protocolar y Relaciones Publicas

Responsable Fecha de Inicio Fecha de Fin Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Preparacién protoclar de reuniones RRPP y Protocolos 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion
2 Preparacién protoclar de Actividades Muncipales RRPP y Protocolos 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion
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Identificacion Departamento/Oficina Unidad de Asistencia Social Alcaldia
Producto o Proceso Programa de Asistencia Social de Alcaldia
. Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
£ inf ., . | . . . . A .,
1 ntregar informacidn requerida por los ulsuarlos que se dirigen directamente Unidad dg tencién 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestidn
Alcaldia. Vecinal
Deri ) Di i6n. D . . . L
) erivar a los usuarios a la Direccidn, ?pa?rtamento'o Unidad Municipal que Unidad dgAtenmon 01-01-2021 31-12-2071 Informe de Gestién
corresponda al tramite requerido. Vecinal
Recibir solicitudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones, ya sea de forma Unidad de Atencin
3 presencial, mail, por medios telefénicos o escritos, asegurandose que estas Vecinal 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestidn
sean derivadas correctamente.
4 Elaborar una esjcadlstlca de atencnone§ rgallzadas y registro de los usuarios Unidad dgAtenmon 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestidn
atendidos, asegurando seguimiento de todos los casos. Vecinal
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Urgencias Sociales (DUS)
Producto o Proceso Programa de Urgencias Sociales
° L Fecha de Inicio Fecha de Fin
N Actividades Responsable EEfmEe) e oy Entregable
) ) . Depart tod N
1 Atencidn social de urgencia en la comuna =par .amen ? y 01-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion
Urgencias Sociales
5 Atencion social a las personas a las personas mas vulnerables con urgencias de Depart.amentg de 01-01-2021 31-12-2021 Informe Consolidado
la comuna Urgencias Sociales
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Identificacién Departamento/Oficina Departamento Administrativo
Producto o Proceso Gestion Administrativa
.. Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable
1 Gestidon de Compras de la Alcaldia Depa.rt'amer'\to 01-01-2021 31-12-2021 Informe
Administrativo
, , D t t
2 Gestidn de Pago a proveedores de la Alcaldia epa.r 'amer'\ © 01-01-2021 31-12-2021 Informe
Administrativo
3 Gestidon de de la Documentacion de Alcaldia Depa'rt‘amer'mto 01-01-2021 31-12-2021 Informe
Administrativo
4 Control de Gestion Interna de Alcaldia Depa.rt'amer'\to 01-01-2021 31-12-2021 Informe
Administrativo

Plan Accion Municipal Afio 2021
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ADMINISTRACION MUNICIPAL

Administradora Lucia Ulloa Morales
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccion Administracion Municipal
Director Lucia Ulloa Morales

Identificacion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
0 Administracién Municipal

1 Departamento de Control de Gestion

2 Area Administrativa

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion

Facilitar a las direcciones el cumplimiento de los objetivos estratégicos, generando instancias de Coordinacién entre las Direcciones Municipales y velando por el respeto a las normativas vigentes.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

1 Mejorar la coordinacidn interdirecciones, estableciendo comités de trabajo permanente entre direcciones relacionadas.

2 Implementar planes de mejora continua de nuestros servicios, agilizando, simplificando y modernizando nuestros procesos.
3 Fortalecer el desarrollo y seguimiento de indicadores de desempefio municipal

Plan Accion Municipal Afio 2021
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Mantener un control Permanente de la cartera de proyectos municipales que permita una mejor toma de decisiones de la Administracion.

Mejora constante de los niveles de calidad de atencién a publico mediante implementacién de planes de mejora de servicio.

Apoyo en la implementacion de planes de gestion territorial en el centro de la comuna.

N|jo|uv b~

Gestion Documental de la Administracion gestionada

Productos o Procesos

No

Producto o Proceso

Descripcion

Unidad Responsable

Usuarios

Instancias de Coordinacién Interna a nivel municipal

Realizacién y coordinacién del Comité
Técnico y Administrativo (COTEA),
Mesa de Infraestructura y otras
instancias necesarias.

Departamento de Control de Gestion

Gestidn Interna

Planes de Fortalecimiento a la Gestién Municipal

Programa de Fortalecimiento a la
Gestion Municipal SUBDERE y otros
planes en colaboracién de Organismos
Publicos.

Departamento de Control de Gestion

Gestién Interna

Elaboracion Plan Anual Municipal

Proceso de Planificacién de las
Direcciones Municipales

Departamento de Control de Gestion

Gestidn Interna

Implementacidon Modelo de Control de Gestidn al Plan Anual
Municipal

Puesta en marcha del Modelo de
Control de Gestion del Plan Anual
mediante la Red de Controles de
Gestion Municipal y el uso de una
metodologia estandarizada de trabajo.

Departamento de Control de Gestion

Gestidn Interna

Sistematizacion y gestidn de las Metas de Gestién Municipal

Sistematizacion, propuesta y Gestidon

de las Metas de Gestién Municipal a

partir de la propuesta de cada una de
las Direcciones Municipales.

Departamento de Control de Gestion

Gestidn Interna

Plan Accion Municipal Afio 2021
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Coordinacién de mesas de trabajo para implementacién de
propuestas técnicas de mejora del centro de la comuna

Trabajo en conjunto con
organizaciones comunales y personal
municipal a cargo, para generar mesas
de dialogos que permitan gestionar
mejores propuesta de solucidn por
parte de la municipalidad

Departamento de Control de Gestién

Gestion Interna

Plan de seguimiento implementacidn Plan de Desarrollo comunal

Esta propuesta es para mejorar la
efectividad como instrumento de
planificacidn, participacién comunal

Departamento de Control de Gestidn

Gestion Interna

Plan de Seguimiento a Cartera de Proyectos Municipales

Revisidn, control y seguimiento de
cada proyecto incluido en la cartera
Municipal

Departamento de Control de Gestion

Gestidn Interna

Modelo y seguimiento de atencidn publico presencial - call

Mejora constante en el modelo de
atencidn actual, aplicando acciones y
procesos de moras.

Departamento de Control de Gestion

Gestidn Interna

10

Gestion Administrativa realizada

Revisidn y tramitacion de la
documentacion de la direccion y
revision de estados de pagos

Area Administrativa

Gestion Interna

Plan Accion Municipal Afio 2021
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Indicadores de los Productos o Procesos
. e o . Medios de
Programa, Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia Verificacién
Coordinacién S . .
I 0 . . La coordinacion interdirecciones nos
Interdirecciones (% (Nimero de reuniones ermite verificar aue 10s procesos
1 cumple plan de trabajo realizadas/NUmero de reuniones P . q . P ! Realizacién efectiva del 70% del programa Trimestral Actas de reuniones
- N objetivos y estrategias se cumplan
Comités Programadas)*100 .
. . . trimestralmente
interdirecciones).
. Incrementar el rendimiento de los
Cumplimiento de Plan . . . . - - . o Informe de
. o (Nimero de acciones realizadas/Numero procesos Municipales en cada Cumplimiento efectivo del 90% de las . .
2 de Mejora (% cumple . * . ., . Trimestral cumplimiento de
. de acciones Programadas)*100 direccion, y con esto aportar acciones programadas
plan de mejoras) e s Planes
planificacion, estructura y desarrollo.
% Cumplimiento en
entregas de informes de , . S . Medicion de los objetivos y tareas ., . .
& (NUmero de informes recibidos/Numero J . y Recepcién del 100% de los informes Informe Consolidado
3 avances de Plan Anual - N anuales que realizaran en las - oo Mensual .
.. de Informes solicitados)*100 . . .. solicitados a las direcciones mensualmente Trimestral
Municipal por parte de direcciones Municipales.
las Direcciones
% de Cumplimiento de la
entrega de informes , . S . Se realiza la programacién para llevar ., . .
& (NUmero de informes recibidos/Numero prog . P Recepcién del 100% de los informes Informe Consolidado
4 mensuales de avance de un control de la gestién anual Mensual

cartera de proyectos
municipales programada

de Informes solicitados)*100

municipal

solicitados a las direcciones mensualmente

Trimestral
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% Cumplimiento en los
avances de metas en la
planificacion anual

(NUmero de planificacion/Numero de

avance)*100

Se supervisara los compromisos

direcciones frente al avance de los
meses para evaluar la proyeccion del

enviado por cada una de las

cumplimiento

Recepcion del 100% de los informes
solicitados a las direcciones

Trimestral

Informe Consolidado
Trimestral

% Cumplimiento y
organizacion de mesas
de trabajo

(NUmero de reuniones
realizadas/Numero de reuniones
Programadas)*100

trabajo, permitira realizar diagndsticos
y planes de mejoras para la comuna

La coordinacién con los grupos
externos para realizar mesas de

Duplicar la convocatoria a las mesas de

trabajo con el 100% de cumplimiento

Mensual

Minutas mensuales

% Cumplimiento de
avance del desarrollo
propuesto por el
Pladeco

(NUmero de planes propuestos/Numero

de avance)*100

Mejorar los planes propuestos
haciendo la bajada por lo
comprometido con la autoridad

Recepcidn de avances programados por el

Pladeco en un 100%

Trimestral

Informe Consolidado
Trimestral

Informe Consolidado

% Cumplimiento de
avance de la cartera de
proyectos municipal

(NUmero de planificacion/Numero de
avance)*100

Realizar un control a nivel municipal
de los proyectos comprometidos por

las direcciones

Realizacién efectiva del 70% del programa

Trimestral

Trimestral

% Cumplimiento de
gestion de la satisfaccién
al publico

(NUmero de personas entrantes/Numero

de recepcion de atenciones)*100

Esto permite optimizar los tiempos de
atencidn, con un proceso logistico que

cliente y mejorar la calidad del servicio

permita adquirir una satisfaccién al

Aumentar la calidad de satisfaccion
presencial y Call en un 85%

Trimestral

Informe Consolidado
Trimestral
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
El cumplimiento en la salida o
respuesta de la documentacién de
% de cumplimiento de (Nimero de documentos administracién permite un mejor flujo . .
- - . Respuesta efectiva con mejora en los Informe de
10 documentos gestion entrantes/Numero de documentos de toma de decisiones en las distintas ) o Semestral o
. ) " Lo - tiempos de un 20% cumplimiento
administrativa despachados)*100 direcciones del municipio y se
mantienen los tiempos legales de
respuesta

Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestidn
Producto o Proceso Instancias de Coordinacion Interna a Nivel Municipal

Fecha de Inicio Fecha de Fin

Activi R | E |
ctividades esponsable T iiee) iy Ee ntregable
Departamento de Control de Programacién de
1 Planificacion fechas de Instancias de Coordinacion P Gestion 02-01-2021 04-02-2021 Reuniones de
Coordinacion
, D t to de Control d . .
2 Realizacién COTEA Spartamento . ,e ontrotae Reuniones por Programar Actas de Reuniones
Gestion
D
3 Realizacidén de Mesas de Infraestructura epartamec_r;'n:stic(l;Control de Reuniones por Programar Actas de Reuniones
4 Informe Trimestral 1 Departamento de Control de 15-04-2021 26-04-2021 Informe
Gestion
5 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12-08-2021 23-08-2021 Informe
Gestion
6 Informe Trimestral 3 DEpartameG“;gt%icontm' de 09-12-2021 20-12-2021 Informe
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MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestion
Producto o Proceso Planes de Fortalecimiento a la Gestion Municipal
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Activi R | 3 |
ctividades esponsable FEiee) VR ntregable
D |
1 Planificacion Proceso epartamento de Control de 02-01-2021 04-02-2021
Gestion
L D t to de Control d
2 Levantamiento de Diagndsticos epartamento . ,e ontrotde
Gestion
3 Elaboracidn de Planes Departamento .d,e Control de
Gestion
4 Validacién de Planes Departamento .d,e Control de
Gestion
3 D t to de Control d
5 Implementacidn de Planes epartamen o_,e ontrotde
Gestion
6 Informe Trimestral 1 Departamento de Control de 15-04-2021 26-04-2021 Informe
Gestion
7 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12-08-2021 23-08-2021 Informe
Gestion
D t to de Control d
8 Informe Trimestral 3 epar am‘g‘e:’ti; ontrotce 09-12-2021 20-12-2021 Informe

Plan Accion Municipal Afio 2021

24



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestién
Producto o Proceso Elaboracién Plan Anual Municipal

Fecha de Inicio Fecha de Fin

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable

Actividades Responsable

1 Programacion Proceso Departameg(:gt%enControl de 08-04-2021 12-04-2021 Programacion Proceso
D
2 Revisidn y Preparacioén Instrumentos epartamento .d,e Control de 15-04-2021 27-04-2021 Instrumer\tps y apoyo
Gestion Metodoldgico
D
3 Socializacién y Capacitacién epartamento de Control de 29-04-2021 18-05-2021
Gestion
. Departamento de Control de Instrumentos de
4 Llenado de instrumentos . e
Gestion Planificacion
D
5 Revision y sistematizacién de Planillas epartamento de Control de 01-08-2021 30-08-2021
Gestién
D
6 Preparacion y validacion propuesta Final epartamento .d,e Control de 02-09-2021 30-09-2021 Propuesta de Plan
Gestidn Anual
7 Presentacién CONCEJO Departamento de Control de 03-10-2021
Gestién
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestidn
Producto o Proceso Implementacion Modelo de Control de Gestidn al Plan Anual Municipal
Responsable Fecha de Inicio Fecha de Fin Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Programacion Proceso Departamento .d,e Control de 10-12-2021 21-12-2021
Gestién
2 Preparacién de instrumentos Departamento .d,e Control de 10-12-2021 21-12-2021
Gestién
. N D t to de Control d
3 Socializacion y Capacitacion epar ameGnegtiéi ontrot ae 07-01-2021 11-01-2021
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D | .
4 Implementacion en Direcciones epartameg;;%‘icmtm de TODO EL ANO, DE FORMA MENSUAL
5 Informe Trimestral 1 Departamento .d,e Control de 15-04-2021 26-04-2021 Informe
Gestion
6 Informe Trimestral 2 Departamento 'd’e Control de 12-08-2021 23-08-2021 Informe
Gestion
D | -12-2021
7 Informe Trimestral 3 epartamento .d,e Control de 09 0 20-12-2021 Informe
Gestion
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestidn
Producto o Proceso Sistematizacion y gestion de las Metas de Gestién Municipal

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

Departamento de Control de Instrumento de

1 Preparacién de Instrumentos P Gestion 01-07-2021 05-07-2021 | levantamiento de

metas

D

2 Capacitacion y solicitud de llenado epartamec_r;'n;cstic(l;Control de 08-07-2021 31-07-2021 | Memorandum

. . S . D t to de Control d
3 Revisidn y sistematizacion de Planillas epartamento . ,e ontrotae 01-08-2021 30-08-2021
Gestion
. S . D

4 Preparacién y validacidn propuesta Final epartameg:t%enControl de 02-09-2021 30-09-2021 | Borrador de Informe
D

5 Presentacion CONCEJO epartamec_r;'n;cstic(l;Control de 03-10-2021 Informe para Concejo
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestidn
Producto o Proceso Plan de Seguimiento a Cartera de Proyectos Municipales
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Activi R | E |
ctividades esponsable FEiee) VS ntregable
1 Programacion Proceso Departamento de Control de 02-01-2021 04-02-2021
Gestidn
. . D t to de Control d
2 Preparacién de Herramienta epartamento . ,e ontrotae 07-01-2021 25-01-2021
Gestidn
3 Socializacion y Capacitacion Departamento .d,e Control de 28-01-2021 01-02-2021
Gestion
D .
4 Implementacion en Direcciones epartam?;gt%icmtm' de TODO EL ANO, DE FORMA MENSUAL
5 Informe Trimestral 1 Departamento _d,e Control de 15-04-2021 26-04-2021 Informe
Gestidn
6 Informe Trimestral 2 Departamento .d,e Control de 12-08-2021 23-08-2021 Informe
Gestion
7 Informe Trimestral 3 Departamento de Control de 09-12-2021 20-12-2021 Informe
Gestion
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Control de Gestidn
Producto o Proceso Plan de seguimiento implementacion Plan de Desarrollo Comunal
5 L Fecha de Inicio Fecha de Fin
\| Actividades Responsable EEfmEe) e Entregable
1 Programacion Proceso Departamento de Control de 02-01-2021 04-02-2021
Gestion
. . D t to de Control d
2 Preparacién de Herramienta epartamento . ,e ontrotde 07-01-2021 25-01-2021
Gestion
3 Socializacién y Capacitacion DEpartameG“;gt%icontm' de 28-01-2021 01-02-2021
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MAIPU
D | .
4 Implementacion en Direcciones epartameg:t%icmtm ¢ | 70D0 EL ANO, DE FORMA MENSUAL
5 Informe Trimestral 1 Departamento 'd’e Control de 15-04-2021 26-04-2021 Informe
Gestion
6 Informe Trimestral 2 Departamento de Control de 12-08-2021 23-08-2021 Informe
Gestion
7 Informe Trimestral 3 Departamento de Control de 09-12-2021 20-12-2021 Informe
Gestion
Identificacion Departamento/Oficina Area Juridica
Producto o Proceso Analisis y revision de Actos Administrativos de la Administracion Municipal
° L Fecha de Inicio Fecha de Fin
\| Actividades Responsable (dd/mm/aa) i Entregable
1 Recepcién de documentos o actos administrativos Area Juridica 02-01-2021 31-12-2021
2 Revision y visacion Area Juridica 02-01-2021 31-12-2021

Identificacion Departamento/Oficina Area Administrativa

Producto o Proceso Gestion Administrativa realizada

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

N° Actividades Responsable EEfmEe) e Entregable
1 Rececpciéon de Documentacion Area Administrativa 02-01-2021 31-12-2021
2 Ingreso a Sistema de Gestion Documental Area Administrativa 02-01-2021 31-12-2021
3 Revision y despacho Area Administrativa 02-01-2021 31-12-2021
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DIRECCION DE CONTROL

Director (s) Sergio Pefia Villagrdan
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I. DATOS GENERALES

Direccion  |JelsIaigs]
[)]I{-1a )" | Sergio Pefia Villagran

Identificacion Departamentos/Oficinas

No

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion

Departamento/Oficina

Direccion

Departamento de Fiscalizacidn

Departamento de Auditoria

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion

Dar Cumplimiento a las obligaciones relacionadas con el control y la legalidad de los actos administrativos.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion

Velar por el cumplimiento de la correcta L . L . . L .

. p p .. , Efectuar revision de la ejecucion de los contratos validando sus trabajos efectuados y sus procesos administrativos y
1 ejecucion de los servicios contraidos por el . .
. financieros.
municipio.
. Efectuar revision a los distintos procesos administrativos, financieros y contables de las diferentes Direcciones Municipales, los
2 Velar por el control interno de los procesos . .
cuales deben estar bajo la normativa legal
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Productos o Procesos

N° Producto o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
Es la ejecucion de una
planificacion de revision
1 Ejecucion Plan de Auditoria exhaustiva a procesos u Auditoria Usuario Interno
contratos de las distintas
direcciones municipales.
Es la ejecucion de una
planificacion de revision a
2 Ejecucion Plan de Fiscalizaciones procesos u contratos de las Fiscalizacion Usuario Interno
distintas direcciones
municipales.

Revision del correcto pago por
servicios y/o productos
debidamente adquiridos, segun
lo pactado.

Revision de cumplimientos de
4 Revision de Rendicion de Subvenciones y FONDEVE objetivos por dineros Direccion de Control Organizaciones Sociales y CODEDUC
entregados en subvencion

3 Revision de Decretos de Pago Direccion de Control Usuario Interno

Revision de legalidad en gastos

5 Revision de Giros Globales y Caja Chica .
por dineros entregados

Fiscalizacion Usuario Interno

Revision del cumplimiento de
6 Control Ejecucion de Metas PMGM metas estipuladas por cada una Direccion de Control Usuario Interno
de las Direcciones del Municipio
Revision de la Correcta Ejecucion
7 Revision Ejecucion Presupuestaria del Presupuesto Municipal y Direccion de Control Usuario Interno y Externo
Salud
Consiste en mantener la gestion
Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccidn interna y el control de gestion
gestionada de los procesos de la Direccion
gestionada.

Direccion Interno
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Indicadores de los Productos o Procesos

Program . e g . . e g
a g Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia Medios de Verificacion
Es la ejecucion de una
(auditoria realizadas/ planificacién de revisidn
1 Ejecucion del 100% del plan de auditoria auditoritas exhaustiva a procesos u 100% todo el afio informes de auditoria
programadas)*100 contratos de las distintas
direcciones municipales.
T Es la ejecucion de una
(fiscalizaciones e, .
realizadas/ planificacion de revision a
2 Ejecucion del 100% del plan de fiscalizacion fiscalizaciones procesos u contratos de las 100% todo el afio informes de planificacion
N distintas direcciones
programadas)*100 L
municipales.
((NUmeros de decretos
de pagos revisados Revision del correcto pago por
. afio 2020/ numeros de servicios y/o productos " memorandum de envio de
3 Aumento revisidn decretos de pago / . v/ p. . , 5% todo el afio .
decretos de pagos debidamente adquiridos, segun decretos de pagos revisados
revisados afio 2018)- lo pactado.
1)*100
Revisién de 100% de Rendiciones de (rendiciones revisadas /| Revision de cumplimientos de Libro de envié rendiciones a
4 subvenciones y FONDEVE rendidas en rendiciones rendidas objetivos por dineros 100% 1° semestre

Direccién de Control

en control)*100

entregados en subvencion

Contabilidad y tesoreria
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Revisidon de 100% de Giros Globales y Cajas
Chicas rendidas en Direccion de Control

(revision de rendicidn
giros globales y cajas
chicas / rendiciones de
giros globales y cajas
chicas rendidas en
control)*100

Revisidn de legalidad en gastos
por dineros entregados

100%

todo el afio

libro de despacho de giros globales
y cajas chicas

Revision de 100% de ejecucion y avance de
metas de gestion

((metas revisadas /
metas direcciones
municipales)-1)*100

Revisidn del cumplimiento de
metas estipuladas por cada una
de las Direcciones del Municipio

100%

todo el afio

Memorandum de envio con
observacion de avance de metas

Revision Ejecucion Presupuestaria
Municipal y Salud

Memorandum envio
informe de Gestion

Revision de la Correcta
Ejecucion del Presupuesto
Municipal y Salud

100%

Trimestral

Informe de ejecucion
presupuestaria

Envio de Informes de Gestidn de la
Direccion

(N° de informes
enviados/informes
solicitados)*100

Cumplimiento de los objetivos
de la Direccion.

Envio de la Totalidad de Informes

Mensual

Informe del area
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Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina : Departamento de Auditoria

Producto o Proceso : Ejecucion Plan de Auditoria

Fecha de Inicio Fecha de Fin

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable

Actividades Responsable

1 Planificacion del Plan Departamento de
Auditoria 02-01-2021 31-01-2021 Plan de Auditoria
. L, Departamento de
2 Ejecucion del Plan Auditoria 01-02-2021 31-12-2021
5 Emision de Informe Departamento de
Auditoria 01-03-2021 31-12-2021 Informe de Auditoria
Identificacion Departamento/Oficina : Departamento de Fiscalizacion
Producto o Proceso : Ejecucién Plan de Fiscalizacién
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Activi R | E |
ctividades esponsable e T iiEe] ntregable
1 Planificacion del Plan D.epartarr)(,anto de .
Fiscalizacion 02-01-2021 31-01-2021 Plan de Fiscalizacién
2 Ejecucion del Plan D.epartarr.l?nto de
Fiscalizacion 01-02-2021 31-12-2021
5 Emisién de Informe D.epartarr)(,anto de L,
Fiscalizacion 01-03-2021 31-12-2021 Informe de Fiscalizacion
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Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Direccién de Control

: Revision de Decretos de Pago

N° Actividades Responsable F((e;:;r:;I/r::;o :j;;‘:‘i‘e/::; Entregable

1 Recepcion Decretos de Pagos Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Decretos de pago
2 Revision decretos de pagos Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021

3 Devolucién decretos de pago Direccion de Control 02-01-2021 31-12-2021 Decretos de pago

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Direccién de Control

: Revisidn de Rendiciones de Subvencién

Actividades Responsable Fc(a;::;\r::/r::;o {;;;1:‘:1:/::; Entregable
1 Recepcion de Rendiciones Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Rendiciones
2 Revision de Rendiciones Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021
3 Envio de rendiciones revisadas Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Libro de entrega de rendiciones

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Direccién de Control

: Revision de Giros Globales y Cajas Chicas

N° Actividades Responsable F?;:;::/T:;o {:;?;?ne/:g; Entregable

1 Recepcidn de Rendiciones Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Rendiciones

2 Revision de Rendiciones Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021

3 Envio de rendiciones revisadas Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Libro de entrega de rendiciones
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Identificacion Departamento/Oficina : Direccién de Control
Producto o Proceso : Control Ejecucion de Metas de Gestion
Fecha de Inicio  Fecha de Fin
i Entregable
Actividades Responsable iy Ee el g

1 Solicitud de Avance de metas de gestion Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Memorandum de Solicitud de informacién

2 Recepcion de avance de metas de gestion Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Informacién Recepcionada

3 revision de informacion Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021

4 Memorandum de informe de avance de metas de gestion Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Memorandum con envio de metas
Identificacion Departamento/Oficina : Direccion de Control
Producto o Proceso : Control Ejecucion Presupuestaria

Fecha de Inicio  Fecha de Fin
o | Entregable
Actividades it (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) g

1 Solicitud de ejecucion presupuestaria trimestral Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Memorandum Solicitud de Informacion

2 Recepcion de informacion presupuestaria Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021

3 revision de informacién Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021

4 Confeccion de Informe de ejecucion Direccién de Control 02-01-2021 31-12-2021 Informes de ejecucion presupuestaria
Identificacion Departamento/Oficina Direcciéon de Control
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestidn de la Direccién gestionada

Fecha de Inicio Fecha de Fin

N° Actividades Responsable e T iiee] Entregable

1 Gestion administrativa de la Direccién Direccidon 02-01-2021 31-12-2021

2 Revisién y control de Plan Anual Direccién 02-01-2021 31-12-2021

3 Revision y control de Metas de Gestion Direccién 02-01-2021 31-12-2021

4 Preparacion y envio de informes mensuales de Gestion Direccién 02-01-2021 31-12-2021 Informes de Gestién Mensuales
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Director Juan Carlos Quezada Arenas
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I. DATOS GENERA

LES

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Direccion

Direccion Administracién y Finanzas (DAF)

Director

Juan Carlos Quezada Arenas

Direccion

Departamento/Oficina

Departamento adquisiciones

Bodega Central

Rentas Municipales

Tesoreria Municipal

Servicios Generales

Normalizacién

Presupuesto

Movilizacion

Loooxlcﬁu-lbwwn—\oz.l

Control de Gestion

10 Mercado Municipal

11 Inventarios y Seguros

12 Presupuesto

13 Gestion Interna

14 Subdireccién de Recursos Humanos
15 Bienestar — Sala Cuna - Casino
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Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidon Direccion

La Direccion de Administracidn y Finanzas velara por el oportuno abastecimiento y administracidn de los recursos materiales y humanos requeridos por el municipio, con enfoque de mejora continua sobre los

procesos y servicios a su cargo, en pro de la satisfaccién del usuario final nuestra comunidad local.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

1 Velar por la adquisicién de bienes y servicios y Mantener el suministro de recursos centralizados a Direcciones Municipales para el cumplimento de sus funciones programadas.
2 Programar y ejecutar procesos de administracion, control y cobro de derechos municipales por concepto de actividades comerciales desarrolladas en la comuna, de forma eficiente y eficaz.
3 Realizar de manera eficiente los pagos a proveedores de bienes y servicios municipales

4 Realizar de manera eficaz la recepcion de ingresos municipales

5 Implementacion de procesos de Control Administrativo y de Gestidon interno para la mejora de procesos y cumplimiento de Objetivos

6 Monitoreo Ingresos Municipales

7 Implementar procesos de almacenamiento de insumos e Inventarios

8 Mantener en operatividad el pool de vehiculos, para todas las necesidades del servicio

9 Mantencién y reparacion de Inmuebles municipales

10 Asesorar, disefiar e Implementar Procesos de Gestidn de Personas, Desarrollo Organizacional y tareas propias de las Politicas de Recursos Humanos

11 Mejorar la calidad de vida de los socios del Servicio de Bienestar en sus diferentes dimensiones, mediante el uso eficiente de los recursos.
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Productos y Procesos

Productos o Procesos
Descripcion

Unidad Responsable

Usuarios

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Plan de Compras menor a 100 UTM

Entre los Procesos del area estan:
-Compras por Modalidad Convenio Marco
-Licitacién menores a 100UTM
-Emisiones de Ordenes de Compra

Unidad de Adquisiciones

Gestidn Interna

Gestion de Bodegas

Contempla los procesos de gestion de bodegas
como:

-Recepcién de Mercaderias en Bodegas
-revisién de Mercaderias

-Despacho de Mercaderias

Bodega

Gestion Interna

Inventario de Bienes Municipales

Se contempla Procesos como:

-Realizacion de Altas de Inventario Fijo Municipal
-Realizacién de Bajas del Inventario Fijo Municipal
-Valorizacidn del activo fijo Municipal con norma
NICSP

Inventarios y Seguros

Gestion Interna

Regularizacion No Clientes

Captacioén de No Clientes que han iniciado actividad
ante el S.L.1., pero no han formalizado el tramite en
el Municipio de adquirir su patente comercial. Se
envian cartas certificadas a aquellos contribuyentes
cuyo capital sea mayor o igual a 100 millones

Rentas/Patentes Comerciales

Usuarios del Servicio

Recaudacién por Patentes Comerciales

Especificamente en los meses de enero y julio,
donde se llevan a cabo las campafias asociadas por
Renovacidn de Patentes Comerciales.

Rentas/Patentes Comerciales

Usuarios del Servicio
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Gestion de Morosidad

Realizar oportunamente todas las acciones de cobro
administrativo.

Normalizacién

Usuarios del Servicio

Proceso de Pago de Proveedores

Recepcidn de los Decretos de Pagos y su posterior
pago a través de cheque y/o transferencia, de
acuerdo a lo consignado en el Sistema de
Contabilidad

Tesoreria - Egresos

Provvedores del Municipio

Proceso de Recaudacion de los Ingresos Municipales

Contar con cajas de recaudacién para recibir el pago
de los diferentes derechos y/o impuestos
cancelados por los contribuyentes

Tesoreria - Ingresos

Gestidn Interna

Mantencién y reparacién de Inmuebles municipales

se envia de obras civiles los cuales dependiendo del
tipo de tarea a realizar en terreno realizar el
primer levantamiento para la ejecucién del trabajo,
también las solicitudes de Materiales siempre
acotando a los recursos disponibles en bodega y
con excepcion de comprar cuando realmente sea
necesario

Servicios Generales

Gestidn Interna

10

Habilitacion de instalaciones de eventos

se mantiene siempre personal para lasa visitas
técnicas donde se hace un levantamiento en
terreno del implementos electicos o0 mecanico a
utilizar en estos , ademas de mantener personal de
apoyo en caso de alguna controversia eventual con
un equipo de reaccién

Servicios Generales

Vecinos de la Comuna
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11

Proceso de Monitoreo de Ingresos municipales

Monitorear los ingresos municipales a través de
proyecciones del comportamiento de los ingresos
planificados por las diferentes Unidades
generadoras.

Unidad de Presupuesto

Gestion Interna

12

Proceso de Control Presupuestario

El proceso de Control Presupuestario se relaciona al
control y monitoreo a nivel global del los Subtitulos
21, 23, 25, 26, 30, 33 y 34 del Presupuesto
Municipal, asi como del Presupuesto asignado a las
Diferentes Unidades de la DAF.

Unidad de Presupuesto

Gestion Interna

13

Provision de servicio de Movilizacidn Municipal

Los Procesos asociados a la gestidn del Servicio de
Movilizacién son:

-Gestion de Flota Municipal

-Control del gasto en combustible

-Mantencién de la Flota y reparaciones

Gestion Interna

14

Control Administrativo y de Gestion Interna

En los Procesos asociados al Control Administrativo
y de Gestion Interna estan:

-Seguimiento a PMGM

-Elaboracion de Informes de Gestién

-Seguimiento al Plan de Compras de la DAF
-Seguimiento a los Indicadores de la Direccion
-Asesoramiento en la Elaboracion del Plan Anual de
la Direccion

Control de Gestion

Gestidn Interna
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Implementacidn de Procesos propios de la Gestidn

Control de asistencia del personal Planta y Contrata,
Procesos de calificacidn, actualizacion de carpetas de
funcionarios, procesos de pago de Remuneraciones,
proceso de gestion de prestadores de servicios,

15 ., Subdireccién de Recursos Humanos Interno
de Personas procesos de Gestién de Personas, Plan de
Capacitacidon, Promocién y desarrollo de carrera
funcionaria, Salud Ocupacional y Prevencién de
Riesgos.
. . Procesos del Bienestar Central y social, servicio de . .
16 Procesos Bienestar Municipal Bienestar Municipal Interno

Sala Cunay Casino
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Indicadores de los Objetivos
. . . Medios de
Objetivo Indicador Formula de Calculo Meta Propuesta Frecuencia e .y
Verificacion
P taj L I 190% de | Dat t
1 orcentaje de procesos ((Namero de Procesos finalizados/Numero de solicitudes procesadas))*100 ograr que a fo menos'e 9.OA .f? 0s Trimestral atos en regados por
completos proceso tenga una finalizacion el portal Chilecompra
Informacion
proporcionada por
2 Variacion pc')rcentual de No [(N° de No Clientes afio 2021/N° de No Clientes afio 2020)-1]*100 por definir Trimestral SMC. Patentfes .
Clientes Comerciales: Némina
de Declaraciones del
S.1.I. sin negocio.
SMC Patentes
o . o
Variacion de la cantl.dad de [(Cantidad de Patentes Comerciales afio 2021/Cantidad de Patentes Aumento de un 24’ para E|.2021 Comerciales, SMC
Patentes Comerciales . o * comparado con el mismo periodo del Semestral ,
Comerciales afio 2020)-1]*100 Tesoreria, SMC
pagadas 2020. I
3 Contabilidad
SMC Patentes
o . o
Varla.ac.)n de los ingresos [(Ingresos percibidos Patentes Comerciales afio 2021/Ingresos percibidos Aumento de un 2@ para eI.2021 Comerciales, SMC
percibidos de Patentes . " comparado con el mismo periodo del Semestral ,
. Patentes Comerciales 2020)-1]*100 Tesoreria, SMC
Comerciales 2020. I
Contabilidad
Realizar de manera Nominas de Egresos
" . . . . . Que a lo menos un 40% de los pagos .
eficiente los pagos a (Numero de pagos realizados mediante transferencias durante el periodo/ . emitidos desde el
4 - . . a proveedores se realice por Semestral .
proveedores de bienesy | Cantidad total de pagos realizados)*100 . Sistema de
. . transferencia s
servicios municipales Contabilidad
- - o -
Realizar dfelmangra eficaz la (Ingresos percibidos afio 2021 Oficinas DAF/Ingresos percibidos afio 2020 Au.m.entar en ur} 5% los |.ngresos. Informes del Sistema
5 recepcion de ingresos e * percibidos en las areas de influencia Semestral .
.. oficinas DAF)*100 . - . L. Tesoreria
municipales directa de las Oficinas de la Direccion
Grado de Cobertura e.n, (Cantidad de Reparaciones realizadas/Cantidad de Solicitudes de Responder efect.n/.amente a lo menos . Informe de trabajos
6 Mantencion y Reparacion al 60% de las solicitudes que cumplan Trimestral

de Inmuebles Municipales

Reparacién)*100

el proceso formal.

realizados
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Grado de Cobertura en

(Cantidad de Eventos apoyados/Cantidad de Solicitudes apoyo a

Apoyar a lo menos el 60% de las

Informe de trabajos

.. solicitudes de apoyo que cumplan el Trimestral .
Eventos Municipales eventos)*100 . p' vod P realizados
procedimiento formal.
. ., L, Tener a lo menos el 70% de los casos .
., . (N° de casos de Morosidad con gestion de normalizacion/ N° total de casos . "y . Informes emitidos por
7 Gestion de Morosidad . * de morosidad con gestion de Trimestral . .
de Morosidad acumulada)*100 o sistema de tesoreria
normalizacién
Promedio de tiempo de ) ) ., , . L . S . GPS. De flota
, . P Cantidad de tiempo de detencion de vehiculos por direccion/ cantidad de Tener una tasa de detencidn inferior .
8 vehiculos detenidos por , . . -, , Trimestral arrendado, flota
. - vehiculos asignados por direccidn a las 500 horas por vehiculo. . .
direccion propiedad municipal
. (Unidades monitoreadas in situ/ Total de unidades que componen la A lo menos el 90% de los monitoreos . Ficha de monitoreo
Monitoreos efectuados " L Trimestral
DAF)*100 programados seran ejecutados completa
9 Planilla valorizada de
. . . . . Valorizar el 100% de los bienes del . . ]
% de Bienes Valorizados | (Q bienes valorizados/ Q bienes totales)*100 ° Trimestral bienes Inventario total

Municipio

de bienes

I1l. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Departamento de Adquisiciones

Plan de Compras menor a 100 UTM

Fechade Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio e Entregable
(dd/mm/aa)

1 Compras a través de Convenio Marco Depart?m?nto de 01-01-2021 31-12-2021 Documentacion del
Adquisiciones Proceso

2 Licitaciones Publicas Departamentode |, ) 5051 | 31-12-2021 Documentacion del
Adquisiciones Proceso

3 Emision de orden de compra a proveedor Departajnmt'ento de 01-01-2021 31-12-2021 Ordenes de Compra
Adquisiciones
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Identificacion Departamento/Oficina Bodega Central
Producto o Proceso Gestion de Bodegas
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /;me/a;r; Entregable
(dd/mm/aa)
. . Bodega Central Listado d
1 Recepcién de Mercaderias odega Lentra 01-01-2021 31-12-2021 stado ’e
Mercaderias
B
2 Revisidn de estados de mercaderias odega Central 01-01-2021 31-12-2021 Informe ‘?e
Mercaderias
3 Despacho de Mercaderias Bodega Central 01-01-2021 31-12-2021 Inventarios Actualidad
Identificacion Departamento/Oficina :Rentas/Patentes Comerciales
Producto o Proceso : Recuperacion de No Clientes
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /:1me/a:; Entregable
(dd/mm/aa)
L . . Rentas/Patentes . .
1 Generacidn de Listado de No Clientes . 04-02-2021 28-02-2021 Listado de No Clientes
Comerciales
2 Caracterizacion de No Clientes Rentas/Pa‘tentes 04-02-2021 28-02-2021
Comerciales
o - L, . Rentas/Patentes
3 Establecimiento de politicas para recuperacion de No Clientes . 04-02-2021 28-02-2021
Comerciales
4 Ejecucién de politicas Rentas/Patentes | ) 1) 9021 |  28-02-2021
Comerciales
Rentas/Patentes Informe de
5 Emision Informe de Recuperacidn de No Clientes. . 26-09-2021 30-09-2021 Recuperacién de No
Comerciales clientes

Plan Accion Municipal Afio 2021
46



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina :Rentas/Patentes Comerciales
Producto o Proceso :Vencimiento y Renovacién de Patentes Comerciales; Formalizacién No Clientes; Declaracion de Sucursales y Trabajadores (Procesos)
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:;/rar:ne/alar; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Vencimiento Patentes Comerciales Rentas/Pa.tentes 10-01-2021 31-01-2021
Comerciales
2 Formalizacién/Regularizacién No Clientes Rentas/Patentes 04-03-2021 31-08-2021
Comerciales
, . Rentas/Patent
3 Declaracion de Sucursales y Trabajadores entas/ a‘ entes 02-05-2021 31-05-2021
Comerciales
, . Rentas/Patent
4 Renovacidn Patentes Comerciales entas/ a. entes 10-07-2021 31-07-2021
Comerciales
5 Formalizacién/Regularizacién No Clientes Rentas/Pa'tentes 02-09-2021 20-12-2021 | Informe
Comerciales
Identificacion Departamento/Oficina Normalizaciéon
Producto o Proceso Gestion de Morosidad
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /:1me/a:; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Normalizacion mediante Gestion telefénica/e-mails Normalizacion 01-01-2021 31-12-2021 Informe
Normalizaciéon mediante Gestion en terreno Normalizacion 01-01-2021 31-12-2021 Informe
Normalizacion mediante Gestion Cartas de Cobranza Normalizacion 01-01-2021 31-12-2021 Informe
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Producto o Proceso

: Tesoreria Municipal
: Pago de Proveedores

Fecha de

ILUSTRE
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Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /;me/a;r; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Recepcionar los Decretos de Pagos desde la Secretaria Municipal Tesoreria 01-01-2021 |31-12-2021
2 Revisar en el Sistema de Contabilidad los Decretos de Pago Tesoreria 01-01-2021 |31-12-2021
3 Realizar los pagos a proveedores a través de cheque o transferencia, de acuerdo a lo que se indique en el Tesorer(a 01-01-2021 | 31-12-2021
Decreto de Pago

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Tesoreria Municipal

: Recaudacion de los Ingresos Municipales en las distintas cajas habilitadas en forma permanente por la Tesoreria Municipal y las cajas habilitadas en forma

temporal por Campafas Municipales

Fecha de

Actividades Responsable Inicio {:;?:;:72:; Entregable
(dd/mm/aa)

Formularios de
Ingresos para la

1 Recaudar los diversos derechos y/o impuestos Tesoreria 01-01-2021 31-12-2021 impresion del pago

por concepto derechos

y/o impuestos

5 Yerificar a través de pagina web y/o via telefonica los cheques que se reciben por pago de derechos y/o Tesorer(a 01-01-2071 31-12-2071 Verificacion de

impuestos Cheques
3 Empastar los movimientos diarios de las cajas Tesoreria 01-01-2021 31-12-2021 Empastes d‘ellos
Ingresos Municipales
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Identificacion Departamento/Oficina Servicios Generales

Producto o Proceso

Actividades

Construccidn, mantencién o reparacion de inmuebles e instalaciones municipales

Responsable

Fecha de
Inicio
(de/mm/a)

Fecha de Fin
(de/mm/a)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

1 Levantamiento en terreno: Servicios Generales 01-01-2021 31-12-2021 Ficha de ejecucion
2 Gestion de Abastecimiento y revision de insumos en bodega Servicios Generales 01-01-2021 31-12-2021 Cotizaciones u fichas
3 Ejecucion de obra o reparacion Servicios Generales 01-01-2021 31-12-2021

4 Informe final(recepcion depto. solicitado). Servicios Generales 01-01-2021 31-12-2021 Informe

5 inspeccion posterior por parte d Inspector de SSGG Servicios Generales 01-01-2021 31-12-2021 Informe

6 Seguimiento a lo ejecutado Servicios Generales 01-01-2021 31-12-2021 Informe

Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto

Producto o Proceso Presupuesto y compras

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(de/mm/a)

Fecha de Fin
(de/mm/a)

Entregable

1 Recepcién de presupuesto Oficina de Presupuesto | 02-01-2021 31-12-2021 Correo
L .
2 Identificaciones de prioridades Oficina de Presupuesto | 02-01-2021 31-12-2021 evantamlento de
necesidades
. - Segu idades del
3 Distribucion de presupuesto Oficina de Presupuesto | 02-01-2021 31-12-2021 eglin hecesidades ce
requirente
. - . L - Solicitud o b
4 envio de solicitudes de pedido y/o licitacion Oficina de Presupuesto | 02-01-2021 |  31-12-2021 O
. . - - - Inf d i6
> Recepcion de Bienes y/o Servicios solicitados Oficina de Presupuesto | 02-01-2021 31-12-2021 : orn:/efacetlrjerzepuon
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Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto

Producto o Proceso

Monitoreo de Ingresos municipales

Fecha de

ILUSTRE
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Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /;me/a;r; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Monitoreo del comportamiento de los ingresos a través de proyecciones. Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021 Archivo digital.
. . .. Infi ,C ,
2 Informar a Director DAF y SECPLA los resultados obtenidos a través del monitoreo Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021 na;)c:?vi d;jgri;:r
Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto

Producto o Proceso

Control Presupuestario DAF

Fecha de

Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:;/;fne/a:; Entregable
(dd/mm/aa)

1 Retroalimentacidon de lo asignado a cada unidad de su plan de compra Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 15-01-2021 Correo

5 Monltoreo del g'asto y su ejecucién: Monitorear si las unidades se han alineado a su planificacion, si han Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021
ejecutado o estan en proceso

2.1 Solicitud de CDP. Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021 Correo
2.2 Envio Sope a adquisiciones Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021

3 Informar saldo a las unidades: a lo menos 2 veces por mes Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021 Correo
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Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Presupuesto

Producto o Proceso

Grado de ejecucién presupuestaria subt.21

Fecha de

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /;me/a;r; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Ejecutar Presupuestariamente Planillas de sueldos. Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021
. . 21 . . . .
5 Mor,ntoreo del subtltulq Monitoreo y realizar proyecciones para ver el comportamiento de la cuenta Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021 | Archivo digital.
seglin su presupuesto vigente
3 Informar a Director DAF y SECPLA los resultados obtenidos a través del monitoreo Oficina de Presupuesto | 01-01-2021 31-12-2021 | Correo, archivo digital
Identificacion Departamento/Oficina Movilizacion

Producto o Proceso

Gestién de Movilizacion

LU Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio (dd/mm/aa) Entregable
(dd/mm/aa)
Gestion de Flota Municipal Movilizacién 01-01-2021 01-12-2021
2 Control del gasto en combustible Movilizacién 01-01-2021 01-12-2021
Mantencién de la Flota y reparaciones Movilizacién 01-01-2021 01-12-2021
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Identificacion Departamento/Oficina Control de Gestion DAF
Informe de indicadores de gestion Informes de Indicadores de Gestidn
Fecha de .
Actividades Responsable Inicio :::;;‘rar:ne/::; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Correo de Solicitud de Informe Control de Gestidn 01-01-2021 01-12-2021 | Correo
2 Revision de Informes Control de Gestidn 01-01-2021 01-12-2021
3 Correccidn de Informes Control de Gestidn 01-01-2021 01-12-2021
4 Envio de Retroalimentacién Control de Gestidn 01-01-2021 01-12-2021 | Correo
5 Confirmacion de la informacién Control de Gestidn 01-01-2021 01-12-2021
6 Entrega al Director Control de Gestion 01-01-2021 01-12-2021 | Informe
7 Envio a SECPLA Control de Gestidn 01-01-2021 01-12-2021 | Memo o Correo
Identificacion Departamento/Oficina : Mercado Municipal
Producto o Proceso : Programa Prevencién de Deudas y Salud Financiera
Fecha de :
Actividades Responsable Inicio ::;7;:3/::; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Levantamiento de informacién - Disefio del programa DAF - Mercado 01-01-2021 10-01-2021
Presentacion y Aprobacién del programa DAF - Mercado 11-01-2021 20-01-2021
Induccidn y Capacitacion del personal DAF - Mercado 21-01-2021 31-01-2021
Difusion del programa aprobado DAF - Mercado 01-02-2021 28-02-2021
5 Regls’Fro y Control de los locatarios - Informes de deuda - Avisos de retrasos en los pagos (arriendo- DAF - Mercado 01-01-2071 31-12-2071
permiso)
6 Difusion del programa aprobado DAF - Mercado 01-07-2021 31-07-2021
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Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: DEPARTAMENTO DE INVENTARIO Y SEGUROS

: IMPLEMENTACION DE NICSP, ALTA, BAJA'Y VALORIZACION DEL INVENTARIO FIJO MUNICIPAL

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

HEEIED Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio i Entregable
(dd/mm/aa)
1 TOMA DE INVENTARIO Inventarios 02-01-2021 31-12-2021 | PLANCHETAS
. PRINT DE PANTALLA
2 ALTA DE INVENTARIO Inventarios 02-01-2021 31-12-2021 SISTEMA BIENES
BAJAS DE INVENTARIO Inventarios 02-01-2021 31-12-2021 | DECRETO DE BAJA
REMATE Inventarios 02-01-2021 31-12-2021 | CONVENIO DICREP

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso : Inventario Valorizado

Actividades

: DEPARTAMENTO DE INVENTARIO Y SEGUROS

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

(dd/mm/aa)

1 Propuesta de procedimiento para valorizar activo fijo municipal Inventarios 01-10-2018 01-01-2021 | Bases técnicas
Levantamiento de inventario Inventarios 01-01-2021 30-12-2021 | Planchetas
Valorizacion de inventario Inventarios 01-01-2021 30-12-2021 | Planilla contable
Revision de Inventario valorizado Inventarios 01-08-2021 30-12-2021 | Planilla contable
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Director Jan Aeschlimann Mauli

Plan Accion Municipal Afio 2021

A
ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

54



I. DATOS GENERALES

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
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ASESORIA JURIDICA - DEFENSORIA CIUDADANA

Direccion
Director

JAN AESCHLIMANN MAULI

Identificaion Departamentos/Oficinas

N° Direccion de Asesoria Juridica
1 AREA DE LITIGACION JUDICIAL

2 AREA DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS Y LICITACIONES

3 AREA DE ASESORIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

4 AREA DE FISCALIA

N° Departamento de Defensoria Ciudadana
5 Area Posesién Efectiva

6 Area Centro de Mediacién Renace

7 Area OIRS

8 Area Transparencia

9 Area Asesoria Legal

10 Area Sernac

11 Area Reinsercién Social
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Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidon Direccion
BRINDAR ASESORIA EN MATERIAS LEGALES Y ADMINISTRATIVAS AL ALCALDE, AL CONCEJO Y AL RESTO DE LAS UNIDADES MUNICIPALES

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

1 Mejorar la atencidn de usuario en todas las Areas del departamento de Defensoria Ciudadana

2 Registro para generar estadistica en numero atencidn al usuario al sistema de gestion de defensoria Ciudadana
3 Mejorar losTiempos promedio de respuesta sobre el plazo de acuerdo a La ley 20.880

Productos o Procesos

N° Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable Usuarios

PROFESIONALES ENCARGADOS
DE LA GESTION Y TRAMITACION
DE PROCESOS JUDICIALES Y DE
1 AREA DE LITIGACION JUDICIAL GESTIONES CONTENCIOSAS Asesoria Juridica INTERNOS
ADMINISTRATIVAS DE
RELEVANCIA PARA LA
MUNICIPALIDAD

ENCARGADA DE ADMINISTRAR Y
ELABORAR CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS Y ASESORAR A ) -
2 AREA DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS Y LICITACIONES LAS UNIDADES TECNICAS EN Asesoria Juridica INTERNOS
MATERIA DE CONTRATACIONES

PUBLICAS Y DE LICITACIONES
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AREA DE ASESORIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

ASESORAR A TODAS LAS
UNIDADES MUNICIPALES EN
MATERIAS DE ORDEN JURIDICO
ADMINISTRATIVO (ELABORACION
DE TODO TIPO DE ACTOS
ADMINITRATIVOS, ASESORIA EN
MATERIA DE INMUEBLES
MUNICIPALES Y RESPUESTAS A LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y A OTROS
ORGANISMOS)

Asesoria Juridica

INTERNOS

AREA DE FISCALIA

INSTRUCCION DE
PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS INTERNOS DEL
MUNICIPIO

Asesoria Juridica

INTERNOS

Area Posesion Efectiva

Orientacion a la comunidad y
ayuda para completar el
formulario de posesion efectiva,
tramite necesario y obligatorio
para poder transferir los derechos
hereditarios (Oficina de Posesion
Efectiva)

Defensoria Ciudadana

externos

Area Centro de Mediacién Renace

Generar y facilitar un espacio de
didlogo voluntario, directo y
activo entre dos partes
(solicitante y solicitado), quienes
ayudados por un tercero de
cardcter imparcial y neutral
denominado “mediador” guian la
busqueda participativa de
soluciones en materias
comunitarias y familiares,
evitando asi llegar a instancias
legales (oficina de Mediacion)

Defensoria Ciudadana

externos
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Area OIRS

Otorgar un servicio integral,
orientado a la resolucion de
problemas y a la derivacion
responsable, constituyéndose,
ademds, en una puerta real de
ingreso a los servicios
municipales. (Oficina OIRS)

Defensoria Ciudadana

externos

Area Transparencia

Mantener a disposicion
permanente del publico, en el
sitio electrdnico
www.transparenciamaipu.cl,
informacion actualizada y
desagregada de los actos y
resoluciones de la Municipalidad.
(Oficina de Transparencia)

Defensoria Ciudadana

externos

Area Asesoria Legal

Prestar orientacion y asesoria
juridica a todos los vecinos de
nuestra comuna. (Oficina de
Asesoria Legal)

Defensoria Ciudadana

externos

10

Area Sernac

Proporcionar orientacion y
gestionar la presentacion de
reclamos en materias de
consumo, en el marco de la Ley
19.496, sobre Proteccion de los
Derechos del Consumidor.
(Oficina de SERNAC)

Defensoria Ciudadana

externos

11

Area Reinsercion Social

Brindar apoyo y oportunidades en
el proceso de integracion social
de personas que han estado
vinculados al sistema
penitenciario, facilitarndo el
proceso de inclucion laboral.

Defensoria Ciudadana

externos
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Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv. Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia Medios de Verificacion
Actualizacion de planilla . . oy .
S . . Mejorar la metodologia de control y | Actualizacion para un mejor control en los . .
Litigacion Judicial causas ingresadas y . g Zoee mensual Planillas Actualizadas
. gestién en base a los requirimientos | requirimientos
1 causas terminadas
Contratos Administrativos y Elaboracion de 40% del Mejorar la metodologia de control y Actualizacién para un mejor control en los ) )
Licitaciones total de contratos gestion en base a los requirimientos requirimientos mensual Planillas Actualizadas
2 ingresados mensuales
Asesoria Legal y Administrativa g\ct_uallzauon de planllla Mejqr,ar la metodologia de _c_on‘trol y Actu_a!lchmn para un mejor control en los mensual Planillas Actualizadas
e ingresos y salidas gestién en base a los requirimientos requirimientos
3
Actualizacion de . | dologia d | lizacis . lenl
Fizcalia planillasdel total de Mejqr’ar a metodologia de control y Actualizacion para un mejor control en os mensual Planillas Actualizadas
. gestion en base a los requirimientos requirimientos
sumarios
4
. ) ) (Atenciones en el afio Estadistica anual del Numero de Tener linea base anual de vecinos de la respaldo de llenado de
5 Formulario de posesion efectiva 2021/ llenado de I - ) mensual .
; . enado de formulario comunidad formulario
formulariocompletado)*100
N° de ingresos de atencion en Atenciones en el ano Estadistica anual del Numero de Tener linea base anual de vecinos de la Sistema Gestion de
6 mediaciéon Familiar y Vecinal 2021/atenciones afio atencion de ingresos comunidad mensual Defensoria
anterior 2021
. i Atenciones en el afio - . .
N° de ingresos de atencion en La . o Estadistica anual del Numero de Tener linea base anual de vecinos de la
7 Oficha de OIRS 2021(atenC|ones afio atencion de ingresos comunidad mensual Plataforma de OIRS
anterior 2021
N° de ingresos de solicitudes de Atenciones en el ano Estadistica anual del Numero de Tener linea base anual de vecinos de la . .
8 . . 2021/atenciones afio - . . mensual Portal de Transparencia activa
informacién - atencion de ingresos comunidad
anterior 2021
R L . Atenmones'en el ano Estadistica anual del Numero de Tener linea base anual de vecinos de la Sistema Gestion de
9 N° de atencion en asesoria legal 2021/atenciones afio mensual

anterior 2021

atencién de ingresos

comunidad

Defensoria
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Atenciones en el afio - . . . . L
o - ) ~ Estadistica anual del Numero de Tener linea base anual de atenciones a vecinos Sistema Gestion de
10 N® de atencion en SERNAC 2021/_atenC|ones ano atencion de ingresos de la comunidad mensual Defensoria
anterior 2021
o v . L . Atenciones de ingresos Estadistica anual del Numero de Tener linea base anual de atenciones a vecinos Sistema Gestion de
1 N de atencion en Reinsercion Social 2021 atencion de ingresos de la comunidad mensual Defensoria
. Encuesta de satisfaccion
12 Por_cent_c-{]e de encuesta de de Defensioria notadel 1 | Mejorar la Atencién al usuario llegar a un 60% de satisfaccién 5 Mensual Re_sultad_qs de Encuesta de
satisfacion als satisfaccion
lll. PLAN DE TRABAJO
Identificacién Departamento/Oficina Area de Asesoria Legal y Administrativa
Producto o Proceso Estudios en Derecho y asesoria juridica a Alcaldesa, Concejo Municipal y Direcciones Municipales
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
- - Area de Asesoria Legal
1 Recepcién de Requerimiento - . galy 02-01-2021 31-12-2021
Administrativa
e Area de Asesoria Legal Respuesta a
2 Analisis y respuesta L ) galy 02-01-2021 31-12-2021 P L
Administrativa requerimiento
- . N Area de Asesoria Legal y Informe de seguimiento
3 Seguimiento y sistematizacién de Respuestas . . 02-01-2021 31-12-2021
Administrativa de respuestas
Identificacion Departamento/Oficina Area de Litigios
Producto o Proceso Tramitacion de Procesos Judiciales Municipales con terceros
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 Recepcién de Requerimiento Judicial Area de Litigios 02-01-2021 31-12-2021
2 Anilisis y prepracion de antecedentes Area de Litigios 02-01-2021 31-12-2021
3 Tramitacion Area de Litigios 02-01-2021 31-12-2021
4 Cierre Area de Litigios 02-01-2021 31-12-2021 Sentencia o Acuerdos
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Seguimiento e informe de casos

Area de Litigios

02-01-2021

31-12-2021

Informe de seguimiento
de respuestas

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Area de Contratos Administrativos y Licitaciones

Elaboracién vy actualizacién de contratos y Convenios contraidos por la Municipalidad

o L Fecha de Inicio Fecha de Fin

N Actividades Responsable (dd/mm/aa) i Entregable
Area de Contratos

1 Recepcion de solicitud Administrativos y 02-01-2021 31-12-2021
Licitaciones
Area de Contratos

2 Tramitacion de Contrato Administrativos y 02-01-2021 31-12-2021 Contrato
Licitaciones
Area de Contratos

3 Registro en sistema de seguimiento Administrativos y 02-01-2021 31-12-2021

Licitaciones

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Area de Asesoria Legal y Administrativa

Tramitacion de procesos relativos a inmuebles de dominio municipal

Actividades

Recepcion de requerimiento de inscripscion o actiualizacién de

Responsable

Area de Asesoria Legal y

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

1 data de Inmuebles Municipales Administrativa 02-01-2021 31-12-2021
2 Tramitacion de requerimiento Area.d'e Ase§or|a Legaly 02-01-2021 31-12-2021 Tramitacién del Proceso
Administrativa
) L . . Area de Asesoria Legal y
3 Infreso de informacidn a sistema de seguimiento 02-01-2021 31-12-2021

Administrativa
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Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Defensoria Ciudadana
Producto o Proceso Asesoria a Vecinos de la Comuna en diferentes areas
o .. Fecha de Inicio Fecha de Fin
N Actividades Responsable (dd/mm/aa) e Entregable
1 Atencion de usuarios Departanjen'Fo de 02-01-2021 31-12-2021
Defensoria Ciudadana
D
2 Tramitacion Asesoria Legal epartan‘,len’Fo de 02-01-2021 31-12-2021 | Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
D
3 Tramitacion Asesoria Derechos del Consumidor (SERNAC) epartan‘,len’Fo de 02-01-2021 31-12-2021 | Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
4 Tramitacion Asesoria Social Departanjen'Fo de 02-01-2021 31-12-2021 | Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
5 Tramitacion Asesoria Posesion Efectiva Departan‘,len'Fo de 02-01-2021 31-12-2021 | Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
D
6 Tramitacion Asesoria Transparencia epartan‘,len’Fo de 02-01-2021 31-12-2021 | Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
7 Tramitacion Asesoria OIRS Departamento de 02-01-2021 31-12-2021 | Fichas de casos
Defensoria Ciudadana
8 Generacién de Informes Departamento de 02-01-2021 31-12-2021 | Mformes Consolidados de
Defensoria Ciudadana las dreas de atencion.
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Defensoria Ciudadana
Producto o Proceso Mediacién Familiar y Vecinal
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Activi R | 3 |
ctividades esponsable e CEV Ty B ntregable
1 Recepcién de Solicitudes Departamento de 02-01-2021 31-12-2021
Defensoria Ciudadana
, D t to d
2 Atencién de casos epartamento de 02-01-2021 31-12-2021
Defensoria Ciudadana
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3 Tramitacion Departamento de 02-01-2021 31-12-2021
Defensoria Ciudadana
4 Informes del Area Departan)en'Fo de 02-01-2021 31-12-2021 Informe de Gestion
Defensoria Ciudadana

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Area Fiscalia

Instruccidn de sumarios e investigaciones sumarias
Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Actividades Responsable e Vi Ee Entregable
1 Recepcidn Solicitudes Area Fiscalia 02-01-2021 31-12-2021
2 Etapas Indagatorias Area Fiscalia 02-01-2021 31-12-2021
3 Citaciones Area Fiscalia 02-01-2021 31-12-2021
4 Informe cierre sumario Area Fiscalia 02-01-2021 31-12-2021 Informe

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

DIRECCION
Gestion administrativa y Control de Gestién de la Direccidén gestionada

RLUECL Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio (dd/mm/aa) Entregable
(dd/mm/aa)

1 Gestidn administrativa de la Direccion Direccién 02-01-2021 31-12-2021

Revision y control de Plan Anual Direccién 02-01-2021 31-12-2021

3 Revisidn y control de Metas de Gestion Direccién 02-01-2021 31-12-2021

4 Informes de Gestidn

Preparacién y envio de informes mensuales de Gestidn Direccidn 02-01-2021 31-12-2021 Mensuales
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DIRECCION DE ASEO, ORNATO Y GESTION AMBENTAL

Director Alex Gomez Anabalon
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion

I. DATOS GENERALES

Direccion
Director (s)

Aseo, Ornato y Gestion Ambiental (DAOGA)

Alex Gédmez Anabalén

Identificacion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
1 Direccion de Aseo, Ornato y Gestion Ambiental
1.1 Oficina de Control Presupuestario
1.2 Oficina de Control de Estados de Pago
1.3 Oficina de Licitaciones
14 Unidad de Control de Gestidn y Gestidn Interna
14.1 Area de Control de Gestién y Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal
1.4.2 Area de Analisis Territorial
143 Area de Transparencia
1.5 Oficina de Partes
2 Subdireccion de Medioambiente
21 Unidad de Evaluacién Ambiental
2.2 Unidad de Gestiéon Ambiental Local
23 Unidad de Educacién Ambiental
2.4 Unidad de Planificacion y Proyectos Ambientales
3 Departamento de Aseo
3.1 Oficina de Administracion y Fiscalizacion de Contratos de Aseo
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3.2 Oficina de sobregeneracion

33 Oficina de manejo de Residuos Sélidos Voluminosos

4 Unidad de Operaciones
4.1 Area de Aseo de Espacios de Ferias Libres
4.2 Area de Mantencién de Areas Verdes Institucionales
4.3 Area de Operaciones Internas y Control de Emergencias
4.4 Area de Limpieza y Desmalezado de Espacios Publicos
4.5 Area de Inspeccién

5 Departamento de Ornato
5.1 Oficina de Administracion y Fiscalizacién de Contratos de Ornato
5.2 Oficina de Arbolado Urbano
5.3 Oficina de Proyectos y Mejoramiento Urbano
5.4 Oficina de Administracion del Vivero Municipal

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidn Direccion

Contribuir en la mejora de la calidad de vida de la comunidad mediante la entrega de servicios que conserven un adecuado orden, aseo y ornato de los espacios publicos, preocupandonos de
ofrecer una atencidn rapida, cercana y oportuna a las demandas, y simultdneamente, sensibilizar respecto al cuidado del medio ambiente a través de diversos programas facilitados a nuestros

vecinos.
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Objetivos estratégicos Direccion

Operaciones

N° Objetivo
Direccién Dirigir y controlar el presupuesto y objetivos de cada uno de los Departamentos, Unidades y Oficinas que componen la Direccidon para que entreguen de manera oportuna y optima todos los
servicios que la Direccién tiene comprometidos para mantener una adecuada calidad de vida de la comunidad.
Depto. Aseo Velar por la entrega de un dptimo servicio de aseo y orden de los espacios publicos, al ser gestores autorizados responsables del aseo de la comuna, proporcionando una adecuada y eficiente
pto. extraccion y disposicion de los residuos solidos domiciliarios, ademds de controlar el retiro oportuno de escombros, contribuyendo a la proteccién del medio ambiente.
Unidad Planificar, organizar, operar y mantener programas y actividades que van en directo beneficio a la comunidad, a través de un equipo humano integro con capacidad de control, que a su vez

se encarga de mantener sus procesos definidos, promoviendo la eficiencia en el servicio entregado, buscando la mejora continua y un maximo aprovechamiento de los recursos de la
Direccidn.

Depto. Ornato

Administrar, ornamentar, mantener y construir las areas verdes de la comuna, elevando el estandar de los espacios publicos, materializando de forma equitativa y solidaria cada uno de ellos
otorgando mayor seguridad, confort y recreacion para la comunidad, contribuyendo ademas al cuidado del medio ambiente velando por el buen mantenimiento del arbolado comunal.

SDMA

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad, fortaleciendo las capacidades del municipio en gestidn y educaciéon ambiental, generando procesos de participacion ciudadana a
través de la formulacidn y diseiio de instrumentos, planes, programas y estrategias que promocionen e implementen medidas que favorezcan el cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sustentable.
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Productos o Procesos
N° Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable Usuarios

Fiscalizar el adecuado
cumplimiento de lo
establecido en las bases
técnicas y
administrativas de los
servicios contratados
para la recoleccion,
transporte y disposicion
de los Residuos Sélidos
Domiciliarios (RSD) y de
aseo de las vias y
espacios publicos del
sector centro de la
comuna

Fiscalizar aquellos
usuarios del servicio de
recoleccidn, transporte
y disposicion de los
Residuos Sélidos
Domiciliarios (RSD) de la
comuna, cuya
produccion de residuos
exceda los 60 litros/dia,
de acuerdo a la
Ordenanza Local "sobre
condiciones generales
para determinar tarifas
por el servicio
domiciliario de
extraccion de basura,

Comunidad que hace uso del
Departamento de Aseo espacio en el cual se aplica el
servicio

1.1 ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DE CONTRATOS DE ASEO

Comunidad que hace uso del

1.2 FISCALIZACION DE SOBREGENERADORES .
servicio

Departamento de Aseo
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exenciones totales y
parciales y norma
procedimientos de
cobro"

Mantener diariamente
en 6ptimas condiciones
de limpieza todo aquel
espacio que sea

Comunidad que hace uso del

1.3 LIMPIEZA, DESMALEZADO Y HERMOSEAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS categorizado como Bien | Departamento de Aseo espacio en el cual se aplica el

Nacional de Uso Publico servicio

y que sea requerido por

la comunidad o

detectado

Implementacion del

programas de "Aseo de Comunidad que hace uso de
2.1 MANTENCION DE ESPACIOS PUBLICOS espacios ocupados por | Unidad de Operaciones los espacios publicos de la

ferias libres" de la
comuna

comuna
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Programa que consiste
en mantener en
Optimas condiciones las
areas verdes que se

Publico general que concurre
a los espacios de
dependencias municipales o

2.2 MANTENCION DE JARDINES EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES E INSTITUCIONES PUBLICAS . . Unidad de Operaciones S B
encuentran al interior instituciones publicas y
de edificios o sitios funcionarios que hacen uso
muncipales o de estos espacios
instituciones publicas.
Procedimientos
. necesiarios que se . . Comunidad que requiere
2.3 OPERATIVIZACION DE CONTROL DE EMERGENCIAS generan para atender Unidad de Operaciones .
. ayuda ante emergencias
emergencias
comunales.
Crear e implementar
proyectos de Comunidad que hace uso de
3.1 CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES construccion y Departamento de Ornato los espacios publicos

mejoramiento de dreas
verdes para la
comunidad.

destinados a areas verdes de
la comuna
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3.2

MANTENCION DE AREAS VERDES

Fiscalizar el adecuado
cumplimineto de lo
establecido en las bases
técnicas y
administrativas de los
servicios contratados la
mantencion de las areas
verdes de la comuna

Departamento de Ornato

Comunidad que hace uso de
los espacios publicos
destinados a areas verdes de
la comuna

3.3

MANTENCION DEL ARBOLADO URBANO

Evaluar, asesorary
supervisar las
solicitudes de poday
tala de arboles
plantados en la via
publica, solicitadas por
particulares, de acuerdo
a lo establecido en la
Ordenanze Municipal
sobre mantencidn de
areas verdes y especies
vegetales en al via
publica.

Departamento de Ornato

Comunidad solicitante del
servicio

4.1

FISCALIZACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS SEIA

Coordinar acciones para
la fiscalizacion,
evaluacion y
seguimiento ambiental
de proyectos de
inversién e
infraestructura en la
comuna que sean
sometidos al Sistema de
Evaluacién de Impacto

Subdireccion de Medio
Ambiente - Unidad de
Evaluacion Ambiental

Comunidad relacionada con
los proyectos de inversion e
infraestructura en
evaluacion
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Ambiental (SEIA) e
implementar
mecanismos de
participacion ciudadana
en dichos procesos.

Dirigir y coordinar
acciones relacionadas a
los proyectos de

Subdireccion de Medio

Comunidad que utiliza los

4.2 GESTION DEL RECICLAJE COMUNAL reciclaje que se Ambiente - Unidad de Gestion L
. . proyectos de reciclaje
implementen en la Ambiental Local
comunay de los
operativos de reciclaje
Orientar, asesorary
promover a las
) ] agrupaciones de base Subdireccion de Medio Comunidad que utiliza los
4.3 PROMOCION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA LAS ORGANIZACIONES DE BASE de la comuna, Ambiente - Unidad de Gestion

relacionadas con
tematicas
medioambientales.

Ambiental Local

operativos de reciclaje
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

4.4

CONCIENTIZACION AMBIENTAL LOCAL

Conmemorar
efemérides
medioambientales para
sensibilizar y promover
el cuidado del medio
ambiente en la
comunidad

Subdireccion de Medio
Ambiente - Unidad de
Educacion Ambiental

Comunidad

4.5

PROMOCION COMUNAL DEL PROGRAMA "SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES" (SNCAE)

Promocionar y apoyar la
implementacion del
Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental
de Establecimientos
Educacionales (SNCAE)
pertenecientes a la
comuna de Maipd, del
Ministerio de Medio
Ambiente.

Subdireccion de Medio
Ambiente - Unidad de
Educacion Ambiental

Comunidad escolar

4.6

PATATUR ECOEDUCACTIVO

Fomentar de manera
activa el cuidado y
proteccién del medio
ambiente

Subdireccion de Medio
Ambiente - Unidad de
Educacion Ambiental

Comunidad escolar e
instituciones participantes
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

4.7

EDUCACION AMBIENTAL

Impartir un conjunto de
talleres orientados al
aprendizaje,
actualizacion y
perfeccionamiento de
los conocimientos sobre
el medio ambiente

Subdireccion de Medio
Ambiente - Unidad de
Educacion Ambiental

Comunidad y funcionarios
participantes de los talleres
medioambientales

4.8

ELABORACION DE PROYECTOS AMBIENTALES

Disefiar y postular a
fondos de
financiamiento interno
y externo, proyectos de
tematica
medioambiental
ejecutables por las
Unidades de Educacion
Ambiental y Gestion
Ambiental Local y afines
a los lineamientos del
Sistema de Certificacion
Ambiental Comunal
(SCAM) del Ministerio
de Medio Ambiente

Subdireccion de Medio
Ambiente - Unidad
Planificacion y Proyectos
Ambientales

Unidades de Educacién
Ambiental y Gestion
Ambiental Local y Oficina de
Poryectos y Mejoramiento
Urbano
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
Indicadores de los Productos o Procesos
: e . Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia . .I L.
Verificacidon
La administracién y
fiscalizacién del servicio
de recoleccién de RSD
de la comuna es una
labor que se debe
realizar a diario por
ADMINISTRACION | Porcentaje de dias de . , . . e - inspectores del Reporte diario
. . . .., |({(cantidad de dias de ejecucion de la fiscalizacién del servicio en el L , e
Y FISCALIZACION ejecucion de la fiscalizacidn . . , e Departamento de Aseo | Fiscalizar el 80% de los dias de fiscalizacidn
periodo t(n) 2021) / (cantidad de dias programados para la fiscalizacién Anual

DE CONTRATOS DE
ASEO

del servicio respecto a lo

planificado en el periodo t

del servicio en el periodo t(n) 2021))*100

de la Direccidn, por lo
cual es importante
medir el desempefio de
la fiscalizacion para
obligar a la empresa
contratista a mantener
en Optimas condiciones
la entrega del servicio

programados

por frecuencia
de retiro

Plan Accion Municipal Afio 2021

75



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

FISCALIZACION DE
SOBREGENERADO
RES

Porcentaje de
establecimientos
inspeccionados que
sobregeneran residuos

(Cantidad de establecimientos que sobregeneran residuos,
inspeccionados en el periodo t / Cantidad total de establecimientos
gue sobre generan residuos, en el periodo t) * 100

La inspeccidén de
establecimientos
sobregeneradores y
que hacen uso del
servicio de recoleccidn
de la comuna es
relevante para evitar un
perjuicio pecuniario al
municipio, por lo cual,
medir la eficacia de la
inspeccion para
detectar y monitorear
los usuarios
mencionados ayudan a
mantener un balance
econdmico entre los
usuarios del servicio y el
municipio.

Inspeccionar el 80% de los
establecimientos de la
comuna que sobregeneran
residuos

Anual

- Planilla de
registro de
visitas

- Informe
semestral

LIMPIEZA,
DESMALEZADO Y
HERMOSEAMIENT
O DE ESPACIOS
PUBLICOS

Tasa de aumento de metros
lineales de vias intervenidas
con limpieza, desmalezado

y hermoseamiento respecto

a lo proyectado

(Cantidad de metros lineales de vias intervenidas acumulados al
periodo t(n) 2021 / Cantidad de metros lineales de vias intervenidas
acumulados al periodo t(n) 2019) * 100

Busca medir los
espacios publicos que
necesitan una éptima
mantencidn en cuanto

a condiciones de

limpieza y que sean
requeridos por la
comunidad o
detectados por el
Municipio

Aumentar en un 1% los
metros lineales de vias
intervenidas

Anual

- Planilla de
registro de
tramos de
limpieza
mensual
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MANTENCION DE

Porcentaje de espacios
publicos ocupados por

(Cantidad de ferias atendidas / Cantidad total de ferias programadas de

El indicador mide el
nivel de cobertura de
atencién de todos
aquellos espacios

Atender el 85% de los

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Planilla de
planificacion y

ESPACIOS o . ibli I i iblicos destinad Anual . ..
. ferias libres atendidas en el | atender) * 100 Pu cos en fos que se - espacios pu |cos' e:s inados nua ejecucion de
PUBLICOS . ejecuta el programa de al uso por ferias libres
periodo t W . los programas
limpieza de espacios
publicos ocupados por
ferias libres"
Este porcentaje refleja
MANTENCION DE . el nivel de atencion en | Atender al menos dos veces al .
Porcentaje de . . Planilla de
JARDINES EN . . . . L .t . cuanto a la mantencién mes el 85% de las areas .
Dependencias Municipales | (Dependencias Municipales e Instituciones Publicas atendidos dos . seguimiento de
DEPENDENCIAS o L . . o L de las dreas verdes que verdes que se encuentran -
e Instituciones Publicas con | veces al mes / Dependencias Municipales e Instituciones Publicas . Anual mantencion de
MUNICIPALES £ areas verdes atendidas dos | programadas a atender)*100 se encuentran dentro dentro de dependencias jardines de
INSTITUCIONES veces al mes prog de dependencias municipales e instituciones Jrecintos
PUBLICAS municipales e publicas
instituciones publicas
Planilla de
. istro d
Representa el nivel de reeis rg €
o ., mensajes
eficacia en la atencién recibidos
OPERATIVIZACION | Porcentaje de emergencias . . . de todas las Atender el 70% de las
. (Cantidad total de emergencias comunales convocadas y concurridas . . desde la
DEL CONTROL DE comunales concurridas, en , . . emergencias que se emergencias comunales, en
en el periodo t / Cantidad total de emergencias convocadas en el . Anual central de
EMERGENCIAS las que es convocada la eriodo t) * 100 suscitan dentro de la las que es convocada la radios
COMUNALES DAOGA P comuna, a las cuales la DAOGA

DAOGA puede entregar
colaboracion.

municipal y de
las
emergencias
atendidas
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CONSTRUCCION Y
MEJORAMIENTO
DE AREAS VERDES

Porcentaje de areas verde
mejoradas o construidas en
relacion a lo planificado
periodo t

(Cantidad areas verdes mejoradas o construidas en el periodo t (n) /
Cantidad areas verdes planificadas a mejorar o construir en el periodo
t (n)) * 100

Una de las
responsabilidades del
Departamento de
Ornato es el
mejoramiento del
entorno a través de la
construcciény
mejoramiento de dreas
verdes, por lo tanto es
relevante medir el nivel
de alcance de este
mejoramiento para la
comunidad.

Atender el 90% de las

solicitudes relacionadas con

el mejoramiento y

construccién de areas verdes

en la comuna.

Anual

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Registro digital
de ingresos y
respuestas
entregadas en
el periodo t

MANTENCION DE
AREAS VERDES

Porcentaje de mantencion
de dreas verdes

(N° de areas verdes mantenidas en el periodo t / total de dreas verdes
en el periodo t) * 100

La mantencion de las
areas verdes de la
comuna se encuentra
externalizada mediante
contratos con empresas
privadas dedicadas al
rubro, por lo tanto es
primordial controlar el
presupuesto ejecutado
versus el presupuesto
asignado.

Mantener el 100% de las
areas verdes

Anual

Registro de
pago de
facturas en
libro de obras.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

MANTENCION DEL
ARBOLADO
URBANO EN ViAS
PUBLICAS

Porcentaje de solicitudes de
arbol, de poda o tala
atendidas

(Cantidad de solicitudes de arbol, de poda o tala atendidas en el
periodo t / Cantidad total de solicitudes de arbol, de poda o tala
presentadas al Departamento de Ornato en el periodo t) * 100

Una de las
responsabilidades del
Departamento de
Ornato es la atencion
de requerimientos que
la comunidad solicita
para el mejoramiento
de su entorno a través
de la construccidn y
mejoramiento de areas
verdes, por lo tanto es
relevante medir el nivel
de respuesta que se da
a la comunidad
referente al tema.

Atender el 97% de las
solicitudes de arbol, de poda
o tala recepcionadas en el
Departamento de Ornato

Anual

Registro digital
de ingresos y
respuestas
entregadas en
el periodo t

FISCALIZACION,
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO A
PROYECTOS SEIA

Porcentaje de horas de
fiscalizaciones semestrales
programadas realizadas.

(NUmero de horas de fiscalizaciones realizadas en el periodo t/ Nimero
total de horas de fiscalizaciones programadas en el periodo t) *100

Conocer el porcentaje
de cumplimiento de las
fiscalizaciones
programadas

Realizar el 90% de las horas
programadas de fiscalizacion
ambiental al afio.

Anual

- Oficios

- Fotografias
- Informes de
terreno.
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Porcentaje de crecimiento

Evaluar si se presenta
un aumento en la
cantidad de reisudos

Aumentarenun 6 % la

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

- Catastro de

GESTION DEL . . (cantidad de kilos reciclables valorizados al periodo t(n) 2021 -cantidad valorizados con . . .
de residuos reciclables . . . . . . . cantidad de residuos cantidades
RECICLAJE valorizados en un periodo t de kilos de residuos valorizados al periodo t(n) 2019)/ cantidad de kilos respecto al periodo reciclables valorizados Anual - Fichas de
COMUNAL . P .| deresiduos reciclables valorizados al periodo t(n) 2019)*100 anterior. Asi, justificar la . . R
respecto al periodo anterior . . durante el periodo anterior valorizacion.
inversion al programa
de Gestion del Reciclaje
Comunal.
Elaborar una linea base
PROMOCION Y respecto al nimero , . .
SENSIBILIZACION Porcentaje de asesorias realizadas a ases(c:)Lrjgsp;Iroil j:ifacchieol::s de : :Iemii:fs
AMBIENTAL PARA | cumplimiento de asesorias | (nimero de asesorias realizadas semestralmente / nimero de organizaciones de base. g g "
. . ) * base de la comuna Anual fotogréfico
LAS realizadas durante el asesorias proyectadas semestralmente para el periodo 2021) * 100 De esta forma evaluar el .
. o semestrales durante el - Listado de
ORGANIZACIONES | periodo 2019 desempeiio e impacto eriodo 2019 asistencia
DE BASE social de la Unidad de P ’
Gestion Ambiental.
Se mide porque se
trabaja alineado a las
acciones de gobierno a
través del Ministerio de
. . Medio Ambiente . - Fotografias de
. P Efemé I | 809
CONCIENTIZACION orcentaje de Efemérides (N°de efemérides ambientales celebradas en el periodo t)/total de (MMA), ya que cada Cump, I,r con el 80% de la actividad-
celebradas respecto a lo efemérides celebradas Anual

AMBIENTAL LOCAL

programado

efemérides ambientales programadas)*100

efeméride ambiental es
una oportunidad para
concientizar y generar
acciones para el
cuidado del
medioambiente.

respecto a lo programado

Ficha Unica de
Eventos (FUE)
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
Es importante estar
PROMOCION roalgaaaiojecogblf;no - Planilla de
COMUNAL DEL . p & & . programacion
Porcentaje de talleres y impulsados a través del
PROGRAMA actividades realizadas para MMA 'y por tanto de talleres y/o
"SISTEMA la promocién de la P (N° talleres y actividades realizadas para la Promocién de la restar as\ésporia ADOvo Cumplir con el 80% de la reuniones
NACIONAL DE P e . Certificacion Ambiental SNCAE en Establecimientos Educacionales de P . y POy realizacién de talleres y - Planilla de
. Certificacion Ambiental , . a los establecimientos - Anual
CERTIFICACION DE SNCAE en Establecimientos la comuna en el periodo t)/(talleres y actividades programados para la educacionales de Ia actividades programadas para talleres y/o
ESTABLECIMIENTO . promocién de SNCAE en establecimientos educacionales)*100 . la promocién del SNCAE reuniones
Educacionales de la comuna, municipales o .
S comuna de otra dependencia realizadas
EDUCACIONALES" ’ ) pen - Listados de
interesados en ingresar . .
(SNCAE) asistencias.
y/o mantenerse en el
SNCAE
Se mide para
determinar la
S i .
motivacion y el interes - Listado de
de los estudiantes por asistencias
PATATUR Porcentaje de participacién | (N° de estudiantes asistentes al Patatur)/)N°estudiantes convocados a conocer temas Lograr un 80% de asistencia | Anual Listado de
ECOEDUCACTIVO | de estudiantes participar)*100 ambientales en el & ? invitados
entorno natural del y
. - Fotografias
Santuario de la
Naturaleza Quebrada
de la Plata
. . Este indicador entrega
Porcentaje de usuarios .
i herramientas de
satisfechos con los talleres retroalimentacion para - Encuestas de
EDUCACION y actividades realizados por | (cantidad de encuestas satisfactorias acumuladas al periodo la meiora continuz Obtener un 85% aprobacién | Trimestral satisfaccion
AMBIENTAL parte de la Unidad de t(n)/cantidad de encuestas ejecutadas acumuladas en periodo t)*100 l .,y °ap - Listado de
. . llegar con educacion . .
Educaciéon Ambiental en asistencias

periodo t

ambiental de calidad al
territorio.
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
- Informes de
proyectos
Expresar en el
Porcentaje de proyectos xpresa .e € elaborados
ambientales elaborados y cumpﬁ::ieer::;es:te)re la -
ELABORACION DE | en seguimiento . - - . P . Elaboracién de al menos el Comprobantes
e . ., (Proyectos ambientales elaborados y en seguimiento administrativo/ elaboracion de .
PROYECTOS administrativo en refacion a royectos ambientales planificados anualmente por la SDMA ) *100 royectos ambientales 70% de los proyectos Anual de postulacion
AMBIENTALES proyectos ambientales proy P P penycom aracion a lo ambientales planificados a fondos
planificados anualmente . P - Actas de
or la SDMA planificado anualmente reuniones de
P ’ por la SDMA para UPPA )
trabajo
- Fotografias.

Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ASEO
Producto o Proceso : ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DE CONTRATOS DE ASEO
Fecha de Fecha de
Inicio Fin
(dd/mm/a (dd/mm/a
) )

Entregable

Actividades Responsable
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
1 Planificacion del trabajo : DEPARTAMENTO DE ASEO ene-21 ene-21 Acta
Informe mensual de
2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad : DEPARTAMENTO DE ASEO
Fiscalizacion del servicio de . . . i e o
3 recoleccion de RSD - DEPARTAMENTO DE ASEO ene-21 dic-21 Planilla registro de dias fiscalizados
Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ASEO
Producto o Proceso : FISCALIZACION DE SOBREGENERADORES

Fecha de Fecha de
Inicio Fin

(dd/mm/a (dd/mm/a sl

Actividades Responsable

1 Planificacion del trabajo : DEPARTAMENTO DE ASEO ene-21 ene-21 Acta
Informe mensual de
2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad : DEPARTAMENTO DE ASEO
Fiscalizacion de
3 establecimientos que ene-21 dic-21 Planilla registro de visitas
sobregeneran residuos : DEPARTAMENTO DE ASEO
Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ASEO
Producto o Proceso : LIMPIEZA, DESMALEZADO Y HERMOSEAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Fecha de Fecha de
Inicio Fin
(dd/mm/a (dd/mm/a
a) a)

1 Planificacion del trabajo : DEPARTAMENTO DE ASEO ene-21 ene-21 Acta

Entregable

Actividades Responsable
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Informe mensual de
2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad : DEPARTAMENTO DE ASEO
Ejecucion de limpieza,
desmalezado y

3 . ene-21 dic-21 Planilla registro de visitas
hermoseamiento de
espacios publicos : DEPARTAMENTO DE ASEO
Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Producto o Proceso : MANTENCION DE ESPACIOS PUBLICOS
Fecha de Fecha de
. Inicio Fin
Actividades Responsable O L e Entregable
1 Planificacion del trabajo DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ene-21 ene-21 Acta
Informe mensual de DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad
3 Aseo dfe espacnos ocupados | DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ene-21 dic21 Planilla registro de salidas
por ferias libres
Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Producto o Proceso : MANTENCION DE JARDINES EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES E INSTITUCIONES PUBLICAS

Fecha de Fecha de
Inicio Fin
(dd/mm/a (dd/mm/a
a) a)

Entregable

Actividades Responsable

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

1 Planificacion del trabajo ene-21 ene-21 Acta
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
Informe mensual de DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad
Mantencion de aseo y DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
3 ornato de I9s Jardlr!e.s de ene-21 dic-21 Planilla registro de salidas
dependencias municipales
e instituciones publicas
Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Producto o Proceso : OPERATIVIZACION DEL CONTROL DE EMERGENCIAS COMUNALES
Fecha de Fecha de
o Inicio Fin
Actividades Responsable O L e Entregable
1 Planificacion del trabajo DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ene-21 ene-21 Acta
Informe mensual de DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad
i6 i DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
3 Atencion de emergencias ene-21 dic-21 Planilla registro de salidas
comunales
Identificacién Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ORNATO
Producto o Proceso : CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES

Fecha de Fecha de

Inicio Fin
- I Entregable

Actividades Responsable (dd/mm/a (dd/mm/a
a) a)
DEPARTAMENTO DE ORNATO ene-21 ene-21 Acta

1 Planificacion del trabajo
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU

Informe mensual de DEPARTAMENTO DE ORNATO

2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad

3 Construccién de areas DEPARTAMENTO DE ORNATO ene-21 dic-21 Fotografias antes/después
verdes Acta de entrega

4 Mejoramiento de areas DEPARTAMENTO DE ORNATO ene-21 dic-21 Fotografias antes/después
verdes Acta de entrega

Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ORNATO
Producto o Proceso : MANTENCION DE AREAS VERDES
Fecha de Fecha de
Inicio Fin
Activi R | 3 |
ctividades esponsable O L e ntregable

1 Planificacion del trabajo DEPARTAMENTO DE ORNATO ene-21 ene-21 Acta
Informe mensual de DEPARTAMENTO DE ORNATO

2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad
Inspeccion de la DEPARTAMENTO DE ORNATO

3 mantencidn de las areas ene-21 dic-21 Resumen de multas
verdes concesionadas

Identificacion Departamento/Oficina : DEPARTAMENTO DE ORNATO
Producto o Proceso : MANTENCION DEL ARBOLADO URBANO
Fecha de Fecha de
Inicio Fin
(dd/mm/a (dd/mm/a
a) a)

Entregable

Actividades Responsable

DEPARTAMENTO DE ORNATO

1 Planificacion del trabajo ene-21 ene-21 Acta
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Informe mensual de

DEPARTAMENTO DE ORNATO

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

2 avances de gestion de la ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad
Inspeccion y mantencidn DEPARTAMENTO DE ORNATO
del arbolado urbano de la ene-21 dic-21 Registro de atenciones

3 comuna

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Actividades

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION AMBIENTAL

: FISCALIZACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS SEIA

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Fin

(dd/mm/a (dd/mm/a

Entregable

Planificacion del trabajo

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION

1 unidad AMBIENTAL ene-21 ene-21 Minuta o acta, etc
Programacion horas SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
2 fiscalizaciones ambientales | AMBIENTAL ene-21 ene-21 Carta gantt
anuales
Evaluacién de SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
3 programacion horas AMBIENTAL jul-21 jul-21 Carta gantt
fiscalizaciones ambientales
., SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION - Informes
Implementacién programa . .
4 S AMBIENTAL ene-21 dic-21 - Oficios
de fiscalizaciones .
- Denuncias.
Informe mensual de SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION diciembre
5 avances de gestion de la AMBIENTAL ene-21 2021 Informes mensuales

Unidad
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION .
L . . diciembre S
6 Reunién equipo Unidad AMBIENTAL ene-21 2021 Informe de gestidn interno
evaluaciéon ,
. Reuniones informativas SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION eneal diciembre - Fotografias
COSOC AMBIENTAL 2021, - Minuta reunién.
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION diciembre
8 Evaluacién ambiental de AMBIENTAL ene-21 Pronunciamientos
2021,
proyectos SEIA.
Seguimiento de SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION ..
. L. diciembre . . .
9 extracciones de aridos AMBIENTAL ene-21 2021 acciones legales ante tribunales ambientales.
ilegales !
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION - Oficios
Seguimiento proyectos - ic-
10 Seg proyectos AMBIENTAL ene21 | dic-21 - Denuncias SMA.
infraestructura sanitaria

Identificacion Departamento/Oficina : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL LOCAL
Producto o Proceso : GESTION DE RECICLAJE COMUNAL
Fecha de Fecha de
.. Inicio Fin
Actividades Responsable O i a— Entregable
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
1 Planificacion del trabajo AMBIENTAL ene-21 ene-21 Minuta o acta, etc
Informe mensual de SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
2 avances de gestion de la AMBIENTAL ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad
Diagndstico socio- SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
3 comunitario de puntos de AMBIENTAL ene-21 abr-21 Tabla de registro de solicitud, fichas de solicitud, fotos
reciclaje
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SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
4 Evaluacién técnica AMBIENTAL abr-21 may-21 Ficha de visita en terreno, fotos
Implementacién y puesta SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION ficha de entrega, tabla coordinacién de retiro, tabla de
5 en marcha de la red de AMBIENTAL feb-21 abr-21
o puntos, foto
reciclaje
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
6 Seguimiento en terreno AMBIENTAL ene-21 dic-21 Fichas de seguimiento fotos
; Retiro de material y SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION ereal dica1 Fcha de retiro
disposicidn AMBIENTAL
. Valoriacion de residuos SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION real dica1 Ficha de valorizacién y venta y tabla de registro de
AMBIENTAL cantidades
. SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION
9 seguimiento de ene-21 dic-21 Catastro de cantidades y fichas de valorizacidn
informacion AMBIENTAL y
Operatividad de Puntos SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EVALUACION . . y
10 Limpios AMBIENTAL ene-21 dic-21 Minutas de mantencidn

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Actividades

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL LOCAL
: PROMOCION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA LAS ORGANIZACIONES DE BASE

Responsable

Fecha de Fecha de
Inicio Fin
(dd/mm/a (dd/mm/a

Entregable

e . : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION .
1 Planificacion del trabajo AMBIENTAL LOCAL ene-21 ene-21 Minuta o acta, etc
2 :ar:/?r::;i (rjneen:lsjt?g:ede la : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad & AMBIENTAL LOCAL
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3 Coordinacién con : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION ene-21 dic-21 Listado y ficha de solicitudes de organizaciones
organizaciones de base AMBIENTAL LOCAL
4 Acompafiamiento y : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION mar-21 dic-21 Presentaciones. informes fotos
asesoria de organizaciones | AMBIENTAL LOCAL ! !
5 Reporte y seguimiento : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE GESTION mar-21 dic-21 Minutas de reuniones
AMBIENTAL LOCAL

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL
: CONCIENTIZACION AMBIENTAL LOCAL

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Fecha de Fecha de
. Inicio Fin
Actividades Responsable O N s Entregable
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION

1 Planificacién del trabajo AMBIENTAL ene-21 ene-21 Programa de Trabajo, minutas

Informe mensual de SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
2 avances de gestion de la AMBIENTAL ene-21 dic-21 Informes mensuales

Unidad

Ejecucién: celebracién de SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION _ _ ’
3 ofemérides AMBIENTAL ene-21 dic-21 Minuta, FUE, fotografias

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Actividades

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL

: PROMOCION COMUNAL DEL PROGRAMA "SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES" (SNCAE)

Responsable

Fecha de

Inicio

Fecha de
Fin

(dd/mm/a (dd/mm/a

Entregable
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SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION

1 Planificacion de Trabajo AMBIENTAL ene-21 dic-21 Minutas, Programacion
Informe mensual de SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION

2 avances de gestion de la AMBIENTAL ene-21 dic-21 Informe Mensual
Unidad

Reuniones con Red SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION

3 Ecoeducadores AMBIENTAL mar-21 nov-21 Listados de asistencias, fotografias
Talleres, charlas y otras SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
4 Intervenciones en AMBIENTAL mar-21 nov-21 Listados de asistencias, fotografias

establecimientos
Educacionales

Aplicacion de matriz en SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
5 EstabIeFlmlentos AMBIENTAL mar-21 nov-21 Minuta, fotografias
Educacionales en proceso
SNCAE
Identificacion Departamento/Oficina : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL
Producto o Proceso : PATATUR ECOEDUCACTIVO

Fecha de
Fin

Actividades Responsable (dd/mm/a

Entregable

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
1 Planificacion de Trabajo AMBIENTAL may-21 nov-21 Minutas, FUE

Reuniones de coordinacién | SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
y reconocimiento en AMBIENTAL

terreno con organizaciones
participantes

jun-21 nov-21 Listados de Asistencias, fotografias
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Convocatoria a SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
4 Establecimientos de AMBIENTAL jun-21 sept-21 Minuta, carta invitacion.
Educacionales
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
5 Ejecucidn de la actividad AMBIENTAL oct-21 oct-21 Listado de asistencia, fotografias
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
6 Validacién de Resultados AMBIENTAL oct-21 nov-21 Informe, asistencias, fotografias

Identificacion Departamento/Oficina : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL

Producto o Proceso : EDUCACION AMBIENTAL

Fecha de
Fin
(dd/mm/a
a)

Entregable

Actividades Responsable

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
1 Planificacién de Trabajo AMBIENTAL ene-21 dic-21 Minutas

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION informe mensual,

2 Infi M | -21 dic-21 0 NO
nforme Mensua AMBIENTAL ene ic asistencias S
Ejecucion de talleres en los | SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
distintos programas AMBIENTAL
3 (Ecosedes, Cultiva Salud, ene-21 dic-21 asistencias, encuestas de satisfaccion

Ecotalleres vecinales,
Huertos, etc.)

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
4 AMBIENTAL dic-21 dic-21 informe, fotografias, estadisticas.
Validacién de Resultados

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE EDUCACION
5 AMBIENTAL dic-21 dic-21 informe, fotografias, estadisticas.
Validacién de Resultados
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Identificacion Departamento/Oficina : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y PROYECTOS AMBIENTALES

Producto o Proceso : ELABORACION DE PROYECTOS AMBIENTALES
Fecha de Fecha de
Inicio Fin
(dd/mm/a (dd/mm/a
a) a)

Entregable

Actividades Responsable

e . : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y .
1 Planificacion del trabajo PROYECTOS AMBIENTALES ene-21 ene-21 Minuta o acta, etc

Informe mensual de
2 avances de gestion de la : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y |ene-21 dic-21 Informes mensuales
Unidad PROYECTOS AMBIENTALES
Elaboracidn de proyectos
ambientales postulables a

3 fondos municipales, ene-21 dic-21 Proyectos elaborados
gubernamentales y/o : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y
privados PROYECTOS AMBIENTALES

Disefio de proyecto de
Sistemas solares térmicos

4 para sedes sociales o ene-21 dic-21 Informe del Proyecto.
recintos educacionales : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y
municipales. PROYECTOS AMBIENTALES
Coordinacién de proceso

Actas, informes, carpeta del proceso SCAM excelencia

5 certificacion SCAM : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y | ene-21 dic-21 sobresaliente

excelencia sobresaliente PROYECTOS AMBIENTALES
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desarrollo del proyecto de | : SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y | ene-21 dic-21 actas de reunidn de trabajo y registro fotografico.
ecobarrios PROYECTOS AMBIENTALES
Asesorias a comunidad en

: SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - UNIDAD DE PLANIFICACION Y |ene-21 dic-21 actas de reunion de trabajo, fotografias

proyectos a fondos
concursables ambientales

PROYECTOS AMBIENTALES

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Director Francisco Parra Ferndndez
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacidon
|. DATOS GENERALES

Direccion Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
Director Francisco Parra Fernandez

Identificacion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina

CENTRO DE ATENCION FAMILIAR (CAF)

CAF - OFICINA DE ADULTO MAYOR

CAF - OFICINA DE INFANCIA

CAF - OFICINA DE LA MUJER

CAF - PROGRAMA PERSONAS EN SITUACION CALLE
CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE CULTURA (DC)

DC - UNIDAD PATRIMONIAL

DC - BIBLIOTECA

Ol [N | [W|N|F
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10 DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS (DOC)
11 DOC - OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
12 DOC - OFICINA DE FONDOS CONCURSABLES
13 DOC - OFICINA DE MEDIACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
14 DOC - OFICINA DE ASUNTOS RELIGIOSOS
15 DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL (DAS)
16 DAS - OFICINA DE ASISTENCIA SOCIAL
17 DAS - OFICINA DE ESTRATIFICACION SOCIAL
18 DAS - OFICINA DE SUBSIDIOS SOCIALES
19 DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL (DIS)
20 DIS - OFICINA DE DISCAPACIDAD
21 DIS - OFICINA DE MIGRANTE
22 DIS - OFICINA DE PUEBLOS ORIGINARIOS
23 DIS - OFICINA DE DIVERSIDAD
24 DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION
25 MAIPU EMPRENDE (ME)
26 ME - OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION LABORAL
27 ME - FOMENTO PRODUCTIVO
28 OFICINA DE TURISMO
29 OFICINA DE VIVIENDA
30 OFICINA DE JUVENTUD
I1. DEFINICIONES

ESTRATEGICAS
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ASESORAR A LA ALCALDESA Y AL CONCEJO MUNICIPAL EN LA PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL DE LA COMUNA, CONSIDERANDO ESPECIALMENTE LA

INTEGRACION Y PARTICIPACION DE SUS HABITANTES.

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo
DESARROLLAR ACCIONES DE COORDINACION Y APOYO TRANSVERSALES QUE FACILITEN LA INTEGRACION Y EJECUCION PROGRAMATICA DE LAS UNIDADES DE LA DIRECCION
1 ENTRE Si, CON OTRAS DIRECCIONES Y CON PROGRAMAS Y EVENTOS DEL MUNICIPIO ENFOCADOS A POBLACION VULNERABLE Y LA FAMILIA, CON ENFASIS EN MUJER Y
ADULTO MAYOR.
2 ENTREGAR APOYO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA COMUNA.
3 ENTREGAR APOYO SOCIAL Y BENEFICIOS A LAS PERSONAS.
4 ENTREGAR ESPACIOS DE USO DEL TIEMPO LIBRE Y LA RECREACION DE LAS FAMILIAS.
5 ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE EMPLEABILIDAD.
6 ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCION DE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES Y FORMACION.
7 PROMOCIONAR LA CULTURA Y PATRIMONIO.
8 EJECUTAR O APOYAR PROCESOS Y PRODUCTOS DEL PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL, CUYA COMPETENCIA CONCIERNE A LA DIRECCION DE DIDECO, CON ENFASIS EN LOS
PILARES DE MUJER Y ADULTO MAYOR, EN SUS PROGRAMAS FUERZA DE MUJER Y CADA DIA MEJOR.
Productos o Procesos
— Unidad .
N° Producto o Proceso Descripcion Usuarios
Responsable
ORGANIZACIO
NES SOCIALES
PLAN DE APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO APOYAR LOGISTICAMENTE LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES UNIDAD Y PERSONAS
1 PROGRAMATICO DE LA DIRECCION, LA REPARACION DE SEDES | DE LA DIRECCION Y EL MUNICIPIO, ADEMAS DE EMERGENCIAS SOCIALES OPERATIVA NATURALES
SOCIALES Y APOYO DE EMERGENCIAS SOCIALES Y LA REPARACION DE SEDES COMUNITARIAS. QUE ASISTEN
A EVENTOS
MUNICIPALES
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USUARIOS Y
USUARIAS
PLAN DE APOYO TECNICO A LA GESTION E INTEGRACION COORDINAR TECNICAMENTE LA GESTION E INTEGRACION QUE SE
PROGRAMATICA DEL A DIRECCION EN AREAS DE CONTROL DE PROGRAMATICA DE LA DIRECCION A TRAVES DE LAS UNIDADES DE GESTION BENEFICIAN
GESTION, ADMINISTRATIVO, ADQUISICIONES Y CONTROL ADQUISICIONES Y LICITACION, FINANZAS Y PRESUPUESTO, CONTROL DE | INTERNA DIDECO CON LOS
FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO GESTION Y ADMINISTRACION INTERNA. PROGRAMAS
DE LA
DIRECCION
, ) . . ) ] UNIDAD DE USUARIOS
PLAN DE COORDINACION, DIFUSION Y APOYO LOGISTICO COORDINAR LA PRODUCCION, DIFUSION Y APOYO LOGISTICO DE LOS EVENTOS Y ASISTENTES A
DE ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LA DIRECCION Y EL MUNICIPIO EVENTOS
CONTENIDOS
MUNICIPALES
] PROGRAMA DE APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE PROGRAMA PERSONAS EN
PROGRAMA DE APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE | COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE APOYO PERSONAEN | (-7 o8 bF
CALLE SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE, A TRAVES DE RUTAS SITUACION DE CALLE
SOCIALES, ALBERGUE DE INVIERNO Y ACTIVIDAD DE EXTENSION. CALLE
RDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE ENTREGA PERSONAS
PROGRAMA DE ASISTENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL ECE)(;ENEHGOS?( SUBSICDIOOS ;'JSCIALE(S: ZJSPERSCONAS RESI?)ENTES DEGLA D;:igg“é';?&o NATURALES
COMUNA, ADEMAS GESTIONAR EL REGISTRO SOCIAL DE LOS HOGARES QUE RESIDEN
DE LA MISMA. SOCIAL EN LA
COMUNA
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PERSONAS
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA CULTURA Y LAS ARTES, | COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE PRMOCION, DEPARTAMENTO NATURALES
CON ENFASIS EN LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO Y EL | FOMENTO Y DESARROLLO DE LA CULTURA, LAS ARTES, LA PUESTA EN DE CULTURA QUE RESIDEN
FOMENTO DE LA LECTURA VALOR DEL PATRIMONIO Y LA LECTURA. EN LA
COMUNA
JOVENES DE
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA POBLACION JUVENIL, USO COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE OFICINA DE 15 A 29 ANOS
DEL TIEMPO LIBRE Y DE ACCION SOLIDARIA DESARROLLO, USO DEL TIEMPO LIBRE Y ACCION SOLIDARIA LA JUVENTUD QUE RESIDEN
POBLACION JUVENIL DE LA COMUNA. EN LA
COMUNA
PERSONAS
PROGRAMA DE DESCONCENTRACION DE SERVICIOS Y COORDINAR SOPORTE LOGISTICO DE LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y CENTRO DE NATURALES
BENEFICIOS MUNICIPALES Y MINISTERIALES CON ENFOQUE ACTIVIDADES DESCONCENTRADAS DE LA DIRECCION, DEL MUNICIPIO Y ATENCION QUE RESIDEN
TERRITORIAL DESCENTRALIZADO EL GOBIERNO, A LOS VECINOS DE MAIPU. MUNICIPAL EN LA
COMUNA
PERSONAS
B} NATURALES
PROGRAMA DE FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD A TRAVES DE COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE MAIPU MAYORES DE
ACCIONES DE FORMACION EN LINEAS DE INTERMEDIACION INTERMEDIACION LABORAL, FORMACION Y FOMENTO DEL EMPRENDE 18 ANOS QUE
LABORAL Y EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO. RESIDEN EN
LA COMUNA
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10

PROGRAMA DE FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACION

COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE
FORMACION Y PROMOCION DE LA VIDA SANA, A TRAVES DEL DEPORTE Y
EL USO DEL TIEMPO LIBRE DE LOS VECINOS Y LAS ORGANIZACIONES DE
LA COMUNA.

DEPARTAMENTO
DE DEPORTES Y
RECREACION

ORGANIZACIO
NES
TERRITORIALE
SY
FUNCIONALES
Y PERSONAS
NATURALES
QUE RESIDEN
EN LA
COMUNA

11

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES
TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA COMUNA ORIENTADO A
LA FORMACION EN TEMATICAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA, FONDOS PARA EL DESARROLLO LOCAL Y
MEDIACION DE PROBLEMATICAS SOCIALES Y ASUNTOS
RELIGIOSOS

COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES
TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA COMUNA.

DEPARTAMENTO
DE
ORGANIZACIONE
S COMUNITARIAS

ORGANIZACIO
NES
TERRITORIALE
SY
FUNCIONALES
DE LA
COMUNA.

12

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y SENSIBILIZACION EN
MATERIAS ASOCIADAS A DIVERSIDAD, DISCAPACIDAD,
PUEBLOS ORIGINARIOS Y MIGRANTES

COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION, PROMOCION E INCLUSION SOCIAL EN TEMATICAS DE
DIVERSIDAD, DISCAPACIDAD, PUEBLOS ORIGINARIOS Y MIGRACION.

DEPARTAMENTO
DE INCLUSION
SOCIAL

ORGANIZACIO
NES
TERRITORIALE
SY
FUNCIONALES
DE LA
COMUNA.
PERSONAS
NATURALES
DE LA
COMUNA EN
SITUACION DE
DISCAPACIDA
D,
MIGRANTES Y
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PERSONAS
QUE
PERTENECEN
A PUEBLOS
ORIGINARIOS
DEL PAIS
COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LAS AREAS PERSONAS
DE MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR E INTEGRACION. CENTRO DE NATURALES
13 PROGRAMA DE INTEGRACION FAMILIAR ADEMAS DE LA GESTION DE CONVENIOS MINISTERIALES CON ATENCION QUE RESIDEN
TRANSFERENCIA DE RECURSOS AL MUNICIPIO, RELACIONADAS CON FAMILIAR EN LA
ESTAS AREAS. COMUNA
ORGANIZACIO
NES
TERRITORIALE
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS, CON ENFASIS COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y GESTIONES DE PROYECTOS SY
EN EL PATROCINIO DE PROYECTOS DE MEJORAMIENTO Y OFICINA DE FUNCIONALES
14 ASESORIA HABITACIONAL A ORGANIZACIONES SOCIALES Y DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS Y CONDOMINIOS SOCIALES, TANTO VIVIENDA Y PERSONAS
PARTICULARES PARA VECINOS COMO PARA ORGANIZACIONES SOCIALES. NATURALES
QUE RESIDEN
EN LA
COMUNA
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ NINOS Y
b L COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE NINAS DE 5 A
CON ENFASIS EN EL DERECHO AL JUEGO Y LA RECREACION Y b o . OFICINA DE o
15 - ! PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA PREVENCION DE SUS 14 ANOS QUE
PREVENCION DE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES QUE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES. INFANCIA RESIDEN EN
AFECTAN NINOS Y NINAS DE LA COMUNA LA COMUNA
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MUIJERES
PROGRAMA DE PROMOC'ON,DE LOS DERECHC,)S DELAS COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE MAYOBES DE
MUIJERES Y SENSIBILIZACION DE PROBLEMATICAS 18 ANOSY
p : PROMUEVAN LOS DERECHOS DE LAS MUJERES, EL DESARROLLO DE LA OFICINA DE
16 PSICOSOCIALES CON ENFASIS EN LA FORMACION DE . < < < MENORES DE
AUTONOMIA ECONOMICA'Y LA TOMA DE DECISION, ADEMAS DEL MUJER
LIDERAZGOS SOCIALES, FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD CUIDADO DEL CUERPO Y DESARROLLO PERSONAL 60 QUE
FEMENINA'Y DESARROLLO PERSONAL ' RESIDEN EN
LA COMUNA
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DELOS COORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE ADULTOS
ADULTOS MAYORES DE LA COMUNA, CON ENFASIS EN < p MAYORES DE
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES, ADEMAS OFICINA DE o
17 ACCIONES DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, DE LA FORMACION Y FOMENTO DEL ENVEJECIMIENTO POSITIVO Y EL ADULTO MAYOR 60 ANOS QUE
FORMATIVAS Y ACTIVIDADES CONDUCENTES AL FOMENTO USO DEL TIEMPO LIBRE RESIDEN EN
DEL ENVEJECIMIENTO POSITIVO Y EL USO DEL TIEMPO LIBRE LA COMUNA
ORGANIZACIO
NES
TERRITORIALE
SY
OORDINAR LAS ATENCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE FOMENTO OFICINA DE FUNCIONALES
18 PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL DEL TURISMO COMUNAL Y REGIONAL CON ENFOQUE SOCIAL PARA TURISMO Y PERSONAS
VECINOS Y ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA COMUNA. NATURALES
QUE RESIDEN
EN LA
COMUNA
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PLAN DE APOYO LOGISTICO PARA
EL DESARROLLO PROGRAMATICO
DE LA DIRECCION, LA REPARACION
DE SEDES SOCIALES Y APOYO DE
EMERGENCIAS SOCIALES

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN DE APOYO TECNICO A LA
GESTION E INTEGRACION
PROGRAMATICA DE LA DIRECCION
EN AREAS DE CONTROL DE
GESTION, ADMINISTRATIVO,
ADQUISICIONES Y CONTROL
FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN DE COORDINACION,
DIFUSION Y APOYO LOGISTICO
DE ACTIVIDADES DE LOS
PROGRAMAS MUNICIPALES

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

65%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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PROGRAMA DE APOYO SOCIALA
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

65%

TRIMESTRAL

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE ASISTENCIA'Y
EMERGENCIA SOCIAL

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

72%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.

Plan Accion Municipal Afio 2021

108



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA
CULTURA'Y LAS ARTES, CON
ENFASIS EN LA PUESTA EN VALOR
DEL PATRIMONIO Y EL FOMENTO
DE LA LECTURA

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA
POBLACION JUVENIL, USO DEL
TIEMPO LIBRE Y DE ACCION
SOLIDARIA

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

68%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE
DESCONCENTRACION DE
SERVICIOS Y BENEFICIOS

MUNICIPALES Y MINISTERIALES
CON ENFOQUE TERRITORIAL
DESCENTRALIZADO

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA
EMPLEABILIDAD A TRAVES DE
ACCIONES DE FORMACION EN
LINEAS DE INTERMEDIACION
LABORAL Y EMPRENDIMIENTO

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

65%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE FOMENTO DEL
DEPORTE Y LA RECREACION

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

67%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.

Plan Accion Municipal Afio 2021

113



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE LAS ORGANIZACIONES
TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE
LA COMUNA ORIENTADO A LA
FORMACION EN TEMATICAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA,
FONDOS PARA EL DESARROLLO
LOCAL Y MEDIACION DE
PROBLEMATICAS SOCIALES Y
ASUNTOS RELIGIOSOS

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

63%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL
Y SENSIBILIZACION EN MATERIAS
ASOCIADAS A DIVERSIDAD,
DISCAPACIDAD, PUEBLOS
ORIGINARIOS Y MIGRANTES

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

68%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE INTEGRACION
FAMILIAR

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE VIVIENDAS, CON ENFASIS EN EL
PATROCINIO DE PROYECTOS DE
MEJORAMIENTO Y ASESORIA
HABITACIONAL A
ORGANIZACIONES SOCIALES Y
PARTICULARES

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

68%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE PROMOCION DE
LOS DERECHOS DE LA NINEZ, CON
ENFASIS EN EL DERECHO AL JUEGO
Y LA RECREACION Y
PREVENCION DE PROBLEMATICAS
PSICOSOCIALES QUE AFECTAN
NINOS Y NINAS DE LA COMUNA

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE PROMOCION DE
LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y
SENSIBILIZACION DE
PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES
CON ENFASIS EN LA FORMACION
DE LIDERAZGOS SOCIALES,
FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
FEMENINA Y DESARROLLO
PERSONAL

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS

ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE PROMOCION DE
LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS
MAYORES DE LA COMUNA, CON
ENFASIS EN ACCIONES DE
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL, FORMATIVAS Y
ACTIVIDADES CONDUCENTES AL
FOMENTO DEL ENVEJECIMIENTO
POSITIVO Y EL USO DEL TIEMPO
LIBRE

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL

% DE EJECUCION PROGRAMATICA
DE ACCIONES VINCULADAS AL
OBJETIVO

N° DE ACCIONES
EJECUTADAS POR
ACTIVIDAD / N°
ACCIONES
PLANIFICADAS POR
ACTIVIDAD

CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE
ACCIONES REALIZADAS Y NO MEDIDAS
EN ANOS ANTERIORES POR LA
DIRECCION, SE TORNA PERTINENTE
DESARROLLAR PROGRAMAS
INTEGRADOS DE ACCIONES QUE
PERMITAN, CADA UNA POR SU CUENTA
Y TODAS DE MANERA PARTICULAR,
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA DIRECCION. DE ESTE MODO, EL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES REVISTE UN INDICADOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR EL
CORRECTO SEGUIMIENTO DEL
PROGRESO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, A PARTIR DE VARIABLES
FACTIBLES DE SER CONTROLADAS.

70%

TRIMESTRAL

~ INFORMES DE
CONTROL DE
GESTION Y
TRANSPARENCIA.
~ MATERIAL VISUAL
DE RESPALDO.
~ DOCUMENTOS
DE TRAMITACION
ADMINISTRATIVOS
Y PRESPUESTARIOS.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

I1l. PLAN DE TRABAJO
UNIDAD OPERATIVA

PLAN DE APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO PROGRAMATICO DE LA DIRECCION, LA REPARACION DE SEDES SOCIALES Y APOYO DE EMERGENCIAS SOCIALES

Fecha de Inicio Fecha de Fin

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable

Actividades Responsable

1 APOYO DE EVENTOS Y ACTIVIDADES UNIDAD OPERATIVA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
MUNICIPALES
SOPORTE PARA REPARACIONES DE .
2 SEDES Y EMERGENCIAS SOCIALES UNIDAD OPERATIVA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

GESTION INTERNA
PLAN DE APOYO TECNICO A LA GESTION E INTEGRACION PROGRAMATICA DE LA DIRECCION EN AREAS DE CONTROL DE GESTION, ADMINISTRATIVO, ADQUISICIONES Y CONTROL
FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO

Fecha de Inicio Fecha de Fin

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Entregable

Actividades Responsable

GESTION DE CONTROL PROGRAMATICO,
TRAMITACION ADMINISTRATIVA,
1 PRESUPUESTARIA Y DE ADQUICICIONES GESTION INTERNA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
DE LAS UNIDADES TECNICAS DE LA
DIRECCION

UNIDAD DE EVENTOS Y CONTENIDO
PLAN DE COORDINACION, DIFUSION Y APOYO LOGISTICO DE ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
FERIA DE SERVICIOS FOOD TRUCK UNIDAD DE EVENTOS Y
1 PARTY CONTENIDOS 02-01-2021 31-12-2021 20 ACTIVIDADES
SOPORTE DE ACTIVIDADES
2 RECREATIVAS COMUNITARIAS Y UNIDAD DE EVENTOS Y 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
SOCIALES CONTENIDOS
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PROGRAMA PERSONA EN SITUACION DE CALLE
PROGRAMA DE APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
. CAF - PROGRAMA
1 ATENCION SOCIAL A PERSONAS EN PERSONAS EN SITUACION | 02-01-2021 31-12-2021 1 INFORME DE GESTION
SITUACION DE CALLE
CALLE
CAF - PROGRAMA
2 ALBERGUE MUNICIPAL PERSONAS EN SITUACION 01-06-2021 31-08-2021 1 ACTIVIDAD
CALLE
CAF - PROGRAMA
3 CENA NAVIDENA PERSONAS EN SITUACION 17-12-2021 17-12-2021 1 ACTIVIDAD
CALLE
CAF - PROGRAMA
4 VISITAS FN TERRENO A PERSONAS EN PERSONAS EN SITUACION 02-01-2021 31-12-2021 96 VISITAS A TERRENO
SITUACION DE CALLE CALLE

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL
PROGRAMA DE ASISTENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

OFICINA DE ASISTENCIA

1 ALIMENTOS ESPECIALES SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENTREGA DE AGUA MEDIANTE CAMION

2 ALJIBE A DIFERENTES SECTORES DE OFICINA DE ASISTENCIA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
MAIPU SOCIAL
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

ENTREGA DE BENEFICIO DE ALIMENTOS

OFICINA DE ASISTENCIA

3 NO PERECIBLES SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENTREGA DE BENEFICIO SERVICIOS OFICINA DE ASISTENCIA .
4 FUNERARIO SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENTREGA DE BENEFICIOS DE BECAS DE OFICINA DE ASISTENCIA .
5 ESTUDIO SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENTREGA DE BENEFICIOS ESCOLARES, OFICINA DE ASISTENCIA L
6 EN VESTUARIO, UTILES Y CALZADO SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENTREGA DE BENEFICIOS QUE
MEJORAN LAS CONDICIONES DE OFICINA DE ASISTENCIA L
7 HABITABILIDAD, EQUIPAMIENTO SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
BASICO, Y EMERGENCIAS
8 ENTREGA DE MEDIAGUA OFICINAS%C'IAASII_STENCIA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
9 ENTREGA DE MEDICAMENTOS OFICINASDOEC'IA::_STENCIA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
10 ENTREGA DE PANALES OFICINASDOEC'IA::_STENCIA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENTREGAR BENEFICIOS EN AYUDAS OFICINA DE ASISTENCIA .
11 TECNICAS, OXIGENO. SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
DE E .
12 EXAMENES MEDICOS OFICINA DE ASISTENCIA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

SOCIAL
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MATERIALES DE EMERGENCIAS OFICINA DE ASISTENCIA .
13 SOCIALES SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
SUBSIDIO DE BENEFICIOS OFICINA DE ASISTENCIA .
14 FARMACEUTICOS SOCIAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
15 ACTIVIDAD DE EXTENSION OFICINAS%EC'IA::_STENCIA 01-02-2021 31/04/2021 2 ACTIVIDADES
INCORPORACION Y GESTION DE OFICINA DE
16 INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL < 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ESTRATIFICACION SOCIAL
DE HOGARES
POSTULACIONES Y ENTREGA SUBSIDIO
17 MUNICIPAL A LA TERCERA Y/O OFICIN:OI%ITASLLIJEI;SIDIOS 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENFERMOS CRONICOS

DEPARTAMENTO DE CULTURA
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA CULTURA Y LAS ARTES, CON ENFASIS EN LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO Y EL FOMENTO DE LA LECTURA

Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &

ACCESO A NUEVAS TECNOLOGIAS Y
1 CAPACITACIONES DIGITALES EN TUS BIBLIOTECA 02-01-2021 31-12-2021 18 ACTIVIDADES

BIBLIOTECAS

BIBLIOMOVIL, RENACE LA LECTURA EN
2 TUS BARRIOS BIBLIOTECA 01-03-2021 15-12-2021 40 ACTIVIDADES
3 FERIA DEL LIBRO BIBLIOTECA 04-10-2021 08-10-2021 8 ACTIVIDADES
4 FOMENTO LECTOR EN TU BIBLIOTECA BIBLIOTECA 02-01-2021 30-12-2021 70 ACCIONES Y 4 INFORMES DE GESTION
5 GUAGUATECA" NACER PARA LEER" BIBLIOTECA 02-01-2021 30-11-2021 14 ACTIVIDADES
6 gﬁ;bgﬁ_iscioaoEDUCATIVOS BIBLIOTECA 01-03-2021 01-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL TEATRO

DEPARTAMENTO DE

7 PARA LA FAMILIA MAIPUCINA CULTURA 02-01-2021 30-12-2021 15 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DEPARTAMENTO DE

8 CONMEMORACION PATRIOTICA CULTURA 04-04-2021 25-04-2021 2 ACTIVIDADES
APOYO AL DESARROLLO DE LAS ARTES

9 PLASTICAS, MANUALIDADES Y DEPAEUE%EFTAT ODE 13-01-2021 31-12-2021 30 ACTIVIDADES
LITERATURA

10 CICLOS DE CINE FAMILIAR DEPARTAMENTO DE 01-03-2021 22-12-2021 36 ACTIVIDADES

CULTURA

DIFUSION DE NUESTRO FOLCLOR - DEPARTAMENTO DE

11 FESTIVAL FOLCLORICO CULTURA 28-03-2021 03-10-2021 4 ACTIVIDADES

12 FOMENTO DE LA MUSICA DEPARTAMENTO DE 17-12-2021 17-12-2021 1 ACTIVIDAD

CULTURA

13 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS DEPAEL’E?"UE&T ODE 01-04-2021 06-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
MANTENCION Y REPARACION DE DEPARTAMENTO DE

14 INFRAESTRUCTURA CULTURAL CULTURA 17-12-2021 17-12-2021 1 ACTIVIDAD

15 ACTIVIDADES NAVIDENAS ESAM ESAM 16-03-2021 31-12-2021 3 ACTIVIDADES
APOYO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN ,

16 KINESIOLOGIA Y FONOAUDIOLOGIA ESAM 02-01-2021 30-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
CEREMONIA DE CIERRE DE ANO

17 ACADEMICO ESAM ESAM 15-03-2021 30-12-2021 1 ACTIVIDAD
CEREMONIA DE INAUGURACION DEL

18 ANO ACADEMICO ESAM. ESAM 15-03-2021 30-12-2021 1 ACTIVIDAD

19 CLASES DE FORMACION ARTISTICA ESAM 02-01-2021 30-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y

20 MEDIACION DEL PATRIMONIO UNIDAD PATRIMONIAL 01-03-2021 27-12-2021 4 INFORMES Y 10 ACTIVIDADES
CULTURAL LOCAL
ACTIVIDADES DE RESTAURACION Y

21 CONSERVACION UNIDAD PATRIMONIAL 03-01-2021 23-12-2021 10 ACTIVIDADES

22 ASESORIAS A DEPARTAMENTOS, UNIDAD PATRIMONIAL 02-01-2021 27-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

UNIDADES E INSTITUCIONES
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

23 EII-IAI‘LIZEL PATRIMONIO CULTURAL DE UNIDAD PATRIMONIAL 01-05-2021 30-10-2021 4 ACTIVIDADES

OFICINA DE JUVENTUD
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA POBLACION JUVENIL, USO DEL TIEMPO LIBRE Y DE ACCION SOLIDARIA

Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &

ORIENTACION Y ASESORIA A USUARIOS .
1 Y ORGANIZACIONES JUVENILES OFICINA DE LA JUVENTUD 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
2 EXPO HOBBIE OFICINA DE LA JUVENTUD 15-01-2021 30-11-2021 2 ACTIVIDADES
3 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS OFICINA DE LA JUVENTUD 15-01-2021 15-12-2021 11 INFORMES DE GESTION

ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA .
4 SOLIDARIDAD JUVENIL OFICINA DE LA JUVENTUD 15-01-2021 30-12-2021 3 INFORMES DE GESTION

CEREMONIA DE APERTURA DEL .
5 PREUNIVERSITARIO JUVENIL OFICINA DE LA JUVENTUD 15-04-2021 30-11-2021 2 INFORMES DE GESTION Y 2 ACTIVIDADES

CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL
PROGRAMA DE DESCONCENTRACION DE SERVICIOS Y BENEFICIOS MUNICIPALES Y MINISTERIALES CON ENFOQUE TERRITORIAL DESCENTRALIZADO

Fecha de Inicio Fecha de Fin

Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
APOYO A SERVICIOS MUNICIPALES Y CENTRO DE ATENCION .
1 EXTERNOS MUNICIPAL 01-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
2 INSCRIPCION TARJETA DE BENEFICIOS CENT':AOU?\IEC'T;iTC|ON 01-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

MAIPU EMPRENDE

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD A TRAVES DE ACCIONES DE FORMACION EN LINEAS DE INTERMEDIACION LABORAL Y EMPRENDIMIENTO

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL Y

1 PREPARACION PARA EL TRABAJO A MAIPU EMPRENDE 01-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION Y 1 ACTIVDAD
USUARIOS DE LA COMUNA.-
PROGRAMA DE TRABAJO DE FOMENTO
AL EMPRENDIMIENTO PARA LA .
2 COMUNA Y DESARROLLO PRODUCTIVO MAIPU EMPRENDE 01-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
PYMES.-
PROGRAMA DE CAPACITACION
3 FORMACION Y DESARROLLO PARA MAIPU EMPRENDE 01-01-2021 29-12-2021 10 CAPACITACIONES
VECINOS DE LA COMUNA
4 FERIAS PRODUCTIVAS MAIPU EMPRENDE 01-01-2021 31-12-2021 2 ACTIVIDADES
5 PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL MAIPU EMPRENDE 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION
PROGRAMA DE FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACION

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

ADMINISTRACION DE RECINTOS

1 DEPORTIVOS PISCINA MUNICIPAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ADMINISTRACION DE RECINTOS .

2 DEPORTIVOS PARQUE MUNICIPAL 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

3 MANTENCION Y REPARACION DE DEPARTAMENTO DE 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

RECINTOS DEPORTIVOS Y CANCHAS

DEPORTES Y RECREACION
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
s POSTULACION DE FONDOS. | DEPARTAMENTODE | g, 5, 5, 31122001 4 INFORMES DE GESTION
CONCURSABLES
5 CICLETADAS FAMILIARES DEI?(I;';?'E;AY,\;IEEIIEOAIéFON 02-01-2021 31-12-2021 4 ACTIVIDADES
6 CORRIDAS FAMILIARES DEI?SI:Q'E;AYI\SEEIIEOA?IFON 02-01-2021 31-12-2021 4 ACTIVIDADES
7 ZUMBA PARTY DEESE?E!?I\:EEIISAIZFON 02-01-2021 31-12-2021 8 ACTIVIDADES
8 MAIPOOL PARTY DEESE?E!?I\SEEIISA?IFON 02-01-2021 31-03-2021 10 ACTIVIDADES
9 DEPORTE Y RECREACION | DEPORTES v Recreacion | 02012021 | atazaom 4 INFORMES O GESTION

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA COMUNA ORIENTADO A LA FORMACION EN TEMATICAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA, FONDOS PARA EL DESARROLLO LOCAL Y MEDIACION DE PROBLEMATICAS SOCIALES Y ASUNTOS RELIGIOSOS

Fecha de Inicio Fecha de Fin
Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
DEPARTAMENTO DE
1 APOYO AL DESARROLLO COMUNITARIO ORGANIZACIONES 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
COMUNITARIAS
ATENCION, ORIENTACION Y DEPARTAMENTO DE
2 CAPACITACION PARA ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
SOCIALES COMUNITARIAS
DEPARTAMENTO DE
3 CENA DEL DIRIGENTE SOCIAL ORGANIZACIONES 01-08-2021 31-08-2021 1 ACTIVIDAD
COMUNITARIAS
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

INAGURACION SALONES

DEPARTAMENTO DE

4 ORGANIZACIONES 02-01-2021 31-12-2021 3 ACTIVIDADES
MULTITALLERES COMUNITARIAS
DEPARTAMENTO DE
5 PASEOS DE VERANO ORGANIZACIONES 02-01-2021 28-02-2021 1 ACTIVIDAD
COMUNITARIAS
DEPARTAMENTO DE
6 PROGRAMA DE VUELTA AL COLEGIO ORGANIZACIONES 01-04-2021 31-12-2021 2 INFORMES DE GESTION
COMUNITARIAS
ATENCION Y ORIENTACION OFICINA DE ASUNTOS .
7 COMUNITARIA RELIGIOSOS 01-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
OFICINA DE FONDOS
8 CEREMONIA DE ENTREGA CORRIENTES CONCURSABLES 01-03-2021 15-04-2021 1 ACTIVIDAD
OFICINA DE FONDOS
9 CEREMONIA DE ENTREGA FONDEVE CONCURSABLES 01-03-2021 15-04-2021 1 ACTIVIDAD
OFICINA DE FONDOS )
10 FONDO DESARROLLO VECINAL CONCURSABLES 01-03-2021 15-04-2021 1 INFORME DE GESTION
OFICINA DE FONDOS }
11 SUBVENCIONES CORRIENTES CONCURSABLES 01-03-2021 15-04-2021 1 INFORME DE GESTION
SUBVENCIONES DE VOLUNTARIADO Y OFICINA DE FONDOS }
12 EMBLEMATICAS CONCURSABLES 01-03-2021 15-04-2021 1 INFORME DE GESTION
MEDIACION A ORGANIZACIONES .
13 COMUNITARIAS OFICINA DE MEDIACION 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
OFICINA DE
14 Eﬁfxm\? A'\ONES DE PARTICIPACION PARTICIPACION 01-03-2021 31-12-2021 12 ACTIVIDADES
CIUDADANA
OFICINA DE
15 REUNIONES ORDINARIAS COSOC PARTICIPACION 01-01-2021 31-12-2021 4 REUNIONES
CIUDADANA
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DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y SENSIBILIZACION EN MATERIAS ASOCIADAS A DIVERSIDAD, DISCAPACIDAD, PUEBLOS ORIGINARIOS Y MIGRANTES

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &

ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON i

1 DISCAPACIDAD OFICINA DE DISCAPACIDAD 02-01-2021 30-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
CAPACITACION Y APOYO EN INCLUSION

2 SOCIAL DE PERSONAS EN SITUACION DE | OFICINA DE DISCAPACIDAD 02-01-2021 30-12-2021 12 ACTIVIDADES
DISCAPACIDAD

3 DIiA INTERNACIONAL DE DISCAPACIDAD | OFICINA DE DISCAPACIDAD 01-12-2021 31-12-2021 1 ACTIVIDAD

4 EQ\AIBLTERNAC'ONAL DEL SINDROME DE OFICINA DE DISCAPACIDAD 01-03-2021 31-03-2021 1 ACTIVIDAD
DiA MUNDIAL DE LA CONCIENTIZACION

5 DEL AUTISMO OFICINA DE DISCAPACIDAD 01-04-2021 30-04-2021 1 ACTIVIDAD
PROGRAMA Y CHARLAS DE

6 AUTOCIDADO PARA CUIDADORES/AS EN | OFICINA DE DISCAPACIDAD 02-01-2021 30-12-2021 12 ACTIVIDADES
SITUACION DE DISCAPACIDAD
PROMOCION DE DERECHOS,

7 VISIBILIZACION Y SENSIBILIZACION DE OFICINA DE DISCAPACIDAD 02-01-2021 30-12-2021 12 ACTIVIDADES
DERECHOS DE LA DISCAPACIDAD
TALLERES SOCIEDUCATIVOS <

8 DISCAPACIDAD OFICINA DE DISCAPACIDAD 02-03-2021 30-11-2021 4 INFORMES DE GESTION
TRABAJO CON ORGANIZACIONES

9 SOCIALES Y REDES PRIVADAS OFICINA DE DISCAPACIDAD 02-01-2021 30-12-2021 12 ACTIVIDADES
ACCIONES DE PROMOCION DE LA

10 INCLUSION EN EDUCACION OFICINA DE DIVERSIDAD 02-01-2021 31-12-2021 12 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE GENERACION DE

11 ESPACIOS INCLUSIVOS ¥ OFICINA DE DIVERSIDAD 02-01-2021 27-11-2021 12 ACTIVIDADES

SENSIBILIZACION EN TEMATICAS DE
DIVERSIDAD
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

ATENCION PSICOSOCIAL PARA

12 USUARIOS DE VICTIMAS DE OFICINA DE DIVERSIDAD 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
DISCRINACION Y/O BULLYING
13 CAMPANA DE PREVENCION DE VIH SIDA | OFICINA DE DIVERSIDAD 02-01-2021 31-12-2021 6 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE
14 PREVENCION Y SENSIBILIZACION EN OFICINA DE MIGRANTES 02-01-2021 31-12-2021 12 ACTIVIDADES
TEMATICAS DE MIGRANTES
APOYO Y ATENCION PSICOSOCIAL A )
15 POBLACION MIGRANTE OFICINA DE MIGRANTES 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
16 DIA CONTRA EL RACISMO OFICINA DE MIGRANTES 20-03-2021 28-03-2021 1 ACTIVIDAD
17 INCLUSION LABORAL DE PERSONAS OFICINA DE MIGRANTES 02-01-2021 31-12-2021 6 ACCIONES
MIGRANTES
18 TALLERES SOCIEDUCATIVOS MIGRANTES | OFICINA DE MIGRANTES 01-03-2021 11-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
TRABAJO DE ASESORIA Y APOYO A
19 ORGANIZACIONES MIGRANTES DE LA OFICINA DE MIGRANTES 15-01-2021 15-12-2021 10 ACTIVIDADES
COMUNA
MESA DE PARTICIPACION DE PUEBLOS OFICINA DE PUEBLOS
20 ORIGINARIOS ORIGINARIOS 31-03-2021 01-12-2021 12 ACTIVIDADES
21 APOYO A EMPRENDIMIENTO INDIGENA OFICINA DE PUEBLOS 01-03-2021 31-12-2021 4 ACTIVIDADES
ORIGINARIOS
22 ATENCION DE SALUD INTERCULTURAL OFICINA DE PUEBLOS 01-03-2021 30-11-2021 4 INFORMES DE GESTION
ORIGINARIOS
ATENCION Y ASESORIAS A VECINOS EN
23 TEMATICAS Y BENEFICIOS DE PUEBLOS OFICINA DE PUEBLOS 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ORIGINARIOS
ORIGINARIOS
CELEBRACION DE WE TRIPANTU DE LA OFICINA DE PUEBLOS
24 OFICINA DE PUEBLOS ORIGINARIOS ORIGINARIOS 01-06-2021 30-06-2021 L ACTIVIDAD
L N ) OFICINA DE PUEBLOS
25 CELEBRACION DIiA DEL NINO INDIGENA ORIGINARIOS 01-03-2021 31-03-2021 1 ACTIVIDAD
CONMEMORACION DEL DA
DE PUEBL
26 INTERNACIONAL DE LA MUJER OFICINA DE PUEBLOS 01-09-2021 30-09-2021 1 ACTIVIDAD

INDIGENA

ORIGINARIOS
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

OFICINA DE PUEBLOS
27 DESFILE NEWEN DOMO ORIGINARIOS 01-05-2021 31-05-2021 1 ACTIVIDAD

ESPACIOS DE CONVERSACION CON
28 ESTUDIANTES SOBRE INCLUSION SOCIAL OFI%’:%?;APRL:SELOS 01-04-2021 29-05-2021 1 ACTIVIDAD
Y NO DISCRIMINACION

PROMOCION DE LAS CULTURAS DE LOS OFICINA DE PUEBLOS

23 PUEBLOS ORIGINARIOS ORIGINARIOS 01-04-2021 01-11-2021 12 ACTIVIDADES
TALLERES SOCIOEDUCATIVOS PUEBLOS OFICINA DE PUEBLOS )
30 ORIGINARIOS ORIGINARIOS 01-04-2021 30-11-2021 4 INFORME DE GESTION

CENTRO DE ATENCION FAMILIAR
PROGRAMA DE INTEGRACION FAMILIAR

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

ACCIONES DE PROMOCION, CENTRO DE ATENCION

1 PREVENCION Y ATENCION EN FAMILIAR 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
CONVENIO CON SERVICIOS EXTERNOS.

CENTRO DE ATENCION

2 ATENCION SOCIOJURIDICA FAMILIAR 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ACTIVIDADES DE FOMENTO Y p
3 PROMOCION DEL CUIDADO CENTRO DE ATENCION 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

FAMILIAR

ALIMENTARIO
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OFICINA DE VIVIENDA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS, CON ENFASIS EN EL PATROCINIO DE PROYECTOS DE MEJORAMIENTO Y ASESORIA HABITACIONAL A ORGANIZACIONES SOCIALES Y
PARTICULARES

Fecha de Inicio Fecha de Fin

N Actividades Responsable (dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Entregable

ASESORIA A ORGANIZACIONES Y
PERSONAS EN POSTULACION DE L
1 PROYECTOS COMO ENTIDAD OFICINA DE VIVIENDA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

PATROCINANTE

GESTION DEL PROYECTO DE
2 CONSTRUCCION DE VIVIENDAS OFICINA DE VIVIENDA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
PUEBLITO LA FARFANA

ASESORIA A PERSONAS EN
3 POSTULACION DE PROYECTOS COMO OFICINA DE VIVIENDA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ENTIDAD PATROCINANTE

ORIENTACION Y REFERENCIACION EN

TEMATICAS DE HABITABILIDAD OFICINA DE VIVIENDA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

5 GESTION DE INICIATIVAS BARRIALES OFICINA DE VIVIENDA 02-01-2021 31-12-2021 2 INFORMES

PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIO .
6 "QUIERO MI BARRIO" OFICINA DE VIVIENDA 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
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OFICINA DE INFANCIA
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ, CON ENFASIS EN EL DERECHO AL JUEGO Y LA RECREACION Y PREVENCION DE PROBLEMATICAS
PSICOSOCIALES QUE AFECTAN NINOS Y NINAS DE LA COMUNA

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

ATENCION SOCIAL CAF - OFICINA DE 02-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
INFANCIA
. CAF - OFICINA DE
DIA DEL NINO INFANCIA 01-08-2021 31-08-2021 1 ACTIVIDAD
FIESTA DE LOS CONEJITOS CAF - OFICINA DE 01-08-2021 31-08-2021 1 ACTIVIDAD
INFANCIA
CAF - OFICINA DE
FIESTA DE NAVIDAD INFANCIA 15-11-2021 15-12-2021 1 ACTIVIDAD
., CAF - OFICINA DE
MAIPU KIDS INFANCIA 15-01-2021 19-12-2021 2 ACTIVIDADES
TALLERES SOCIO EDUCATIVOS INFANCIA CAFI;\:?;I’\C;CI:'T: DE 01-04-2021 30-11-2021 4 INFORMES DE GESTION
ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y
PROMOCIONALES EN TEMATICAS CAFI;\I(::IISICT: DE 23-03-2021 30-11-2021 12 ACCIONES
INFANTOJUVENILES
SERVICIO DE GUARDERIAS CAFI;\I(:;II\?CIIT: DE 02-03-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
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OFICINA DE LA MUJER

PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y SENSIBILIZACION DE PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES CON ENFASIS EN LA FORMACION DE LIDERAZGOS SOCIALES,
FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD FEMENINA Y DESARROLLO PERSONAL

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Entregable

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

ACOMPANAMIENTO EN ANIVERSARIOS

CAF - OFICINA DE LA

(dd/mm/aa)

(dd/mm/aa)

1 EN ORGANIZACIONES DE MUJERES MUJER 01-03-2021 31-12-2021 300 VISITAS A TERRENO
ACTIVIDADES DE CONMEMORACION

2 DEL DIA INTERNACIONAL DE LA NO CAF - 0,\';'3':: DELA 25-11-2021 25-11-2021 1 ACTIVIDAD
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

3 ACTIVIDADES DEL MES DE LA MADRE CAF - 0,\';'5}':? DELA 04-03-2021 30-05-2021 1 ACTIVIDAD

4 ACTIVIDADES DEL MES DE LA MUJER CAF - OI\I;IISJ”I;IQ DELA 04-03-2021 30-05-2021 1 ACTIVIDAD
ATENCION EN TERAPIAS CAF - OFICINA DE LA )

5 COMPLEMENTARIAS MUJER 02-01-2021 31-12-2021 6 INFORMES DE GESTION Y 25 ACTIVIDADES
CICLO DE CONVERSATORIOS Y TALLERES

- DE L

6 FORMATIVOS EN TEMAS DE INTERES CAF OJ,IS}’:Q A 01-03-2021 30-11-2021 12 ACTIVIDADES
PARA MUJERES
FONDO CONCURSABLE PARA MUJERES

7 EMPRENDEDORAS DE LA COMUNA Y CAF - OJ,IS}’:Q DELA 01-03-2021 31-12-2021 1 ACTIVIDAD
CEREMONIA DE CERTIFICACION
TALLERES SOCIOEDUCATIVOS PARA CAF - OFICINA DE LA 3

8 MUJERES MUJER 01-04-2021 15-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
ATENCION PSICOSOCIOJURICA A CAF - OFICINA DE LA ]

9 MUJERES MUJER (FOM) 02-01-2021 31-12-2021 2 INFORME DE GESTION
CHARLAS Y ACCIONES DE

10 SENSIBILIZACION Y FORMACION PARA CAF - OFICINA DE LA 02-01-2021 31-12-2021 8 INFORME DE GESTION

MUJERES

MUJER (FDM)
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OFICINA DE ADULTO MAYOR
PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES DE LA COMUNA, CON ENFASIS EN ACCIONES DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, FORMATIVAS Y
ACTIVIDADES CONDUCENTES AL FOMENTO DEL ENVEJECIMIENTO POSITIVO Y EL USO DEL TIEMPO LIBRE

Fecha de Inicio Fecha de Fin
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actividades Responsable

Entregable

CAPACITACION FONDO CONCURSABLE
1 SENAMA A CLUBES Y ORGANIZACIONES CAF - OFIﬂNAﬁg: ADULTO 02-03-2021 06-03-2021 17 ACTIVIDADES
DE PERSONAS MAYORES

ASESORIA Y RECONOCIMIENTO A
2 CONSEJO CONSULTIVO DEL ADULTO CAF - OF'%INA? cl))rf ADULTO 02-01-2021 30-12-2021 461 ACCIONES
MAYOR Y ORGANIZACIONES SOCIALES

ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS CAF - OFICINA DE ADULTO

3 MAYORES MAYOR 02-01-2021 30-12-2021 3 ACTIVIDADES Y 4 INFORMES DE GESTION

4 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS ADULTO CAF - OFICINA DE ADULTO 01-04-2021 30-11-2021 3 INFORMES DE GESTION Y UNA ACTIVIDAD
MAYOR MAYOR

5 ACTIVIDADES MES DEL ADULTO MAYOR CAF - OFICINA DE ADULTO 01-10-2021 31-10-2021 3 ACTIVIDADES

MAYOR

JORNADA RECREACIONAL AL AIRE LIBRE | CAF - OFICINA DE ADULTO
6 PARA PERSONAS MAYORES MAYOR 02-01-2021 31-12-2021 1 ACTIVIDAD

7 MALONES PARA PERSONAS MAYORES CAF - OFI%I:?SFI{E ADULTO 02-01-2021 30-12-2021 12 ACTIVIDADES
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ATENCION Y CUIDADO DOMICILIARIO A
8 LAS PERSONAS MAYORES DEL CAF - OFICINA DE ADULTO 02-01-2021 30-12-2021 4 INFORMES DE GESTION

PROGRAMA CON AMOR A DOMICILIO MAYOR
OFICINA DE TURISMO
PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL
Fecha de Inicio Fecha de Fin
N° Actividades Responsable Entregable
P (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) &
1 ATENCION PUBLICO OFICINA DE TURISMO 01-01-2021 31-12-2021 1 INFORME DE GESTION
PROGRAMA DE VIAJES ORIENTADO A
2 ORGANZACIONES SOCIALES Y VECINOS OFICINA DE TURISMO 01-01-2021 31-12-2021 4 INFORMES DE GESTION
DE LA COMUNA
3 EXPO TURISMO OFICINA DE TURISMO 01-01-2021 31-12-2021 1 ACTIVIDAD
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DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA

Director Santiago Cantarutti Jagniaux
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccio

n Prevencién y Seguridad

[2][{41:1¢"| Santiago Cantarutti Jagniaux

N° Departamento/Oficina

Direccion
Coordinacion DIPRESEC

Seguridad Interna

Unidad de Atencion a Victimas
Unidad de Analisis
Unidad Plan Comunal

Comunicaciones

N(fojunn|h|JW|IN|[FL]|O

Deltas

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidon Direccion

Trabajar focalizadamente en la prevencion de los delitos, con la finalidad de mejorar la percepcion de seguridad de los vecinos de Maipu.
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Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo

1 Fomentar la organizacidn y co-responsabilidad de los vecinos de la Comuna de Maipu.

2 Disminuir los factores de riesgo asociados a la Violencia Intrafamiliar, presente en sectores especificos de la comuna.
3 Fomentar el uso de espacios publicos y aumentar la vigilancia en la Comuna de Maipu.

4 Abordar aquellos factores de riesgo que estan presentes en los NNA de la comuna de Maipu.

5 Mejorar y aumentar la cobertura de nuestro sistema de televigilancia (SCTV).

Productos o Procesos

N° PROGRAMA Y PROCESOS Descripcion Unidad Usuarios
Responsable
Equipo Plan
* PROYECTO ALARMAS COMUNITARIAS: Este proyecto comprende un fondo destinado a Comunal de
la instalacion de alarmas comunitarias en sectores de mayor ocurrencia de delitos Seguridad
- N dentro de la comuna. Es asi que a través de un trabajo coordinado entre el Equipo de Publica - ITO - .
1 Instalacion de Alarmas Comunitarias. e e . . . . Vecinos de la Comuna
Analisis y Planificacion Territorial quienes ostentan un vinculo estrecho con las Unidad de
organizaciones vecinales, se llevara a cabo dicha instalacion, considerando gran parte de Analisis y
los barrios propuestos por el equipo. Planificacion
Territorial
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Capacitacion de Autocuidado

El Proyecto de Alarmas Comunitarias surge como una estrategia que permita desde los
lazos y organizacion comunitaria ser una herramienta efectiva contra los delitos de robo
en lugar habitado y robo con intimidacion. Desde esta premisa este tipo de proyecto
ademas de entregar los insumos necesarios para que existan pulsadores y centrales
(Alarmas) que seran entregadas a cada uno de los beneficiarios, va de la mano con un
trabajo de fortalecimiento y fomento de la organizacion vecinal para el conocimiento de
seguridad como principal eje fundamental, complementando asi la intervencién a
desarrollar, todo a través de Capacitaciones de Autocuidado en el contexto vecinal.

Equipo Plan
Comunal de
Seguridad
Publica — Unidad
de Anélisis y
Planificacion
Territorial

Vecinos de la Comuna

Conformacion de mesa de trabajo en

prevencion de la violencia intrafamiliar.

Es preciso desarrollar acciones que permitan mejorar el trabajo en red a nivel municipal
para tratar esta sensible preocupacion de la poblacion, con el objetivo de mejorar tanto
la prevencidon como la atencion de victimas de Violencia Intrafamiliar, y que las distintas
unidades estén coordinadas en sus lineamientos y objetivos. Por ello se plantea como
necesaria la conformacion de una mesa de trabajo en la que participen los actores
municipales involucrados en esta problematica, tales como programas de DIPRESEC, el
Centro de la Mujer, etc.

Equipo del Plan
Comunal de
Seguridad
Publica - Unidad
de Atencion a
Victimas

Vecinos de la Comuna

Proyecto prevencion en violencia
intrafamiliar.

Tiene por objetivo ser una espacio de reflexién en torno a la Violencia intrafamiliar, a
través de un trabajo con las JJ.VV., los establecimientos educacionales y Organizaciones
de caracter comunitario, para asi responder a los requerimientos en torno a esta
tematica, mediante una trabajo de capacitacidn constante de quienes son parte de los
talleres y acciones propuestas por el equipo ejecutor y que a su vez tengan coherencia
con las formas en que desde la politica publica se esta abordando dicha tematica.

Equipo del Plan
Comunal de
Seguridad
Publica - Unidad
de Atencidn a
Victimas

Vecinos de la Comuna
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Vigilancia preventiva en espacios publicos.

Para contribuir a mejorar la percepcién de inseguridad en la comuna, se realizan
patrullajes preventivos focalizados en los barrios y cuadrantes de forma coordinada con
Policias (Carabineros y PDI) y requerimientos de Direcciones y Departamentos
Municipales. Para esta labor, Dipresec dispone de una nueva flota de 22 maviles en el
territorio: 16 camionetas Mitsubishi L200 Katana, 1 Furgdn tipo Van Citroén Jumpy
Multispace, 1 Furgén de carga Citroén (canil mévil) y 4 Motocicletas. Asi como de 15
bicicletas (Guardaparques y Monitores Comunitarios).

Coordinacion
Dipresec

Vecinos de la Comuna

Proyectos de iluminacion en espacios
publicos (Parques y plazas).

Las iniciativas estan destinadas a espacios publicos con altos niveles de ocurrencia de
delitos, incivilidades y que propician la sensacién de inseguridad en los barrios de la
comuna. De ahi es que la finalidad de este proyecto es mejorar la luminosidad de estos
espacios publicos, para de esta forma propiciar el libre transito de los vecinos y vecinas
de las comunidades, como también mejorar las condiciones propias de los sectores, y asi
disminuir la sensacién de inseguridad y la oportunidad de incivilidades en estos lugares.

Equipo del Plan
Comunal de
Seguridad
Pudblica - ITO

Vecinos de la Comuna

Camaras de Televigilancia

La instalacion de sistemas de televigilancia responde a una estrategia que aborda el
tema de la prevencién de una manera mas integral, situdndolas como instrumento de
apoyo a la gestion de seguridad y control en los territorios, dirigido principalmente a
aumentar la cobertura y apoyo en la vigilancia formal de sectores con condiciones de
riesgo, ademads de ser utilizado como soporte y medio de prueba visual en eventuales
procesos judiciales.

Para el control, registro y analisis de estos procedimientos, DIPRESEC cuenta con dos
Centrales de Cdmaras de Televigilancia instaladas en la 252 Comisaria de Maipu y la 522
Comisaria Rinconada de Maipu, desde ahi son monitoreadas las CTV, las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, por funcionarios municipales. También cuenta con una Sala
Espejo, donde se procesan y almacenan imagenes de alta precisién y fidelidad para

ITO

Vecinos de la Comuna
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identificar tanto los delitos, como a las personas que los cometen y a quienes son
victimas de ellos. Los registros audio-visuales puedan servir de insumo para el trabajo
de las policias y como medios de prueba para la persecucidn penal de los delitos.

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa Indicador Férmula de Calculo Justificacion Meta Propuesta | Frecuencia Medios de Verificacidon
Desde el ambito de la seguridad publica, en la
comuna de Maipu, con la inserciéon del Plan
Comunal de Seguridad Publica, es de vital
importancia enfrentar este tipo de delitos
(robo en lugar habitado y robo con . . L,
R, - Listado de instalacién de
. - R . o o intimidacidn), ya que son dos de los que -
% vecinos beneficiados por alarmas N° de alarmas instaladas en el afio t/N L, . . alarmas comunitarias.
o . . . . o generan mayor percepcion de inseguridad en - o
1 comunitarias en relacion a las planificadas | de instalacidn planificada durante el , . Por definir Anual - Licitacion.
S ~ « la mayoria de los 21 barrios que componen la .,
en el afio t*100 afio t. *100 . o - Documento de recepcién de
comuna, a partir de estrategias integrales con las alarmas

una mirada de co-responsabilidad de los
actores involucrados. Es asi que el trabajo se
focalizard en las comunidades de los barrios
que concentran mayores indices de sensacién
de inseguridad.
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% de vecinos de las zonas intervenidas que
evaluan positivamente la capacitacion.

N° de vecinos capacitados que evaluan
positivamente /N° de vecinos
capacitados en el afio t*100.

A partir de lo anterior, como una estrategia
que permita desde los lazos y organizacion
comunitaria ser una herramienta efectiva
contra los delitos de robo en lugar habitado y
robo con intimidacidn, surge el Proyecto de
Alarmas Comunitarias. Desde esta premisa
este tipo de proyecto ademas de entregar los
insumos necesarios para que existan
pulsadores y centrales (Alarmas) que seran
entregadas a cada uno de los beneficiarios, va
de la mano con un trabajo de fortalecimiento y
fomento de la organizacion vecinal para el
conocimiento de seguridad como principal eje
fundamental, complementando asi la
intervencién a desarrollar, todo a través de
Capacitaciones de Autocuidado en el contexto
vecinal.

60%

Anual

- Listado de asistencia.
- Registro fotografico
- Encuesta de satisfaccién de
usuarios.
- Informe de resultados de
Encuesta

% De ejecuciodn de capacitaciones en
relacidn a las planificadas en el afio t.

N° De capacitaciones realizadas en el
afio t/N° de capacitaciones
comprometidas en el afio t.*100

A su vez es preciso desarrollar acciones que
permitan mejorar el trabajo en red a nivel
municipal para tratar esta sensible
preocupacion de la poblacién, con el objetivo
de mejorar tanto la prevencién como la
atencion de victimas de Violencia Intrafamiliar,
y que las distintas unidades estén coordinadas
en sus lineamientos y objetivos. Por ello se
plantea como necesaria la conformacion de
una mesa de trabajo en la que participen los
actores municipales involucrados en esta
problematica, tales como programas de

DIPRESEC, el Centro de la Mujer, etc.

70%

Anual

- Carta Gantt.
- Listado de asistencia.
- Registro Fotografico.
- Formulario de derivacion de
Casos.
- Encuesta de satisfaccién de
usuarios.
- Informe de resultados de
Encuesta
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% De vigilancias ejecutadas en relacion a las
planificadas durante el afio t.

N° De vigilancias ejecutadas durante el
afio t/N° De vigilancias planificadas en
el afio t *100

De acuerdo a datos recabados en el CEAD, los
delitos en espacios publicos (robos por
sorpresa, robos con violencia o intimidacion y
robos de vehiculos y sus accesorios) se
distribuyen en la totalidad de los barrios de
Maipu con una concentracion media, mientras
que se presenta con una alta concentracién en
los barrios Maipu Centro y Longitudinal,

Para contribuir a mejorar la percepcién de
inseguridad en la comuna, se realizan
patrullajes preventivos focalizados en los
barrios y cuadrantes de forma coordinada con
Policias (Carabineros y PDI) y requerimientos
de Direcciones y Departamentos Municipales.
Para esta labor, Dipresec dispone de una
nueva flota de 22 méviles en el territorio: 16
camionetas Mitsubishi L200 Katana, 1 Furgdn
tipo Van Citroén Jumpy Multispace, 1 Furgdn

de carga Citroén (canil movil) y 4 Motocicletas.

Asi como de 15 bicicletas (Guardaparques y
Monitores Comunitarios).

80%

Anual

- Registro mensual de
vigilancias realizadas.
- Hoja de ruta de personal
“Delta”.

- Fotografias.

- Informe de puntos

geograficos donde se realizan

las vigilancias.
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comprometidos para el afio t.

o . N° De puntos de luz instalados en al afio
% De nuevos puntos de luz en relacién a los t/N° de puntos de luz programados
para el afio t.*100

mayor concentracion de delitos en el espacio
publico es posible observar un déficit de
luminarias publicas, mientras que en otros
casos las existentes no cumplirian con los
estandares de desarrollo y calidad de obras, lo
que transforma espacios de desarrollo
comunitario en espacios idéneos para
comisidn de este tipo de delitos, asi como
incivilidades. Desde ahi es que, como
respuesta a este déficit, surge el Proyecto de
lluminacién de Espacios Publicos, el que se
fundamenta en que segun datos aportados por
la central operativa de DIPRESEC el robo por
sorpresa y con intimidacidn estarian entre los
principales delitos cometidos en la comuna, lo
cual se complementa con las percepciones de
inseguridad de los vecinos, principalmente
asociadas a esta problematica, como se vio.

80%

Anual

- Licitacion.
- Registro Fotografico.
- Documento de entrega de
obra.

% De usuarios egresados por efectividad de
la intervencion.

N° De usuarios egresados por
efectividad en el afio t/N° De usuarios
ingresados en el afio t. *100

Prevencidn de conductas infractoras de nifios,
niflas y adolescentes de la comuna:

La oferta programatica en la comuna de
Maipu se compone mayoritariamente por
instituciones especializadas colaboradoras de
SENAMIE, las cuales tienen como objetivo
principal la vigilancia, cumplimiento de
sanciones (MCA, PLAy PLE) o la atencién de
casos de “alta complejidad delictual” (PIE).
Por lo anterior, en su momento fue necesaria
la insercidn de proyecto para NNA infractores
de ley de mediana complejidad, el cual finalizé

en Julio del afio 2017. No obstante, se

60%

Anual

- Registros de atencion.
- Evaluacion ASSET al
comienzo.
- Evaluacion de objetivos al
egreso.
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mantiene el Programa 24 horas focalizando la
atencién en casos de alta complejidad:

- Programa 24 horas: “Equipo de Deteccidn
Temprana” y “Terapia Multisistémica”. El rol
principal del equipo de Deteccién temprana es
generar un diagnodstico con los NNA que han
cometido alguna infraccidn, para luego realizar
la derivacidn respectiva segun nivel de
complejidad y/o derivar a otros
departamentos municipales en caso de
identificar una problematica mayor a la base.
Por otro lado, el Programa TMS realiza un
servicio integral con NNA que se encuentran
en un nivel de infraccion de “alta
complejidad”, a través de una intervencion
que se desarrolla a nivel de todos los sistemas
con los que interactua el usuario.
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% de Cadmaras de televigilancia operativas.

(N2e de cdmaras operativizadas / N2 de
camaras por operativizar)*100

Para responder de manera integra a la
problematica de la comisién de DMCS, desde
el Plan Comunal de Seguridad Publica se busca
complementar el trabajo desarrollado por el
municipio y las policias en relacion a la
vigilancia de los espacios publicos donde existe
una mayor ocurrencia de estos delitos,
surgiendo el Proyecto de Cdmaras de
Televigilancia, comprendiéndolo de gran
importancia puesto que la implementacién y
monitoreo de cdmaras constituye una
herramienta de apoyo fundamental para que
la DIPRESEC mejore la operatividad y el control
visual sobre el territorio, y de esta forma
pueda efectivizar los patrullajes y coordinar
acciones preventivas con la comunidad
organizaday las policias, a fin de seguir
avanzando en el fortalecimiento de los
vinculos colaborativos municipio, comunidad y
policias.

70%

Anual

-Reporte de Sala Espejo y de
ITO Dipresec.
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Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacién Departamento/Oficina : Equipo Plan Comunal de Seguridad Publica —ITO - Unidad de Andlisis y Planificacién Territorial
Producto o Proceso : Instalacién de Alarmas Comunitarias.

Fecha de

Actividades Responsable Inicio Entregable
(dd/mm/aa)

: Equipo Plan Comunal de
Seguridad Publica — ITO -
Unidad de Andlisis y 31-01-
1 Planificacion Territorial 02-01-2021 2021
: Equipo Plan Comunal de
Seguridad Publica —ITO -
Unidad de Andlisis y 28-02-
2 Planificacion Territorial 01-02-2021 2021
: Equipo Plan Comunal de
Seguridad Publica — ITO -
Unidad de Andlisis y 31-05-
3 Planificacion Territorial 01-03-2021 2021
: Equipo Plan Comunal de
Seguridad Publica —ITO -
Unidad de Andlisis y 31-12-
4 Planificacion Territorial 01-06-2021 2021 INFORMES

Andlisis solicitudes

Elaboracion, revisién y aprobacidn de Bases Técnicas y Administrativas para licitacion.

Proceso de Licitacidn y contratacién

Instalacién de Alarmas Comunitarias
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Identificacion Departamento/Oficina

: Equipo Plan Comunal de Seguridad Publica — Unidad de Analisis y Planificacion Territorial
Producto o Proceso : Capacitacion de Autocuidado

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

L N . Unidad de Analisis y 28-02-
1 Coordinacién de Capacitaciones de Autocuidado Planificacion Territorial 02-01-2021 5021
-, S . Unidad de Analisis y 31-12-
) Implementacion de Capacitacion de Autocuidado Planificacién Territorial 01-03-2021 2021
Identificacion Departamento/Oficina : Coordinacién Dipresec

Producto o Proceso

: Vigilancia preventiva en espacios publicos.

Fecha de
Responsable Inicio
(dd/mm/aa)

e . 31-12-

1 Planificacion de Trabajo Coordinacién Dipresec 02-01-2021 | 2021
. . 31-12-

2 Coordinacion de Patrullajes Coordinacion Dipresec 02-01-2021 | 2021
o . 31-12-

3 |Trabajo Mdviles para Patrullajes Coordinacién Dipresec | 02-01-2021 | 2021
, , 31-12-

4 | Trabajode Unidad Delta Coordinacion Dipresec 02-01-2021 | 2021
. . . 31-12-

5 Trabajo de Unidad de Guardiaparques Coordinacién Dipresec 02-01-2021 | 2021

Entregable

INFORMES
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. . . 31-12-
g | Trabajo Unidad de Mddulos Coordinacion Dipresec 02-01-2021 | 2021
- 31-12-
7 Informes de Gestion Coordinacion Dipresec 02-01-2021 | 2021
Identificacion Departamento/Oficina 1 ITO
Producto o Proceso : Cdmaras de Televigilancia
Fecha de
Actividades Responsable Inicio Entregable
(dd/mm/aa)
., . ., . - . ., ITO / Coordinacién 28-02-
1 Elaboracidn, revisién y aprobacion de Bases Técnicas y Administrativas para licitacion. Dipresec 01-02-2021 2021
Proceso de Licitacion y contratacion ITO / Coordinacién 30-06-
2 y Dipresec 01-03-2021 2021
., ., . . . ITO / Coordinacion 31-12-
3 Renovacidn e Instalacion de Camaras de Televigilancia Dipresec 01-07-2021 2021 INFORMES
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DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

Director Esteban Barra Navarro
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccion Salud Municipal
Director Esteban Barra Navarro

N° Departamento/Oficina
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTION SANITARIA

DEPARTAMENTO DE RR.HH.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

b W|N|R|O

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion

Entregar una atencién primaria integral, oportuna, humanizada y de calidad, estandarizando los procesos asistenciales, administrativos, financieros contables y tecnolégicos con el fin de brindar las mejores
condiciones a todos los integrantes de la Red basados en el modelo de salud integral con enfoque familiar y comunitario donde la promocién y la prevencién sean pilares fundamentales de la gestidn en salud,
en beneficio de toda nuestra poblacion a cargo respetando la diversidad cultural y migratoria, inclusivos y de genero.
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Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo
Otorgar una atencion equitativa y de calidad centrada en las personas y sus familias, enfocada en la promocién, prevencion y mantencion de la salud, estableciendo un modelo de atencién
DISAM gue permita una relacién de co responsabilidad en el cuidado de la salud entre la comunidad y el equipo de salud, con enfoque de genero e interculturalidad, respetando los cambios
idiosincraticos de nuestra Comuna
DEPARTAMENTO

DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

Disponer de los recursos necesarios en el marco presupuestario para garantizar una cartera de servicios a todos nuestros Usuarios

DEPARTAMENTO . ., . .
DE RR.HH Proveer de personal altamente calificados y capacitados en nuestros Centros de Salud con el fin de garantizar una atencién de calidad a nuestros Usuarios
DEPARTAMENTO
DE GESTION Fortalecer el modelo de atencién con herramientas y referencias técnicas de alto estdndar de calidad y seguridad a nuestros Usuarios
SANITARIA
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Producto o Proceso

Productos o Procesos
Descripcion

Unidad Responsable

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Usuarios

IRA MOVIL

Otorgar atencion de salud oportuna y de calidad
a nifos entre 0 y 5 afios de la comuna de Maipu,
gue presenten enfermedades respiratorias
agudas y cronicas, asistiéndolos en el domicilio
en los meses que dure la Campanfia de Invierno, y
evitando ademas infecciones cruzadas que
complejicen su salud.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

MAMOGRAFIAS

Brindar atencién a las mujeres de la comuna en la
toma de examenes de mamografias de acuerdo
al contrato suscrito con la Fundacién Arturo
Lépez Pérez, a través de dispositivos moviles
provistos por la FALP

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

MEDICOS A DOMICILIO

El programa busca otorgar atencién de
morbilidad médica domiciliaria para los
habitantes de la comuna de Maipu, que
presenten una patologia respiratoria o patologia
estacional ambulatoria.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

COSAM

Dispositivo de salud, que tiene como principal
objetivo dar respuesta a los requerimientos de
Salud Mental de la comuna de Maipd,
entregando una Atencion de Especialidad, con
enfoque Interdisciplinario y Bio-Psico-Social en
todas sus intervenciones.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna
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EXAMES PREVENTIVOS DEL ADULTO

La poblacion comunal femenina y masculina,
pueden acceder a examenes preventivos
(mamografias, pap y antigeno prostatico),
garantizando la posibilidad de acceder a un
diagnéstico precoz de la enfermedad, con el
objetivo de disminuir la morbimortalidad por
Céncer.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

FARMACIA MUNICIPAL

Dar acceso desde el punto de vista econdmico a
las familias de Maipu, considerando como
publico objetivo no sélo a los adultos mayores
con sus patologias crdonicas, si no que también a
nifios y jovenes, brindandoles una atencién
informada y complementaria con respecto a sus
tratamientos.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

CLINICA MOVIL

Dispositivo moévil orientado a aumentar la
cobertura y oportunidad de los servicios de
atencién primaria de salud, llegando a todos los
vecinos de la comuna.

DIRECCION DE SALUD

Vecinos de la Comuna

Entre los Procesos que se establecen estan:-
Gestion y Control Presupuestario-Gestion y

Gestidn Presupuestaria y Compras L . L. DEPARTAMENTO DE FINANZAS Interno
P y P Supervision Plan de Compras de la Direccién-
Administracion de Convenios.
Gestion administrativa y Control de Gestion de la | _OTSISt€ énmantener la gestioninternay el | oo ) oraViENTO DE PLANIFICACION Y
control de gestién de los procesos de la Direccion Interno

Direccidn gestionada

gestionada.

CONTROL
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Indicadores de los Productos o Procesos
, e s . Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia e ..
Verificacion
(N° de atenciones Informe de gestion de
R . . realizadas en farmacia ., . e atenciones realizadas
. - N° de atenciones realizadas o R Favorecer a la poblacidn de la comuna, en la adquision - Revision "
Farmacia Familiar . afio 2021/N° total de . . Por definir . emitido por Referente
en Farmacia o . de medicamentos a bajo costo trimestral . .
usuarios inscritos en Técnico de Farmacia
farmacia afio 2021)x100 Familiar
(Numero de atenciones
realizadas en dispositivo . . . . Informe de gestion de
R . . R Poner a disposicién de los vecinos, diversas o . . , ;
, . , N° de atenciones realizadas movil afio 2021/ N2 total . Incrementar un 3% las atenciones en Revision prestaciones realizadas
Clinica movil . - . . prestaciones en salud en terreno de manera oportuna L . -
en dispositivo mavil de atenciones . relacién al 2021 trimestral emitido por
o y eficaz . L.
programadas afo 2021) Coordinador de clinica
x *¥100
(Numero de atenciones .,
. o Informe de gestion de
realizadas en campaiia Otorgar atenciones de Médico y Kinesidlogo a nifios restaciones realizadas
, .. | N° de atenciones realizadas de invierno afio 2021/ & . L 4 g . Incrementar un 4% las atenciones en Revisidon P o
Programa IRA movil . menores de 5 afios, asistiéndolos en su domicilio, de ., R emitido por
en programa Ne total de atenciones ) relacion al 2021 trimestral )
o manera oportuna y eficaz. Coordinador de
programadas afio 2021) rograma
X *100 prog
Ndmero de exdmenes L
( reventivos realizados Informe de gestion de
Examenes . i . P - a ., . ) L prestaciones realizadas
. N° de examenes preventivos | en afio 2021/ N2 total Promover la prevencion y pesquisa del Cancer de Revisidn "
Preventivos ) . . 2.000 . emitido por
i realizados de examenes Mamas en mujeres de la comuna trimestral Coordinador de
Mamografias programados afio 2021) rograma
X *100 prog
(Numero de atenciones .,
. o Informe de gestion de
Ly R . . realizadas en afio 2021/ o . s - .
Programa médicos | N° de atenciones realizadas . . . . . - Incrementar un 3% las atenciones en Revision prestaciones realizadas
o N2 total de atenciones Brindar atencién medica de morbilidad en domicilio ., X " .
a domicilio en programa relacion al 2021 trimestral emitido por hito del

programadas afio 2021)
x *100

proyecto

Plan Accion Municipal Afio 2021

158




ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

(Numero de examenes
preventivos realizados

Informe de gestidn de

Examenes .
. N° de examenes preventivos | en afio 2021/ N2 total Acceso a exdamenes que permitan la deteccién Revision examenes realizados
preventivos para la . . . 2.500 . o
blacis | realizados de exdmenes oportuna de enfermedades y/o cancer trimestral emitido por Depto. De
poblacion comuna programados afio 2021) Gestion Sanitaria
x *¥100
(N° de atenciones
realizadas en salud . . Informe de gestion de
R . . ~ R Brindar atenciones en salud, que ayuden en la L. . .
N° de atenciones realizadas mental afio 2021/N° de ., L, , Revision atenciones realizadas
COSAM . o promocion, prevencion y control de patologias de 8.000 . o
en Salud Mental atenciones solicitadas en trimestral emitido por Referente

salud mental afio 2021
)x100

Salud Mental

Coordinador COSAM

I1l. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Direccion de Salud
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Actividades Responsable HITO IMPORTANTE Fechade Entregable
Realizacion
., . -, Cobertura con Exdmenes en los 21 Barrios Enero a Dic. -
1 Implementacién de Programa IRA MOVIL Direccidn de Salud Y X ! ! Informe estadistico
de la Comuna 2021
Bases de licitacidn
., . ., Cobertura con Exdmenes en Octubre, Mes !
2 Implementacion de Programa de MAMOGRAFIAS Direccién de Salud , oct-21 contrato e Informe
del Cancer de Mamas Lo
estadistico
Participacion en las Actividades relevantes Enero a Dic Bases de licitacion,
3 Implementacién de Programa MEDICOS A DOMICILIO Direccidn de Salud de la Municipalidad (Malén del AM, 5021 ) contrato e Informe
Atencion Nocturna, etc.) estadistico
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4 Implementacién de Programa COSAM Direccidn de Salud Cierre Talleres Alcohol y Drogas 2 Semestre 2021 | Informe estadistico
Exa | M
5 Implementacion de Programa EMPAS Direccion de Salud Cobertura con, xamenes.e 8 de Marzo, mar-21 Informe estadistico
Dia de la Mujer
6 Implementacién de Programa FARMACIA MUNICIPAL Direccidn de Salud Aniversario de su Apertura may-21 Informe estadistico
. . L i , Di -
7 Implementacién de Programa CLINICA MOVIL Direccidn de Salud Cobertura condztgn;ng: en Mayo, Dia may-21 Informe estadistico
Identificacion Departamento/Oficina DEPARTAMENTO DE FINANZAS
Producto o Proceso Gestion Presupuestaria y Compras

TERLE Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa) (e dneeal

1 Control y Gestion Presupuestaria DEPARTAMENTO DE
Y P FINANZAS 02-01-2021 | 31-12-2021
2 Pago Proveedores DEPARTAMENTO DE
g FINANZAS 02-01-2021 31-12-2021
3 Gestion y seguimiento de Compras DEPARTAMENTO DE
yses P FINANZAS 02-01-2021 | 31-12-2021
Identificacion Departamento/Oficina DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestidn de la Direccidn gestionada

ALUEICE Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa)

(dd/mm/aa)
DEPARTAMENTO DE

1 Gestidn administrativa de la Direccidn .
PLANIFICACION Y CONTROL | 02-01-2021 31-12-2021
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Revisién y control de Plan Anual

DEPARTAMENTO DE

ILUSTRE
MUNICH’/\L][)/\,D DE

MAIPU

PLANIFICACION Y CONTROL | 02-01-2021 31-12-2021
Revisidon y control de Metas de Gestidn DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y CONTROL | 02-01-2021 31-12-2021
., , . L DEPARTAMENTO DE Informes de Gestidn
Preparacién y envio de informes mensuales de Gestidn .
PLANIFICACION Y CONTROL | 02-01-2021 31-12-2021 Mensuales

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

Director Alfredo Baeza Cataldn
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccion Direccion de Tecnologia y Comunicaciones (DITEC)
Director Alfredo Baeza Cataldn

Identificaion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina

Direccion

Administracién y Gestion Interna

Evaluacidon y Gestion de Proyectos TI

Soporte Técnico y Mesa de Ayuda

Desarrollo

D N AN|WIN(R

Operaciones

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS
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Misidon Direccion

Administrar y mantener la infraestructura y servicios de las tecnologias de la informacién de la llustre Municipalidad de Maipu, brindando asesoramiento y soporte en el uso de las tecnologias.

Objetivos estratégicos Direccion
N° Objetivo Descripcion

Administrar el portafolio de desarrollo, mantencidn y produccién de la plataforma tecnoldgica del municipio.

Apoyar al Director en asuntos administrativos y en la gestion presupuestaria de la Direccion.

Evaluar y gestionar la realizacion de los proyectos de tecnologia.

Administrar el Software de desarrollo propio como externo y proporcionar soporte tecnoldgico del area.

1
2
3
4 Administrar el hardware y proporcionar soporte tecnoldgico del area.
5
6

Administrar la plataforma de redes y telecomunicaciones, proporcionar soporte tecnoldgico del area.

Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios

- . . Gestidn Interna Administrativa . -, -, . .
1 Gestion Administrativa . Administracion y Gestion Interna Funcionarios de DITEC
implementada.

Ejecucion del Plan de desarrollo y

2 Planificacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Tl .. s Evaluacidn y Gestion de Proyectos Tl Funcionarios Municipales
gestion tecnoldgica.
L. Entrega de Soporte Tecnholdgico .. . . .
3 Soporte Tecnoldgico de Hardware & P g Soporte Técnico Funcionarios Municipales
de Hardware y Mesa de Ayuda.
Entrega de Soporte Tecnoldgico
4 Desarrollo y Mantencién de Aplicaciones de Software y Desarrollo de Desarrollo Funcionarios Municipales

sistemas.
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Habilitacion y Mantencion de Redes y Telecomunicaciones

Entrega de Soporte Tecnoldgico
de Redes y Telecomunicaciones.

Operaciones

Funcionarios Municipales

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa, proc./ serv.

Indicador

Formula de Calculo

Justificacion

Meta Propuesta

Frecuencia

Medios de Verificacion

Mesa de Ayuda

Satisfaccion de Usuarios
internos atendidos por
mesa de ayuda

(total evaluaciones satisfechas
y muy satisfechas recibidas por
mesa de ayuda en el mes/total
evaluaciones recibida por mesa
de ayuda en el mes)*100

Mejorar calidad del servicio y el
indice de satisfaccion usuaria

80%

Mensual

Informe de encuesta de
satisfaccion Usuarios
Internos de Mesa de Ayuda

Proporcionar Soporte
Tecnoldgico del area

Tasa de resolucion de
incidencias

(total de casos resueltos en
mantis durante el mes/total de
casos abiertos en mantis
durante el mes)*100

Mejorar calidad del servicio
entregado

80%

Mensual

Informe de resolucién de
incidencias del sistema
Mantis

Proporcionar Soporte
Tecnoldgico del area

Indice de servicio
atencion a clientes
internos

(cantidad de CPU reparadas o
reemplazadas dentro de 48 hrs
habiles por soporte técnico en
el mes/cantidad de CPU
reparadas o reemplazadas por
soporte técnico en el mes)*100

Mejorar calidad del servicio
entregado

75%

Mensual

Informe de reparacié o
recambio de equipamiento
de Soporte Técnico
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Administracion de Data

(cantidad de ataques
bloqueadosen el firewall

Mejorar la seguridad frente a

ILUSTRE
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Informe de ataques

Gestion de seguridad mensual/ cantidad de ataques . - 80% Mensual . )
Center registrados en el firewall ataques externos informaticos registrados en el firewall
mensual)*100
(cantidad de CPU con
. ., antigliedad mayor a 3 afios con | Mejorar el tiempo de atencidn Informe de avance del Plan
Proporcionar Soporte Plan de mantencion ., . . . .
‘. . . mantencidn preventiva/ total de clientes internos en soporte 50% Mensual de mantenciéon de CPU con
Tecnoldgico del area preventivo CPU - L. L o
de CPU con antigliedad mayora técnico antigliedad mayor a 3 afios
a 3 afos)
(total de facturas recibidas
e - conforme y certificadas en Mejorar los tiempos en la gestidn . -,
Certificacion de servicios y , . ! . P & Sistema de Gestion
Pago de facturas menos de 10 dias corridos/ interna para el pago a 70% Mensual
prestados . Documental
total de facturas recibidas proveedores
conforme)*100
(n° de usuarios capacitados en
herramientas de office Mejorar y difundir la utilizacion
Gestion del . . 365/total de usuarios que de nuevas herramientas Informe de avance del Plan
. Capacitaciones internas -~ L . 25% Mensual .
conocimiento utilizan al menos una tecnoldgicas a través de la de capacitacion interna
herramienta de office gestion del conocimiento
365)*100
(n° de salas de reuniones en la . Informe de avance del Plan
Habilitacion de WIFI en Implementar WIFl en sala manzana municipal con WIFI/ Mejorary aumentar las de implementacién de WIFI
de reuniones de la P conexiones WIFI en las salas de 70% Mensual P

manzana municipal

manzana municipal

total de salas de reuniones en
la manzana municipal)*100

reuniones del municipio

en sala de reuniones de la
manzana municipal
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(n° de servicios con 100% de
. - disponibilidad mensual . -
) L Tasa de disponibilidad de p . . . - Informe de disponibilidad
Disponibilidad de . . alojados en servidores Mejorar la disponibilidad de los .. .
. servicios de los servidores L . S . 97% Mensual de servicios alojados en los
servicios . municipales/total de servicios servicios informaticos . ..
municipales ) . servidores municipales
alojados en servidores
municipales)
Ill. PLAN DE TRABAJO
Identificacion Departamento/Oficina : Administracién y Gestidn Interna
Producto o Proceso : Gestidn Administrativa

Fecha de Fin

(dd/mm/aa) Entregable

Actividades Responsable

(dd/mm/aa)

1 Gestién de Personal Adml.n'lstraaon 4 01-01-2021 31-12-2021
Gestion Interna

2 Gestién de Secretaria Administracion y 01-01-2021 31-12-2021
Gestion Interna

3 Gestién de Correspondencia Administracion y 01-01-2021 31-12-2021
Gestion Interna

, ., ., . Administracié

4 Gestion de Recepcion y Atencion de publico ml.n,ls racion y 01-01-2021 31-12-2021

Gestion Interna
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L . . Administracién y
5 Mantencién de Dependencias e insumos L. 01-01-2021 31-12-2021
Gestion Interna
6 Ejecucidn y Control de Presupuesto Adml'nllstraaon y 01-01-2021 31-12-2021
Gestion Interna

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

:Oficina de Evaluacion y Gestion de Proyectos Tl
: Planificacidn

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

(dd/mm/aa)

. . . . Evaluacién y Gestidn Plan Anual de la Direccién
1 Elab | trol I lit | delaD 5 01-01-2021 31-12-2021
aborar, proponer, aplicar, controlar y evaluar politicas, planes y programas de la Direccidn de Proyectos Ti Actas de Proyectos
. . L Evaluacion y Gestid
2 Disefiar, implementar, controlar y evaluar los instrumentos de planificacidn de la Direccion vauacion y estion 01-01-2021 31-12-2021
de Proyectos Tl
3 Control de Gestidn Evaluacion y Gestion 01-01-2021 31-12-2021 Informes de Gestidn
de Proyectos Tl

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Oficina de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda
: Soporte Tecnoldgico de Hardware

Fecha de

Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:;/;:ine/a:; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Administracion de Hardware Soporte Tecnicoy |y 19 5021 31-12-2021
Mesa de Ayuda
- . Soporte Técnico y
2 Soporte tecnoldgico del drea Mesa de Ayuda 01-01-2021 31-12-2021
3 Gestion de Mesa de Ayuda Soporte Tecnico y 01-01-2021 31-12-2021 ,
Mesa de Ayuda Reportes de Atenciones
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Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Oficina de Desarrollo
: Desarrollo y Mantencién de Aplicaciones

Fecha de

Fecha de Fin

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Actividades Responsable Inicio Entregable
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
1 Administracion de Software Oficina de Desarrollo 01-01-2021 31-12-2021
2 Desarrollo de Software Oficina de Desarrollo 01-01-2021 31-12-2021 Maqt.Jeta.s v Propyestas de
aplicaciones y sistemas
3 Soporte tecnoldgico del area Oficina de Desarrollo 01-01-2021 31-12-2021 Informes del drea

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

: Departamento de Operaciones
: Habilitacién y Mantencién de Redes y Telecomunicaciones

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

(dd/mm/aa)

1 Administracion de Redes informaticas Operaciones 01-01-2021 31-12-2021 Informes del area
2 Administracion de Data Center Operaciones 01-01-2021 31-12-2021 Informes del area
3 Administracion de Telefonia Operaciones 01-01-2021 31-12-2021 Informes del area
4 Soporte tecnoldgico del drea Operaciones 01-01-2021 31-12-2021 Informes del area
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Director German Arce Meneses
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ILUSTRE

M’UNICIPALIDI}DDE
MAIPU
PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021
Planilla de Planifcacién
|. DATOS GENERALES
Direcc
ion Obras Municipales
Direct
or German Lino Arce Meneses

N° Departamento/Oficina
1 | DIRECCION
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

DEPARTAMENTO DE EDIFICACION
DEPARTAMENTO DE URBANIZACION
DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DEPARTAMENTO DE PROPUESTAS
DEPARTAMENTO DE GESTION Y PROCESOS

|~ |wW|N

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidon Direccion

Procurar el desarrollo urbano de la comuna, velando por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del Plan Regulador Comunal y de las
ordenanzas correspondientes, a objeto de asegurar que la comuna cuente con una urbanizacién regulada. Junto a lo anterior, brindar una atencién y orientacion personalizada a los vecinos y a
los profesionales del area de la construccién que acuden diariamente a requerir nuestros servicios, contando para ello con la positiva disposicidon y el compromiso de nuestros funcionarios.

Objetivos estratégicos Direccion

Ne Objetivo
1 Edificacion regulada conforme a la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién (OGUC)
2 Urbanizacién ejecutada de acuerdo a la normativa vigente
3 Fiscalizacion de obras de terceros realizada.
4 Fiscalizacion de Edificaciones de obras municipales supervisadas.
5 Gestion documental segura y Control de Gestion y Presupuesto de la DOM
Productos o Procesos
N° Productos o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Revision de solicitudes de
edificacién
(Expedientes)

¢ Autorizar Permisos de Edificacidon (Obras nuevas, Obras menores,
Ampliaciones, Modificaciones de edificaciones, Reparaciones,
Reconstruccidn)

o Autorizaciones de cambio de destino
. Autorizacion de demolicidn
* Revision de proyectos presentados a través de Leyes Especiales
e Reglamento y Certificados de Copropiedad Inmobiliaria

. Autorizacion de obras preliminares
o Recepcion de obras menores.
e Revisiéon y Aprobacidn de instalacidn de estructuras para
publicidad

e Autorizacion de ocupacién temporal de Bien Nacional de Uso
Publico.

Departamento de
Edificacion

Vecinos/propietarios de la comuna

Revisidon de solicitudes de
urbanizacion

¢ Resoluciones de aprobacidn de proyectos de loteo, subdivision,
fusion de terrenos, modificacion de loteos, divisién de predios
afectos a utilidad publica, fusidn y subdivision simultanea, loteos
con construccidn simultdneas y demas procedimientos
relacionados con la materia;
e Recepcion de loteos y obras de urbanizacion;
e Emitir los certificados de informaciones previas, urbanizacion
cumplida y urbanizacién suficiente, zonificaciéon para patentes
comerciales, resoluciones sanitarias y otras que sean requeridas
por organismos del Estado y/o unidades municipales, conforme a
las normas urbanisticas vigentes;

Departamento de
Urbanizacion

Vecinos/propietarios de la comuna
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fiscalizacion de construcciones
realizadas por particulares

e Fiscalizar las construcciones que se ejecutan en la comuna.
e Fiscalizar las obras que cuentan con permiso municipal otorgado
por la DOM.
e Fiscalizar las obras en uso, con el fin de verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales y técnicas que las rijan.
o Fiscalizar las demoliciones en curso.
e Fiscalizar los reclamos y denuncios relacionados con urbanismoy
edificacion.

e Fiscalizar la ocupacion de BNUP, respecto de los permisos que
otorga la autoridad municipal, medidas de seguridad y mitigacion

de trabajos en la via publica.
e Fiscalizar la instalaciéon de antenas de telecomunicaciones,
conforme a la normativa vigente.

e Fiscalizar y emitir certificados de dafios y/o inhabitabilidad.
¢ Emitir informes profesionales, relacionados con el estado de las
edificaciones.

e Realizar informes sobre cierres de pasajes conforme a lo

dispuesto en la Ley N220.499.
* Realizar las recepciones definitivas, parciales o totales de los
permisos de edificacion.

¢ En general toda fiscalizacidon en aplicacién de las normas legales
sobre  Construccion 'y  Urbanismo en la  comuna.
¢ Recibir las denuncias y atender los reclamos que tengan relacion
a las materias del Departamento de Inspeccion.

Departamento de
Inspeccion

Vecinos/propietarios de la comuna
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

Fiscalizacién y supervision de
construcciéon de obras licitadas
por el municipio.

e Visar la documentacién correspondiente a los proyectos, previo
al proceso de licitacién, en cumplimiento al articulo 9 letra b) de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones y el articulo 242 de la
Ley Organica de Municipalidades.
e Fiscalizar y supervigilar el proceso de construccién de las obras,
licitadas por el Municipio, desde la entrega de terreno y hasta el
momento de la recepcidn del contrato de acuerdo a las bases y
contrato del proyecto.
* Designar al profesional que actuard como Inspector Técnico de
Obra (ITO) para la fiscalizacidn de edificacidn y urbanizaciones que
cuenten con el permiso D.O.M.

Departamento de
Propuestas

Gestidon del Catastro

¢ Mantener actualizado el catastro de todas las obras de
urbanizacion y edificacion realizadas en la comuna.
¢ Clasificar y registrar la informacidn pertinente a cada predio,
vivienda y construccién de la comuna.

Departamento Gestion y
Procesos

MAIPU
Direcciones municipales
o Administracion Municipal
. SECPLA
. Vecinos/residentes de la comuna
¢ Departamentos de la Direcciéon de Obras.

Atencion de Publico

Emision de los certificados disponibles en la base catastral:
Numero, Vivienda Social, Informes Previos, Afectacion a Utilidad
Publica u otros segun la 0.G.U.C,, solicitados por propietarios de la
comuna

Departamento Gestion y
Procesos

Vecinos/propietarios de la comuna
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
e Recoleccion de informacidon necesaria para la preparacion de
estadisticas, reportes, indicadores y otras solicitudes de usuarios
internos y externos. . Administracion Municipal
L, * Generacidn de informes e indicadores que permitan medir la | Departamento Gestiony |e SECPLA
7 Control de Gestion y Presupuesto - ) . L
gestion en las diferentes &dreas de la Direccion de Obras. | Procesos . DAF
* Generacién de interrelacién con el Area de Tl en lo relacionado a e Departamentos de la Direcciéon de Obras.
Reingenieria de Procesos e Implementacidn de nuevos sistemas.
¢ Control Presupuestario de la Direccion de Obras.
Indicadores de los Productos o Procesos
;r:gra Indicador Formula de Calculo Meta Propuesta Z:;Z Medios de Verificacién
((Sumatoria de los tiempos de revision
de expedientes con solicitudes de
1 Indicador de calidad: edificacion ingresados en el periodo t / 75% Trimest Registro de interesados en proyectos de
Capacidad de revision de solicitudes de Edificacion Numero total de expedientes con ral edificacion
solicitudes de edificacién ingresados en
el periodo t)*100)
[Ne de solicitudes de recepcion de
2 Indicador de eficacia: urbanizacidn revisadas afiot/ N2 de 750 Trimest Registro de interesados en proyectos de
Porcentaje de solicitudes de urbanizacidn revisadas solicitudes de urbanizacion ingresadas ral urbanizacién
afio t] * 100
3 Indicador de eficacia: ((N° de denuncios atendidos en afio t / 90% Trimest Planilla Control de Denuncios del Depto. de

Porcentaje de fiscalizaciones realizadas

N° de denuncios recibidos afio t) * 100)

ral

Inspeccion DOM
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Indicador de eficacia:Porcentaje de visaciones (*) de proyectos
aprobadas.(*) Visacion: revision, observacion y aprobacién de

(N° de solicitudes de visaciones de
proyectos aprobadas en afiot / N° de

Trimest

. . L ) R . ~ 60% Informes de visacion.
proyectos municipales segiin normativa vigente en forma previa al | visaciones de proyectos recibidas en afio ral
llamado a licitacion.. t) * 100
[N2 de carpetas de expedientes
Indicador de Eficacia: revisadas afio t / N2 de carpetas de 20% Trimest | Planilla de Control de expedientes de edificacion,
Porcentaje de carpetas de expedientes revisadas expedientes existentes en bodegas afio ral Depto Gestidn y Procesos DOM.
t] * 100
(N2 personas que evaltian
Indicador de Calidad: satisfactoriamente el servicio recibido 20% Trimest | Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de
Porcentaje de Satisfaccion de usuarios de la DOM afio t / N2 personas que responden ral Atencion
encuesta afo t) * 100
Indicador de economia: (Monto presupuesto ejecutado afio t/ Trimest Reporte de Ejecucion Presupuestaria, modulo
Monto Presupuesto asighado a DOM 100% contable del Sistema de Gestién Documental

Porcentaje de Ejecucidn Presupuestaria

afio t) * 100

ral

(SGD)
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Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina : Departamento de Edificacién

Producto o Proceso : Revision de Solicitudes de Edificacion

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Fecha Fecha
Actividades Responsable B Entregable
4 (dd/mm  (dd/m =
L . 02-01- | 30-12-
1 | Recepcion de Expediente Secretaria 2021| 2021
e g L . . . . 02-01- | 30-12-
<]
2 Verificacién de la documentacidn requerida segun articulo 1.4.2., inciso 12 de la OGUC Arquitecto 2021 2021
Se asigna proyecto a un Arquitecto Revisor 02-01- 30-12-
3 gna proy g Arquitecto 2021 2021
. 02-01- | 30-12-
4 Célculo de Derechos a pagar Arquitecto 2021 2021
. . ) . . 02-01- | 30-12- . e g
5 Director de Obras revisa y firma el Expediente Director de Obras 2021 2021 Permiso de Edificacion

Identificacién Departamento/Oficina

: Departamento de Urbanizacion
: Revision de Solicitudes de
Urbanizacidn

Producto o Proceso

Fecha Fecha
Actividades Responsable B Entregable
4 (dd/mm  (dd/m =
/aa) WEE))
L . 02-01- | 30-12-
1 | Recepcion de Expediente Secretaria 2021 2021
e g L . . . L 02-01- | 30-12-
°
2 Verificacién de la documentacidn requerida segun articulo 1.4.2., inciso 12 de la OGUC Arquitecto 2021 2021
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
. . . 02-01- | 30-12-
3 Se asigna proyecto a un Arquitecto Revisor Arquitecto 2021 2021
. 02-01- | 30-12-
4 Calculo de Derechos a pagar Arquitecto 2021 2021
. . ) . . 02-01- | 30-12- . .y
5 Director de Obras revisa y firma el Expediente Director de Obras 2021|2021 Permiso de Obra de Urbanizacion

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Departamento de Inspeccion
: Fiscalizacion de Denuncios de
particulares

Fecha
o de Inicio
Actividades Responsable TR Entregable

Recepcién de Denuncios de particulares u Oficio . 02-01-| 30-12-
1 Secretaria 2021 2021

Fiscalizacién en terreno de particulares 02-01-) 30-12-
2 P Arquitecto 2021 2021

, . L, L 02-01- | 30-12-| .. ..

3 Envio de infraccién al J.P.L. de Maipu Director de Obras 5021|2021 Citacion a Juzgado

Identificacién Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Departamento de Propuestas
: Fiscalizacion de obras
municipales

Actividades Responsable

Fecha
de Inicio
(dd/mm

/aa)

Fecha
de Fin
(dd/m

Entregable
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
Visacién de proyectos perviamente a licitacion Jefe Departamento de 02-01-| 30-12-
1 Propuestas 2021 2021
L 02-01- | 30-12-
5 Recepcidn de antecedentes de los contratos Secretaria 2021 2021
. 02-01- | 30-12-
3 Inspeccidn en terreno de las obras del contrato Inspector de Obras 2021 2021
Recepcién Provisoria de las obras 02-01- 30-12-
4 P Inspector de Obras 2021 2021
L —_ 02-01- | 30-12-
5 Recepcion definitiva de las obras Director de Obras 2021 2021 Acta de Recepcion Definitiva
Identificacién Departamento/Oficina : Departamento de Gestién y Procesos
Producto o Proceso : Emision de certificados
Fecha
o de Inicio
Actividades Responsable (dd/mm Entregable
/aa)
Recepcidn de solicitud de certificado o . 02-01-1 30-12-
1 Recepcionista meson 2021 2021
. 02-01- | 30-12-
2 Corrobora datos de la propiedad Recepcionista mesdn 2021 2021
L. 02-01- | 30-12-
3 Confeccidn del documento de pago Oficina de Tesoreria 2021 2021
L . 02-01- | 30-12-
4 | Confeccion del certificado Oficina de Catastro 2021| 2021
02-01- | 30-12- | Certificado de Numero, Vivienda Social, Afectacion
Di . ) . O > d , )
: irector de Obras revisa y firma el Certificado irector de Obras 2021 2021 | Utilidad Pablica u otro
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

DIRECCION DE INSPECCION

Director Martin Moraga Aliaga
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion

I. DATOS GENERALES
Inspeccion Municipal

Director Martin Moraga Aliaga
N° Departamento/Oficina
0 DIRECCION
1 DEPTO DE GESTION
2 UNIDAD PLANIFICACION Y FISCALIZACION MEDIOAMBIENTAL
3 DEPTO. OPERATIVO
4 DEPTO. DE FISCALIZACION
5 DEPTO. DE ZOONOSIS Y CONTROL SANITARIO
6 UNIDAD DE FERIAS LIBRES

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidon Direccion
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

La Direccion de Inspeccidn tiene como objetivo fiscalizar en el territorio comunal, el cumplimiento de las normas de competencia municipal respecto del desarrollo de actividades comerciales, industriales,
transito, higiene ambiental, entre otras, como asimismo, disponer y aplicar las medidas que promuevan la tenencia responsable de mascotas y el control sanitario en la comuna.

Objetivos estratégicos Direccion
N° Objetivo Descripcion

Mantener vias de comunicacion que la comunidad pueda realizar denuncias de manera adecuada,
para ser procesadas y respondidas oportunamente.

Fiscalizar en el territorio comunal el cumplimiento de diversas normas que regulan actividades y el
uso del espacio publico.

3 Velar por el buen funcionamiento de Ferias Libres Mantener adecuadas condiciones de operacion y fiscalizacion de las ferias libres.

Brindar atencion veterinaria a mascotas de la comunidad, desarrollando programas y actividades
que apoyen este objetivo .

1 Acoger las denuncias de la comunidad en temas de competencia municipal.

2 Velar por el adecuado cumplimiento de las normas de competencia municipal.

4 Desarrollar procesos que promuevan la tenencia responsable de mascotas

Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios

Fiscalizaciones realizada
por inspectores
1 Acciones de Fiscalizacion municipales en temas DEPTO. DE FISCALIZACION Comunidad
competentes a sus
funcione.
Instalacion de Médulos
Feriales en ferias libres
2 Servicio de apoyo a Ferias Libres comunales, que prestan DEPTO. OPERATIVO Usuarios de Ferias Libres Comunales
apoyo de informacién
municipal.
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Servicio de atencion veterinaria

Consultas de atencion
primaria veterinaria
efectuados a solicitud
de la comunidad.

DEPTO DE ZOONOSIS Y CONTROL
SANITARIO

Usuarios que requieran atencion a sus Mascotas

Servicio de control sanitario

Servicios de sanitacién y
desinsectacion
solicitados por la
comunidad

DEPTO DE ZOONOSIS Y CONTROL
SANITARIO

Usuarios que soliciten control de plagas

Atencidn de solicitudes de Ferias Libres

Atencion de
requerimientos de
distinta indole para

permisionarios de ferias
libres.

UNIDAD DE FERIAS LIBRES

Permisionarios de ferias libres que requieran
procesar solicitudes de acuerdo a los
requerimientos de ordenanza municipal.

Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccién

gestionada

Consiste en mantener la
gestion internay el
control de gestion de
los procesos de la
Direccion gestionada.

Direccidn

Gestion Interna

Indicadores de los Productos

o Procesos

Programa, Indicador Formula de Cdlculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia Medios de Verificacion
. . L Expresa la cantidad de .
Cantidad de Fiscalizaciones L . P . . Hoja resumen de
. Fiscalizaciones efectuadas. | fiscalizaciones 45.000 trimestral . ..
realizadas . fiscalizaciones
realizadas
Expresa la cantidad de
madulos instalados en
Médulos instalados en ferias , . ferias libres a efectos de . . L,
Maddulos instalados 1.000 trimestral Actas de instalacion

libres

informar y efectuar
controles de peso a la
comunidad.
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

i . Expresa la cantidad de
Numero de atenciones . L N . .
3 S Atenciones veterinarias consultas veterinarias 5.000 trimestral Actas de atenciones
veterinarias
efectuadas.
NGmero de Cirugias Expresa la cantidad de
4 L & Cirugias veterinarias Cirugias veterinarias 8.000 trimestral Actas de cirugias
veterinarias .
realizadas.
. - . L, Expresa la cantidad de "
Numero de servicios Servicios de aplicacion p . . Actas de servicios
5 . aplicaciones de control 4.000 trimestral
entregados sanitaria . entregados
de plagas realizados

Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

DEPTO. DE FISCALIZACION
Acciones de Fiscalizacion

Entregable

. Fecha de Inicio Fecha de Fin

Actividades Responsable Ty Ee ]

1 Fiscalizaciones diversas materias Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021
Fiscalizacion de patentes morosas Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021

Fiscalizacion de patentes de alcohol Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021

Informe de area

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

DEPTO. OPERATIVO

Servicio de apoyo a Ferias Libres

Actividades

Fecha de Inicio

Responsable

Fecha de Fin

Entregable

(de/mm/aa)

(de/mm/aa)

1 Instalacién de Médulos de Ferias libres Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021
2 Pintado de Ferias libres Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021
3 Retiros de vehiculos abandonados Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021
4 Retiros de kioscos y estructuras abandonadas Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021

Informe de area
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Revisidn instalacion bafios quimicos Jefatura Unidad

01-01-2021

31-12-2021

6 Actividades de construccidon y mantencion dependencias Jefatura Unidad

01-01-2021

31-12-2021

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

DEPTO DE ZOONOSIS Y CONTROL SANITARIO

Servicio de atencion veterinaria Y Control Sanitario

Actividades Responsable F?;Z;ﬂ‘::;::;o :;:7;::3/:3 Entregable
1 Implantacién de Chips Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021
2 Esterelizacion de mascotas Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021 )
3 Atencion veterinaria Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021 Informe de drea
4 Servicio de control sanitario Jefatura Unidad 01-01-2021 31-12-2021
Identificacion Departamento/Oficina DIRECCION
Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccién gestionada
N° Actividades Responsable F?;g;ﬂ‘:;';::;o {:;?:1:1‘3/::; Entregable
Gestidén administrativa de la Direccion Direccidn 02-01-2021 31-12-2021
2 Revisién y control de Plan Anual Direccion 02-01-2021 31-12-2021
3 Revisién y control de Metas de Gestion Direccion 02-01-2021 31-12-2021
4 Informes de Gestidn
Preparacién y envio de informes mensuales de Gestidn Direccion 02-01-2021 31-12-2021 Mensuales
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DIRECCION DE OPERACIONES

Director (s) Antonio Carvajal Cancino
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccion Operaciones
Directora Antonio Carvajal Cancino

Identificacion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
0 Direccién de Operaciones

1 Alumbrado Publico

2 Canales y Aguas Lluvias

3 Emergencia

4 Pavimentacion

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidn Direccion

Mejorar la calidad de nuestros vecinos en sus desplazamientos en las vias publicas
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Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo
0 Coordinacién general de los objetivos de la Direccion

1 Parque Luminico en funcionamiento

2 Evitar el anegamiento en los sectores de la Comuna

3 Apoyo y coordinacién a la comunidad ante emergencias

4 Pavimentos reparados y/o construidos

Productos o Procesos

N° Producto o Proceso Descripcion Unidad Responsable Usuarios

Mejorar la calidad de vida de
nuestros vecinos en su Direccidn de Operaciones Vecinos de la Comuna
desplazamiento en las vias publicas

Coordinacién general de los objetivos de la
Direccién

Contribuir a que los vecinos de la
1 Parque Luminico en funcionamiento Comuna cuenten con un buen
servicio de Alumbrado Publico

Direccion de Operaciones, Depto. De

Alumbrado Publico Vecinos de la Comuna

Asegurar que los vecinos no se vean

Evitar el anegamiento en los sectores de la afectados por el desborde o Direccidn de Operaciones, Depto. De
Comuna acumulacion de aguas ya sea de Canales y Aguas lluvias

canales y/o aguas lluvias.

Vecinos de la Comuna
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Apoyo y coordinacién a la comunidad ante

Contribuir a mantener acciones
coordinadas ante emergencias y/o

Direccion de Operaciones, Depto. De

3 . . . Vecinos de la Comuna
emergencias catastrofes para entrega oportuna Emergencia
en la atencién a la Comuna.
Gestion en la reparacion y/o . ., .
. . . i . v/ Direccion de Operaciones, Depto. De .
4 Pavimentos reparados y/o construidos construccidon de los pavimentos en Vecinos de la Comuna

la Comuna.

Pavimentacién

Indicadores de los Productos o Procesos

Programa Indicador Formula de Calculo Meta Propuesta Frecuencia | Medios de Verificacion
., - Porcentaje de (N° de Denuncios Inspeccionados en el periodo t/ N° Total de
Inspeccién Periddica del | . . L o .
L inspecciones efectuadas | Denuncios ingresados al Depto. para georreferenciacion en el 100% de denuncios ingresados Semestral Informe encargados de zonas
Alumbrado Publico . . *
de Alumbrado Publico periodo t) * 100

L Porcentaje de revisién . .

Revisién de Proyectos de N° de Proyectos Revisados en periodo t / N° Total de . .
v de proyectos de ( y P / 100% de proyectos ingresados Semestral Informe revisores

Alumbrado Publico

Alumbrado Publico

Proyectos Ingresados al Depto. en el periodo t) * 100.
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Gestionar y/o coordinar
con otros organismos o
direcciones, trabajos de
mantenimiento y/ o
reparacion de sistema de
Aguas Lluvias y Canales de
la Comuna

Porcentaje de limpieza
de tuberias,
gestionadas con
financiamiento externo

(ML de tuberias limpiadas con financiamiento externo en el
periodo t / ML total de tuberias catastradas en el periodot) *
100

Por Definir

Semestral

Informe Encargado Departamento

Coordinary liderar
acciones de
mantenimiento
preventivo y correctivo
sobre el sistema

Porcentaje de ejecucidn
presupuestaria de obras
de mantenimiento de
canales y sistema de
aguas lluvias

(Monto del Presupuesto ejecutado (devengado) en el periodo
t/ Monto del Presupuesto total asignado en el periodo t) *
100

Por Definir

Semestral

Informe Encargado Departamento

Ejecutar y mantener
actualizado el Plan de
Emergencia Comunal

Porcentaje de asistencia
a reuniones del Comité
de Emergencias

(N° de Asistentes/ N° Total de integrantes del Comité) * 100.

90% de asistencia

Semestral

Informe Encargado Departamento

Coordinar la ayuda de
emergencia y velar por la
adecuada prestacion de
servicios a la Comunidad

Porcentaje de
denuncios de
Emergencia
gestionados en la
Central de Radio

(N° de denuncios gestionados en la Central de Radio en el
periodo t/ N° Total de Denuncios recibidos en la Central de
Radio en el periodo t) * 100

100% de Coordinaciones efectuadas

Semestral

Informe Encargado Departamento

Contar con un stock
adecuado de materiales o
enseres para ir en ayuda a

la Comunidad

Porcentaje de
cumplimiento de stock
critico para
Emergencias
Comunales

(N° de item al 100% del Stock definido de acuerdo a
programacion para cada item en el trimestre t / N° Total de
item en Bodega en el trimestre t) * 100.

Por Definir

Semestral

Informe Encargado Departamento
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Efectuar y/o gestionar Porcentaje de . . .
v/og . .J, (M2 de pavimentos reparados o construidos en el periodo t /
obras de reparacién y reparacion o . . ., L _
. ., M2 de pavimentos solicitados a reparacién o construccién en Por Definir Semestral Informe Encargado Departamento
construccion de construccion de . %
. . .. el periodo t) * 100
pavimentos pavimentos solicitados
., Porcentaje de
Postulacion a aceptacion técnica de
Financiamiento Externo o P (N° de proyectos de pavimentacion postulados y -
. proyectos de L. . R 75% de los Proyectos Inicialmente
Compartido las obras de . -, técnicamente aceptados en el periodo t/ N° Total de . Semestral Informe Encargado Departamento
iy pavimentacion, . L ) N Trabajados
reconstruccién o ostulados a proyectos de pavimentacion postulados en el periodo t) * 100
reparacion de pavimentos | . p .
financiamiento externo

I1l. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina Direccion de Operaciones
Producto o Proceso Coordinacidn General de Departamentos
Actividades Responsable INICIO - TERMINO Entregable
Control de Gestidn Direccidn Semestral Informe consolidado
2 Control de Presupuesto Direccion Semestral Informe consolidado
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Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Alumbrado Publico
Producto o Proceso Mantenimiento del Alumbrado Publico
N° Actividades Responsable INICIO - TERMINO Entregable
D
1 Funcionamiento del Alumbrado Publico epartamento (.je Anual Informe Semestrales
Alumbrado Publico
, - Departamento de
2 Revision de Proyectos de Alumbrado Publico P . Anual Informe Semestrales
Alumbrado Publico
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Canales y Aguas Lluvias
Producto o Proceso Mantenimiento de la Red de Canales y Aguas Lluvias
N° Actividades Responsable INICIO - TERMINO Entregable

Gestionar y/o coordinar con otros organismos o direcciones, trabajos de
mantenimiento y/ o reparacion de sistema de Aguas Lluvias y Canales de la Comuna

Departamento de
Canales y Aguas Lluvias

Anual

Informe Semestral

2 Coordinar y liderar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo sobre el sistema

Departamento de
Canales y Aguas Lluvias

Anual

Informe Semestral
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Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Emergencia
Producto o Proceso Asistencia a Vecinos
N° Actividades Responsable INICIO - TERMINO Entregable
. . . Departamento de
1 Ejecutar y mantener actualizado el Plan de Emergencia Comunal . Anual Decreto que aprueba Plan
Emergencia
Coordinar la ayuda de emergencia y velar por la adecuada prestacion de servicios a la Departamento de
2 y 8 y P . P P . Anual Informe Semestral
Comunidad Emergencia
. . . Departamento de
3 Contar con un stock adecuado de materiales o enseres para ir en ayuda a la Comunidad Emergencia Anual Informe Semestral
Identificacion Departamento/Oficina Departamento de Pavimentacion
Producto o Proceso Reparacion de los Pavimentos de la Comuna
N° Actividades Responsable INICIO - TERMINO Entregable
. -, ., . Departamento de
1 Efectuar y/o gestionar obras de reparacion y construccién de pavimentos. . ., Anual Informe Semestral
Pavimentacién
Postulacidn a Financiamiento Externo o Compartido las obras de reconstruccion o Departamento de
2 . . . . Anual Informe Semestral
reparacion de pavimentos. Pavimentacion
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Secretaria (s) Claudia Sandoval Gallegos
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccion Secretaria Municipal
Director Claudia Sandoval Gallegos

Identificaion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina

Departamento Administrativo

Oficina de Partes

Oficina de Personas Juridicas y Registros

Oficina de Decretos y Archivos

Oficina Secretaria de Concejo

un|ihlwW(N|R]|O

Oficina de Concejales

I1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Mision Direccion

Cumplir fielmente las funciones sefialadas en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades y lo preceptuado en el articulo 11 y siguientes del Decreto Alcaldicio N2 1794 de fecha 30 de junio de 2017 que
aprueba el Reglamento Interno y de Funciones de la Illustre Municipalidad de Maipu
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Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion
. . Ser un aporte a la Transparencia Municipal al remitir a la Oficina de Transparencia las actas, aprobadas
1 Aportar a la Transparencia Municipal . . . . ~
por el Honorable Concejo Municipal, de las sesiones realizadas durante el afio 2021.
L o Incorporar al Sistema de Gestidn Documental la documentacidn recibida por la Oficina de Partes de
2 Aportar al Plan de Innovacion Institucional

Secretaria Municipal, permitiendo su adecuada distribucidn.

Realizar la incorporacidn al Sistema de Gestion Documental de los decretos alcaldicios y decretos de
3 Aportar al plan de gestion de la calidad de los procesos municipales asignacion de personal (DEC y DAP) permitiendo el acceso a dichos documentos por las distintas
Unidades Municipales.

Educacion y reforzamiento de los conocimientos de la Ley N2 20.730 que Regula el lobby y las gestiones

4 Aportar a la Transparencia Municipal . . . . .
que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

Agilizar el proceso de entrega de Certificados de Vigencia y Directorio de las Organizaciones

5 Aportar al plan de gestidn de la calidad de los procesos municipales . , .
P P & P P Comunitarias, por parte de la Secretaria Municipal

Productos o Procesos

N° Productos o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
Se remitirdn las actas de las
sesiones del Honorable
Concejo Municipal,
aprobadas por el mismo y
firmadas por el Secretario
Municipal en su calidad de
ministro de fe, a la Oficina
de Transparencia para ser
publicadas en el Portal de
Transparencia.

1 Remisién de actas de sesiones del Concejo Municipal Oficina Secretaria de Concejo Oficina de Transparencia Municipal
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Escaneo y procesamiento de la documentacién recibida por la Oficina
de Partes de Secretaria Municipal

Se recibird, escaneard y
subird al Sistema de gestion
Documental, la
documentacion que recibe
la oficina de Partes de la
Secretaria Municipal

Oficina de Partes

Gestion Interna

Recepcidn y digitalizacion de los decretos alcaldicios y decretos de
asignacion personal

Recepcidn y digitalizacién de
los decretos alcaldicios y
decretos de asignacion
personal, incorporandose al
Sistema de Gestion
Documental

Oficina de Decretos y Archivos

Gestidn Interna

Dictar charlas de reforzamiento en Ley de Lobby

Elaboracion y realizacion de
3 charlas de reforzamiento a
los sujetos pasivas y sus
asistentes técnicos,
referentes a la aplicacién de
la Ley de Lobby y su
plataforma electrdnica

Departamento Administrativo -
Oficina de Concejales - Oficina de
Despacho

Gestion Interna

Elaboracidn de Certificados de Vigencia y Directorio de Organizaciones
Comunitarias

Elaboracion, dentro de las
24 horas de recibida la
solicitud, de Certificado de
Vigencia y Directorio
solicitadas por las
Organizaciones
Comunitarias inscritas en
esta Secretaria Municipal

Oficina de Partes - Oficina de
Personas Juridicas y Registro

Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccién gestionada

Consiste en mantener la
gestion internay el control
de gestion de los procesos
de la Direccidn gestionada.

Direccion

Interno
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Indicadores de los Productos o Procesos

Programa Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia Medios de Verificacion
(N° de actas remitidas a la Oficina
de Transparencia Municipal,
aprobadas por el Honorable La publicidad de las sesiones Copia de correo
Porcentaje de actas remitidas a Concejo Comunal de Maipu, del Honorable Concejo electrdnico de envio de
- ) . ) . . P . , ) 100% del total de actas aprobadas .
la Oficina de Transparencia correspondientes a sesiones Municipal a través de la . - Mensual las actas de Concejo a la
. S L S - .| por el Honorable Concejo Municipal. - .
Municipal para su publicacién ordinarias y extraordinarias aflo | pagina web de transparencia Oficina de Transparencia
2021 / N° de sesiones ordinarias y municipal Municipal
extraordinarias del Concejo
efectuadas, afio 2021)*100
Optimizar el proceso de
i derivacién de | .
documentacion recibida por Listado de
Porcentaje de documentacion (N° de documentos ingresados por . : 100% del total de documentos correspondencia recibida
. , , . la Oficina de Partes de la L . -
tramitada por Secretaria Secretaria Municipal al SGD 2021 / , . recibidos por la Oficina de Partes del por la Oficina de Partes
.. . . R Secretaria Municipal, , S Mensual , .
Municipal mediante el Sistema N° total de documentos . . a Secretaria Municipal ingresados al de Secretaria Municipal
iy ) = N utilizando el Sistema de .
de Gestion Documental (SGD). recepcionados afo 2021) *100 .. SGD. generado por el Sistema
Gestion Documental (SGD) .
. de Gestion Documental.
implementado en el
municipio
Mantener vigente y
actualizado el registro de Listado de Decretos
N° de Decretos Alcaldicios decretos alcaldicios en el despachada por la Oficina
. e ( o o R . 9 100% del total de los decretos P P .
Porcentaje de digitalizacién de digitalizados afio 2021/ N° de Sistema de Gestion . . . . de Decretos y Archivos de
alcaldicios validamente firmados Diaria

Decretos Alcaldicios

Decretos Alcaldicios emitidos en el
afio 2021) *100

Documental (SGD) a fin de
optimizar el acceso a ellos
por parte de las distintas
unidades municipales

recibidos en la Secretaria Municipal

la Secretaria Municipal,
generado por el Sistema
de Gestion Documental.
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Porcentaje de charlas de
reforzamiento en Ley de Lobby

(Ndmero de charlas de
reforzamiento en Ley de Lobby
realizadas en el afio 2021/ Ndmero
de charlas de reforzamiento en Ley
de Lobby programadas para el afio
2021) * 100

Mantener actualizados los
conocimientos de los
Sujetos Pasivos y sus

asistentes técnicos, acerca

de la Ley de Lobby y del
manejo del Portal de Lobby
del Estado

100% de las 3 charlas programas
para el afio 2021

Mensual

Planilla Excel de
asistencia a charlas de
reforzamiento en Ley de
Lobby. Fotografias de las
charlas informativas
realizadas.

Porcentaje de Certificados de
Vigencia y Directorio elaborados

(Numero de Certificados de
Vigencia y Directorio elaborados en
el afio 2021 / Nimero de
Certificados de Vigencia 'y
Directorio solicitados en el afio
2021) * 100

Realizar una adecuada
respuesta a los
requerimientos presentados
por las distintas
Organizaciones
Comunitarias a Secretaria
Municipal, respondiendo
dentro de las 24 horas
siguientes a la solicitud de
certificados de vigencia y
directorio

100% del total de las solicitudes,
debidamente realizadas, de
certificados de vigencia y directorio

requeridas a la Secretaria Municipal.

Mensual

Informe entregado por la
encargada de la Oficina
de Personas Juridicas y

Registros. Listado de

Certificados de Vigencia 'y

Directorio elaborados.
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Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Oficina Secretaria de Concejo
: Remisidn de actas de sesiones del Concejo Municipal

Actividades Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

Envio de actas de sesion de Concejo, aprobadas por el mismo, a la Oficina de Transparencia Municipal a través Oficina Secretaria de
de correo electroénico.

Concejo

(dd/mm/aa)

02-01-2021

31-12-2021

Copia de correo electrénico
dirigido a funcionario(a) de
la Oficina de Transparencia
Municipal encargada de
Transparencia Activa, con
copia a encargado (a) de
Defensoria Ciudadana

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

1 Recepcion de documentacion por parte de la Oficina de Partes de Secretaria Municipal

Oficina de Partes

Actividades Responsable

Oficina de Partes

: Escaneo y procesamiento de la documentacidn recibida por la Oficina de Partes de Secretaria Municipal.

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

02-01-2021

Fecha de Fin

(dd/mm/aa)

31-12-2021

Entregable

Registro de documentacion
escaneada y subida a
plataforma SMC.
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Identificacion Departamento/Oficina Oficina de Decretos y Archivos

: Recepcién y digitalizacidon de los decretos alcaldicios y decretos de asignacidn personal
Fecha de
Actividades Responsable Inicio
(dd/mm/aa)

Producto o Proceso

Fecha de Fin Entregable

(dd/mm/aa)

Oficina de Decretos y documento escaneado y

1 Recepcion de decretos por parte de la Oficina de Decretos y Archivos Archivos 02-01-2021 31-12-2021 subido a plataforma SMC
Identificacion Departamento/Oficina Departamento Administrativo - Oficina de Concejales - Oficina de Despacho
Producto o Proceso : Dictar charlas de reforzamiento en Ley de Lobby
Fecha de .
o o Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio Vi Ee Entregable
(dd/mm/aa)
Departamento Copia de Invitacién enviada
1 Citacion a charlas de reforzamiento en Ley de Lobby Admmnstrfatlvo i Of'lc.lna Todo el afio aSujetos pasnvos. de Ley de
de Concejales - Oficina lobby y sus asistentes
de Despacho técnicos
Identificacién Departamento/Oficina Oficina de Personas Juridicas y Registro
Producto o Proceso : Elaboracidn de Certificados de Vigencia y Directorio de Organizaciones Comunitarias

HEBE L Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa)

(dd/mm/aa)
Registro de ingresos

1 Recepcion de solicitudes de Certificados de Vigencia y Directorio Oficina de Partes 02-01-2021 31-12-2021 entregado por el Sistema de
Gestiéon Documental

- Registro de documentacién
Oficina de Personas g

2 Elaboracién de Certificados de Vigencia y Directorio g . 02-01-2021 31-12-2021 elaborada por la Oficina de
Juridicas y Registro 1 .
Personas Juridicas y Registro
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Identificacion Departamento/Oficina DIRECCION

Producto o Proceso Gestion administrativa y Control de Gestidn de la Direccion gestionada

Fecha de .
o o Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio TG Ee Entregable
(dd/mm/aa)
1 Gestidon administrativa de la Di i6
estion administrativa de la Direccidn Direccién 02-01-2021 31-12-2071
2 Revision y control de Plan Anual Direccion 02-01-2021 31-12-2021
3 Revisidn y control de Metas de Gestion Direccidn 02-01-2021 31-12-2021
4 Preparacién y envio de informes mensuales de Gestion Informes de Gestion
P y Direccién 02-01-2021 | 31-12-2021 Mensuales
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Director Matias Silva Obreque
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccion Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA)
Director Matias Silva Obreque

I. Identificacién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
1 Oficina de Proyectos
1.1 - Arquitectura
1.2 - Formulacion y Evaluaciéon de Proyectos
2 Oficina de Licitaciones
2.1 - Licitaciones
2.2 - Gestién de Contratos
3 Oficina Asesoria Urbana
3.1 - Asesoria Urbana
3.2 - Informacién Territorial
Oficina de Presupuesto
5 Oficina Control de Gestidn
5.1 - Control de Gestion
5.2 - Rendiciones Fondos Externos
6 Oficina Planificacién y Desarrollo
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| Oficina Coordinacién de Proyectos

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misiéon SECPLA

Asesorar a la Alcaldesa y al Concejo Comunal, en el estudio, definicion y elaboracion de politicas, confeccion de presupuestos, proyectos, programas de desarrollo comunal, ademas de apoyar a la modernizacion

de la Gestion Municipal.

Objetivos Estratégicos SECPLA

N° Objetivo Departamento/Oficina
Disponer de informacion estratégica clara y oportuna para la toma S L
1 P .. g yop P Proyectos; Presupuesto; Licitaciones; Control de Gestion
de decisiones
Monitorear, evaluar y actualizar la planificacién estratégica, , e
2 . o . . Presupuesto; Asesoria Urbana; Planificacidn y Desarrollo
presupuestaria, territorial y administrativa
Contar con una cartera de proyectos de inversion disefada, L, L,
3 . proy Proyectos; Coordinacién de Proyectos; Control de Gestién
actualizada y aprobada
Prod DS O Proceso
N° Productos o Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
Constituyen las factibilidades, disefio,
1 - Proyectos de Arquitectura | especificaciones técnicas y permisos de Proyectos Alcaldesa; Direcciones Municipales
edificacion
2 - Iniciativas Postuladas Iniciativas ingresadas a la Institucién Financista Proyectos Alcaldesa; Direcciones Municipales
3 - Bases Administrativas Confeccién de las Bases Administrativas Licitaciones Direcciones Municipales
Apoyar la gestidon contractual del municipio,
. facilitando el registro y control de los distintos L . . -
4 - Gestion de Contratos . & Y . Licitaciones Direcciones Municipales
hitos y documentos asociados a cada contrato
informado, trasparentando la informacién a
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través del aplicativo dispuesto por la Direccidn de
Compras Publicas.

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Mantencién del Plan Regulador, de acuerdo a las

Alcaldesa; Concejo Municipal; Direcciones Municipales; SECPLA; Organismos Externos;

> - Plan Regulador directrices de la Administracién Municipal Asesoria Urbana Comunidad
6 - Informacién Territorial Actu.allz.aaon deI.Slfter.’na de Informacion Asesoria Urbana Direcciones Municipales; Comunidad
Territorial de Maipu (Sitma)
Involucra la formulacién del Presupuesto
Municipal, requiriendo la participacion de todas
las Direcciones Municipales, contribuir con el
7 - Presupuesto Municipal registro y monitoreo de avance del mismo, Presupuesto Alcaldesa; Concejo Municipal; Direcciones Municipales
mediante el andlisis y evaluacién de las
solicitudes de factibilidad presupuestaria y
evaluacion del comportamiento de su ejecucion.
8 SEGCeI:EI/-(\)n de Proyectos Sji::’ﬁ?l::ia cartera de proyectos SECPLA - Control de Gestion | SECPLA; Administracion Municipal
- Procesos y Identificacion y levantamiento de los procesos
9 o SECPLA, ademas de establecer sus Control de Gestidon | SECPLA; Direcciones Municipales
Procedimientos SECPLA . .
correspondientes procedimientos
10 - Rendicion Fondos R.ea.l|zar las r.end|C|orTes de. fondos externos a las Control de Gestidon | SECPLA; Direcciones Municipales; Organismos Externos
Externos distintas Entidades Financistas (Subdere-Gore)
Informe consolidado de la gestidn municipal Planificacion y
11 - Cuenta Publica anual, en su version técnica destinada al Concejo Desarrollo Alcaldesa; Concejo Municipal; Comunidad; Consejo Comunal de la Sociedad Civil (COSOC)
Municipal y COSOC
12 _CELE:E:; Desarrollo :jn;s;:::;;og:?l:iz(::uij (p)zlg:;_tezx(;elnsa;I de PIaDr::;crartsltl)g y Alcaldesa; Concejo Municipal; Comunidad; Consejo Comunal de la Sociedad Civil (COSOC)
Mantencién de estadisticas comunales (web Planificacion y
13 - Estadisticas Comunales municipal y Transparencia) e indicadores Direcciones Municipales; Organismos Externos; Comunidad
. Desarrollo
municipales anuales (SINIM-SUBDERE)
14 ~Transparencia Gestion SECPLA en portal Transparencia Activa y Planificacion y Organismos Externos; Comunidad

Pasiva

Desarrollo
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Coordinacién logistica para la ejecucién de

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Coordinacién de

15 - Logistica y Mitigacidn proyectos estratégicos que generen el menor Provectos Alcaldesa; Direcciones Municipales; Organismos Externos; Comunidad
impacto en la comunidad. 4
Indicadores de los Productos o Procesos
p:zizasoma/ Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Frecuencia Medios de Verificacion
. Contar con una . . . .

Porcentaje de proyectos (N° de proyectos cartera de provectos - Planilla de Registros de Informes Trimestrales remitidos al
1.1 Provectos disefiados sobre los disefiados en el afio 2021 actualizadap coyn Director SECPLA y/o comprobantes de ingreso solitud de
d'e Ar L\J/itectura priorizados (por Alcaldia / N° de proyectos re uerimiel"ltos claros 70% Trimestral | permiso de edificacion en la DOM

q y/o Administracién priorizados en el afio ; robaciones - Correo electronico o Memorandum de Director SECPLA

Municipal) 2021) * 100 ngrtunas indicando requerimiento.

Porcentaie de provectos (N° de proyectos Maximizar la cantidad
1.2 Iniciativas ostuladtjas durF;nt»:e ol afio postulados afio 2021 / N° | de proyectos 80% Trimestral | Planilla de Registros de Oficios a entidades financieras y
Postuladas Zn urso de proyectos priorizados | priorizados con ? Cddigos de IDI o Subdere.

afio 2021)* 100 aprobacion técnica
Maximizar la
capacidad de gestion
Porc.en.taje <.ie Bases‘ (N° de Bases dela Un.idad y
Administrativas enviadas a - . . proporcionar . L .
. . Administrativas enviadas | . ., - Nomina de requerimientos enviados a DAJ.
2.1 Bases DAl en el tiempo asignado a DAJ dentro de los 45 informacion clara - Planilla despacho documentacidn de licitaciones
’ de 45 dias habiles, a partir sobre el 50% Trimestral P

Administrativas

de la entrega del
requerimiento al analista
de licitaciones.

dias habiles /N° de Bases
Administrativas enviadas
a DAJ)*100

funcionamiento de los
diferentes procesos
que se llevan a cabo la
Unidad de
Licitaciones.

- Correo del analista a la Unidad Técnica indicando que las
Bases Técnicas y sus antecedentes se encuentran OK
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Numero de estados de

Mantener en
conocimiento al
Director (a) Secpla, de

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

3.1Plan avance emitidos segun N° de informes emitidos los avances de 600% Semestral | Planilla de registro de Informes emitidos al Director,
Regulador frecuencia establecida en a la direccién robuestas de ’ Correo electrdnico, reunion.
la unidad. P p. .
modificacion al Plan
regulador.
Mantener
(N° de coberturas actualizadas las
actualizadas en coberturas en
. . ., - Planilla de actualizacion Coberturas SITMA
., | Porcentaje de informacion geodatabase/ N° de geodatabase, para las . . .

3.2 Informacién e . . . - Correo de solicitud de tablas de informacidn.
Territorial geografica actualizada coberturas programadas | consultas realizadas 80% Trimestral | Correo de aviso de informacion seografica actualizada
segun Plan anual SITMA a ser actualizadas segun | por los distintos disponible en la GDB de SITMA £€08

planificacion SITMA usuarios internos P ’
2021)*100 como de la
comunidad
Contribuir con el
registro y monitoreo
(Monto del Presupuesto | de avance de los
Municipal del Subtitulo | Subtitulos 22, 23, 24,
. . ., 22,23,24,29,31Y33 |29,31Y33 asignados
Porcentaje de ejecucidn . . .
) i Ejecutado y monitoreado | a las diferentes
4.1 presupuestaria subtitulos . . . . . . .
Presupuesto 22 23 24 29 31Y 33 de por secpla/ Monto Total | direcciones Municipal 50% Mensual | Informe Mensual de Gestidn y Ejecucion Presupuestaria de
p e presupuesto Municipal |, mediante el anlisis, ? los Subtitulos 22, 23, 24, 29,31Y 33
Municipal las Direcciones durante el

afio calendario

del Subtitulo 22, 23, 24,
29, 31Y 33 asignado a las
Direcciones afio 2021) *
100

la evaluacion de las
solicitudes de
factibilidad
presupuestaria y del
comportamiento de
su ejecucion.
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5.1.b Procesos
y

Procesos y Procedimientos

(N° de procesos

levantados afio 2021 / N°

Constituir un
instrumento de apoyo
administrativo, que
describa 'y
proporcione

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

- Archivo de Registro de Procesos y Procedimientos SECPLA

. SECPLA levantados durante total de procesos . . 70% Trimestral o
Procedimientos o o informacidn clara - Manual de Procedimientos
el afio en curso programados afio 2021)
SECPLA * sobre el
100 ) .
funcionamiento de los
diferentes procesos
de la SECPLA.
L ((N° de dias de entrega
Tasa de variacion en el ) Ly . .
previo al 31 de marzo - La entrega a publicacion en Transparencia se efectta en la
plazo de entrega a o o , . . o , .
6.1 Cuenta ublicacién de la Cuenta ano t - N° de dias de Cumplir con los plazos Anual misma mafiana de envio a Concejo:
S p' . . entrega previo al 31 de | legales establecidos - Memorandum 456/18 (01/04/2018)
Publica Publica de Gestidn " N 30% (31 de N . S
. . marzo afio t-1) / N° de | para la entrega de la - La meta para este afio fue publicar al 31/03 y se efectivizo
Municipal Municipal Anual en el , . . marzo 2021) , L .
. dias de entrega previo al | Cuenta Publica. tres dias habiles mas tarde, el 04/04/2018, dentro del plazo
portal de Transparencia "
Municipal 31 de marzo de afio t- legal.
P 1)*100
Porcentaie de Cumplir con los
cum Iimijento de hitos en (N° de hitos de Gantt | tiempos en la - Gantt de formulacion de nuevo Pladeco (2021 - 2022, o
6.2 Plan de I sisF;ematizacién de cumplidos en plazo sistematizacion 2021 - 2024)- Archivo digital (CD) contenido en
Desarrollo L, previsto, afio 2021 / N° | general de avances, y 100% Anual memorandum de envio de Instrumentos de Gestién a
avances y actualizacidn ) . o, , . L .
Comunal anual del Pladeco 2021 - total de hitos sistematizacion anual, Secretaria Municipal, para su entrega oficial al Concejo, en
programados) * 100 del PLADECO 2021- la primera semana de octubre de cada afio
2024
2024
(N° acumulado de dias | Gestionar de manera
. . transcurridos entre oportuna las . . .
Promedio de tiempos de e, . P - Expedientes tramitados en el portal nacional
notificacion de solicitud y | respuestas a las .
6.3 respuesta SECPLA a - . (www.portaltransparencia.cl).
. .. completacion de solicitudes de , . [
Transparencia | solicitudes de acceso a . L 3 dias Mensual |- Reporte de Indicadores y Estadisticas
. . Ly respuesta, en el Portal / | informacidn . -
SECPLA informacién publica, en el . _ . (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/indicadores-
ortal de Transparencia N° total de solicitudes en | realizadas a la funcionario)
P P el Portal, derivadas a SECPLA, en

SECPLA)

Transparencia Pasiva,
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

y poner a disposicion
estadisticas
comunales en
Transparencia Activa

Desarrollar y asistir en
el control de - Planilla Estado de Avance con el flujo de Informacién de
ejecucioén de los cada Proyecto.

(N° de participacion y

Porcentaje de participacion L
) P P coordinacién de

7.1 Logisticay |y coordinacion en

. No I 0, i
Mitigacion reuniones de iniciativas reunlo;wneizigtivatsota de distintos proyectos 80% Trimestral | _ Informe Trimestral con seguimiento de proyectos, en sus
estratégicas v estratégicos macro distintos niveles de implementacién en carpeta.
estratégicas)*100
comunales.
Ill. PLAN DE TRABAJO
Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Proyectos
Producto o Proceso : Proyectos de Arquitectura
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:;/:1:33:; Entregable
(dd/mm/aa)
Desarrollar proyectos de arquitectura para infraestructura y equipamiento —
1 comunal Encargado Proyectos | 02-01-2021 | 31-12-2021 - Disefio de los proyectos
2 Tramitar los permisos de edificacidn y recepcion definitiva Encargado Proyectos | 02-01-2021 | 31-12-2021
3 Preparar los expedientes técnicos para la licitacion respectiva Encargado Proyectos | 02-01-2021 | 31-12-2021
4 Asistir en la supervision técnica de ejecucion de obras Encargado Proyectos | 02-01-2021 | 31-12-2021
Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Proyectos
Producto o Proceso : Iniciativas Postuladas a Fondos Externos
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

FEIECD Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

- Postular proyectos de infraestructura a fuentes regionales y sectoriales de - Ficha de Identificacién del Proyecto (Subdere)

1 E P 2-01-2021 1-12-2021
financiamiento concursable. Circular 33, PMU y PMB. ncargado Proyectos | 02-01-20 3 0 - Ficha IDI (Gore)
Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Licitaciones
Producto o Proceso : Bases Administrativas
Fecha de -
Actividades Responsable Inicio r:;?;:f/::; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Formular las Bases Administrativas En.cgrga?do de 02-01-2021 | 30-10-2021 - Bases Administrativas
Licitaciones
2 Cursar y hacer seguimiento a las compras publicas. En‘CjargaTdo de 02-01-2021 | 30-10-2021
Licitaciones

Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Asesoria Urbana

Producto o Proceso : Plan Regulador

FEEICE Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Encargada Asesoria

31-01-2021 | 31-12-2021 - Informes Plan Regulador
Urbana

1 Confeccionar Informe con las propuestas de modificacion al Plan Regulador
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: Oficina de Asesoria Urbana
: Informacion Territorial

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

1 Actualizar las coberturas en Geodatabase

Encargada Asesoria

Urbana

02-01-2021

31-12-2021

- Actualizaciéon de coberturas SITMA

Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Presupuesto

Producto o Proceso : Presupuesto Municipal

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

Registrar y monitorear el avance del presupuesto, mediante analisis y

Encargado de

(dd/mm/aa)

Informe Mensual de Gestidn y Ejecucion Presupuestaria de

1 evaluacién de solicitudes de fa(}tlblhdad pre§upug§tarla y evaluacion del Presupuesto 02-01-2021 | 31-12-2021 los Subtitulos 22, 23, 24, 29, 31 Y 33
comportamiento de su ejecucién.
E
2 Emisién de Certificados de Disponibilidad Presupuestarios (CDP) ncargado de 02-01-2021 | 31-12-2021 CDP
Presupuesto
., ., e . . Encargado de e s .
3 Preparacidn y Presentacion de Modificaciones Presupuestarias 02-01-2021 | 31-12-2021 Propuestas de Modificacion Presupuestaria

Presupuesto

Identificacién Departamento/Oficina : Oficina de Control de Gestidn

Producto o Proceso : Control de Gestidn
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Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

E .

1 Consolidar informacién de los proyectos SECPLA - Subtitulo 31 ncargado Umd.?d 02-01-2021 | 31-12-2021 - Gannt e Informe consilidado de proyectos
Control de Gestidn

Reunid T a5 disti - T - | £ -
2 eunidn periddica con las distintas un'lda.ades para el levantamiento de los ncargado Unld'zad 02-01-2021 | 31-12-2021 - Manuales de procesos y procedimientos
procesos y procedimientos SECPLA Control de Gestion

E do Unidad -R te de Transf i

3 Gestionar las Remesas y Rendiciones Fondos Externos neargado Xni _a, 02-01-2021 | 31-12-2021 eporte ge fransterenclas
Control de Gestion - Reporte de Fondos Externos

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Oficina de Planificacién y Desarrollo
: Cuenta Publica Municipal

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

Compilar los informes de gestion anual de las direcciones municipales y editar

destinada al Concejo Municipal, COSOC y Portal de Transparencia Municipal

la versidn técnica de la Cuenta Publica de Gestidn Municipal Afio 2018,

Encargada de
Planificacion y
Desarrollo

02-01-2021

- Cuenta Publica de Gestidn Municipal Afio 2018, por

31-03-2021 | entregar en formato digital al Concejo Municipal, COSOCy

Transparencia Municipal, al 31 de marzo de 2021

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Oficina de Planificacién y Desarrollo
: Plan de Desarrollo Comunal

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
Sistematizar el reporte de avances en la Cartera Estratégica del PLADECO, Enczflr.gad.a,de i Docu.mento Plan de Desarrollo Comunal ArTo 2021-2024,
1 L . ., Planificacion y 02-01-2021 | 31-12-2021 | actualizado y por entregar al Concejo Municipal en la
como parte de la actualizacion anual de este instrumento de gestidn .
Desarrollo primera semana de octubre de 2021
Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Planificacién y Desarrollo
Producto o Proceso : Transparencia SECPLA
. Fecf.la' de Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio e Entregable
(dd/mm/aa)
. , . . . Encargada de - Expedientes tramitados en el portal de Transparencia y
Gestionar segin demanda las respuestas a las solicitudes de informacion a e . . . .
1 , - : Planificacion y 02-01-2021 | 31-12-2021 | publicacion de estadisticas en Transparencia Activa y web
SECPLA, via portal de Transparencia Activa .
Desarrollo municipal
Identificacion Departamento/Oficina : Oficina de Coordinacién de Proyectos
Producto o Proceso : Logistica y Mitigacidn
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:;/:I:f/ag; Entregable
(dd/mm/aa)
Desarrollar y asistir en el control de ejecucién de proyectos Estratégicos macro Encargado
1 y . ) PEOY . . & Coordinacién de 02-01-2021 | 31-12-2021 |- Informe Trimestral con seguimiento de proyectos
comunales, coordinados y/o mandatados por la Direccion. Proyectos
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTIRILLADO

Directora Ximena Suazo Aedo
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planifcacién
|. DATOS GENERALES

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)
Director Ximena Suazo Aedo
N° Departamento/Oficina
0 Direccion
1 Departamento de Operaciones
2 Departamento Comercial
3 Departamento de Administracion y Finanzas
4 Departamento de Planificacién y Desarrollo
5 Departamento de Proyecto y Construccion
6 Recursos Humanos
7 Informatica
8 Juridico
9 Comunicaciones y Comunitaria
10 Control
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Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Misidn Direccidn

Ser un prestador integral de Servicios Sanitarios, de propiedad 100% Municipal, orientados a satisfacer con calidad y oportunidad, a quienes demanden de nuestros servicios, con altos niveles
de eficiencia en la gestidn, manteniendo la continuidad del servicio, que da cumplimiento a la normativa vigente y respeta el medio ambiente, contribuyendo asi a la calidad de vida de los
clientes y apoyando el desarrollo de la Comunidad que nos acoge en cada periodo.

Objetivos estratégicos Direccion

Objetivo

Soporte Administrativo Implementado

Suministro de agua potable y Recoleccion de Aguas Servidas

Implementacidn de Espacios de participacion para mejorar la calidad del Servicio

Cumplimiento Obras Plan de Desarrollo

Gestion de la funcion administrativa y financiera

AN IW|IN|F

Atencion comercial entregada a los clientes

Productos o Procesos

técnicos - Obras

sanitaria asociadas al cumplimiento del
cronograma de inversion del Plan de Desarrollo
2021, asi como de Obras Complementarias.

N° Productos y Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios
Elaboracion de Bases Técnicas, Términos de
- ., | referencia, Pautas de Evaluacidn, Planos,
Disefio y/o elaboracion .
Presupuesto, etc.; Obras de infraestructura .
1 de antecedentes Proyectos y Construccion N/A
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Factibilidades

Emision de factibilidades técnicas para nuevas
conexiones

Proyectos y Construccion

N/A

Gestidn de Personal de
SMAPA

Se contemplan funciones como:
-Reclutamiento y Selecciéon del Personal Idéneo
Plan Anual de Capcitacién (PAC

RRHH

PAC Preventivo

Disminuir la accidentabilidad y aplicar método de
observacion conductual focalizada a todos los
funcionarios en la Implementacidn de Practicas de
Trabajo Seguro en el puesto de trabajo.

RRHH

Toda la organizacién

Mejorar la convivencia
al interior de la
Direccidn

Desarrollar Plan de Convivencia construido de
forma participativa al interior del Edificio y
Extender su ejecucion a toda la organizacidn con
actividades que permitan fortalecer lazos
personales y entre los equipos de trabajo

RRHH

Toda la organizacion
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Sistemas

Obtener un sistema financiero integrado que nos
permita tener actualizada la informacion y en
forma integrada para obtener informes contables,

Secciones de Contabilidad, Finanzas, Bodega,

6 Computacionales ) . . . R, - S .- N/A
. .p . financieros, de costos, de inventario, activo fijo, Adqusiciones, Licitaciones, Oficina de partes, Costos /
Financieros integrados . . .
adquisiciones, remuneraciones, tesoreria y
presupuesto con cierres trimestrales.
Realizar licitacion por suministro de materiales y
Contrato de Suministro | herramientas necesarias para complementar los
7 - o ) L Seccién de Bodega N/A
de Bodega servicios de Gasfiteria, Alcantarillado, Matriceria, g /
entre otros
Mantencién de los servicios de las distintas
Servicios de dependencias de SMAPA, como por ejemplo ., . .
8 . o . o e C Seccidn de Administracion N/A
Admnistracion interna | Climatizacidn del Edificio, Aseo, Mantencion de /
Ascensores, seguridad, entre otros.
L Consolidar las secciones de Licitacion y
Abastecimiento y . . .
. adquisiciones, obteniendo una unidad de . o L
9 Seguimiento de . .. Secciones de Licitaciones y Adquisiciones N/A
S abastecimiento que pueda entregar servicios
Licitaciones , . - L.
segun los requerimientos de la Direccidn
Servicios de Servicios de Maquinarias Pesadas, para trabajos ., el s
10 e d . P J Seccion de Movilizacion N/A
Movilizacion del Departamento de Operaciones
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MAIPU

11

Gestion de Operaciones

Se contemplan las siguientes procesos de
Operaciones:

-Estanques: Mantencién e intervenciones de
Estanques

-Electricidad: Subestaciones eléctricas,
Transformadores y Grupos electrégenos
-Electrobombas: Suministro, instalacién y
mantencién de bombas en Pozos y PEAS

-Control de Fuentes Subterraneas

-Inversidn Plan de Desarrollo: Pozos y Derechos de
Agua

-Redes AP: Reposicidn y reparacion de redes se
agua potable

-Red de Alcantarillado, Colectores y PEAS

-Calidad de Agua: Analisis y monitoreo quimico del
agua

-Productos de Soporte: Otros suministros y
servicios necesarios para llevar a cabo los
anteriores

-Telemetria: Pozos, Construcciones menores en
Plantas, Telemetria

Operaciones

N/A
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MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

12

Gestién Comunicacional
y Comunitaria

Se contemplan las siguientes Actividades y
Procesos:

-Ruta del Agua

-Taller de Capacitacion de Gasfiteria a Jefas de
Hogar

-Cine Educativo

-Interaccién SMAPA y Comunidad

-Agua Purificada y envasada

-Calidez de la Atencidn en las efemérides
-Villancicos en tu copa

-Campanias comunicacionales graficas.

Comunicaciones y Comuntaria

Clientes de SMAPA

13

Gestidn de Planificacion
y Desarrollo

Se contemplan las siguientes procesos de
Planifcacion y Desarrollo:-Actualizacion PD
SMAPA-Informes técnicos obras PD 2021-
Estadisticas cuatrimestrales-Georeferenciacion de
clientes-Estudio prefactibilidad ampliacion de
Concesion

Planificacion y Desarrollo

N/A
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14

Gestion Informatica

Se contemplan los siguientes procesos de
Informatica:

-Soporte Técnico sistemas y equipos

Gestidn Interna

SMAPA .
computacionales de Smapa
-Administracién de suministros computacionales
para la continuidad operacional
Asesorar a la Direccidn en una solucién técnica
Integral y transversal para Smapa, de una solucién
e Contable que contenga Control de Centros de
Automatizacién Sistema . . . L. -
Costos, Existencia e integrados a un médulo de Seccidn de Contabilidad en los conceptos e
15 Contable, Centro Costo, ] . . AR N/A
Bodega Bodega, este proceso debe ir de la mano con Informatica SMAPA en la implementacidn técnica
profesionales del area contable quienes son al
final los que aprueban en su parte de contenidos y
leyes vigentes.
Aumento de Ingresos | Facturar y cobrar los servicios prestados a todos . .
16 & . y P Comercial 198.000 clientes
por venta los clientes
Recuperacion Cartera Recuperacién de la deuda (corte de suministroy
17 P Morosa convenios), reduciendo la cantidad de clientes Comercial 198.000 clientes
morosos de la cartera comercial.
Crecimiento de la Incremento de los metros cubicos facturados, . .
18 Comercial 198.000 clientes

Facturacion

mejorando la medicidn y el parque de medidores.
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Entre los procesos del Area Juridica de SMAPA
estan:
-Publicacidn de extractos de cambios de punto de
captacion en Diario de Circulacidon Nacional y
Procesos de Apoyo Diario Oficial .
19 . e . . ) ) Juridico SMAPA N/A
Juridico -Difusion en Radio Emisora que figure en Listado /
de Concesiones Vigentes
-Traspaso de Resoluciones a Escrituras Publicas en
Notaria
-Inscripcién de Escrituras en Conservador de
Bienes Raices de Santiago
Indicadores de los Productos o Procesos
. . Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo Meta Propuesta Frecuencia e ..
Verificacion
Porcentaje de
royectos con ) .
proy (Nro. de proyectos terminados/Nro. Total de Memos que remiten
1 antecedentes " 100% Mensual
" . proyectos contemplados)*100% (Anual) antecedentes
técnicos terminados,
remitidos a licitacion
Porcentaje de -
factibilidjades (Nro. de factibilidades entregadas dentro de Memos que remiten
3 plazo/Nro. Total de factibilidades entregadas)*100% 100% Mensual q
entregadas dentro de antecedentes
(Anual)
plazo
Porcentaje de % de actividades de relatorias internas realizadas = Plan relatorias
5 actividades de ('N° actividades realizadas/ N° actividades de 75% Mensual internas
Relatorias Internas capacitacion programadas) x 100
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ejecutadas sobre las
programadas
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Lista de Asistencia
Fotografia

Ejecucion del Plan

% Ejecucion del Plan Anual de Prevencién = (N° de

Plan de Prevencion

6 Anual de Prevencion actividades del Plan ejecutadas/N° total de 90% Mensual Lista de Asistencia
actividades programadas del Plan)*100 Fotografia
Requerimiento de
Materiales
% de Cumplimiento . . . entregados /
. Materiales y Herramientas entregados/ materiales .
9 de Materialesy y . . .g / ¥ 100% Mensual Requerimiento
. herramientas solicitadas .
Herramientas Solicitados por
Operacionesy
Movilizacion
Planilla del
. . . . . Presupuesto
% de mantenciones Mantenciones realizas/Mantenciones planificadas P .
10 , .. . . 90% Mensual Mantenciones
anuales segun solicitud de la Direccion .
solicidas por la
Direccion
Planillas confeccion
. del presupuesto
% de Procesos de Procesos de compra Realizados / Procesos de p P
11 e e 90% Mensual Listado de
compra Compra Planificados en el proceso de planificacion S
Licitaciones
realizadas
. . . Ordenes de trabajo
% de Ordenes de Ordenes de trabajo efectivamente Realizada/ .. )
12 . . . . 95% Mensual solicitadas por
Trabajo Ordenes de trabajo solicitadas por Operaciones .
Operaciones
% de eficiencia dela
mantencion (Mantenciones preventivas ejecutadas en un periodo Contratos de
13 preventiva de t/ cantidad de mantenciones programadas en un Ejecutar el 100% de lo programado Mensual

Estanques en un
periodo t

periodo t)*100. Periodo t= semestral

mantenciones/
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(Emergencias eléctricas atendidas en un semestre/
emergencias eléctricas verificadas en un

ILUSTRE
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Informe de consumo

14 . 15% de interrupcion de la produccion Mensual -
funcionando semestre)*100. ? P P eléctrico
Periodo t= un semestre
Contrato/Estado de
15 % de electrobombas (Equipos en funcionamiento/equipos utiles) x 100 Mantener en funcionamiento el 95% promedio (inv- Mensual pago. Reporte
funcionando Periodo t=trimestral ver) de las electrobombas Utiles sistema de
mantencién
N° de fuentes controladas
% de control de ( . " Informe Control de
16 completamente/n°fuentes en uso)*100. 100% de control de los pozos en uso Mensual
fuentes . Fuentes Anual
Periodo t= mensual
. ., . . Estados de pago
% de ejecucién de (Monto del presupuesto ejecutado en periodo t / Actas de IniSiogdé
presupuesto contrato | presupuesto vigente en el periodo eriodo t: 6 de ejecucion presupuestaria ensua
18 t trat to vigent | periodo t)*100 Periodo t 100% de ej i6 tari M I Obras/ actas de
mantencion de redes 6 meses término de obras
1.% de mantenciones . . .
° N 1.( mantenciones ejecutadas en periodot /
programadas periodo . . *
v/ 2 % mantenciones programadas en un periodot) *100
L =6 meses . 6 de cumplimiento programa. y 2. Planilla
19 Cumplimiento de (t=6 ) 1.100%d ! t Mensual 1y2.Planillad
.p . 2. (monitoreo efectivamente realizado / 2.100 % del programa monitoreado. econtrol d econtrato
monitoreo de riles . .
, ., monitoreo programados ) X 100 Periodo t:
segln programacion
semestral
anual.
% Cumplimiento
anual de los . . . . Analisis y Monitoreo
arametro fisico (Monitoreos efectivamente realizado / N° minimo deyRILES
20 P .. ! de Monitoreos ) X 100 Periodo t= 100% Mensual f,
quimico y Programacion
s , mensual
bacteriolégico, segin mensual.
la Norma
. ., (Presupuesto obligado 2021/ presupuesto aprobado S
% de Ejecucion ] Licitaciones en portal,
21 0 J 2021)*100 Periodo t= 75% Mensual P

presupuestaria

anual

Sopes, Facturas
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Porcentaje de avance
de publicacién de
reportes tematicos

N° reportes ejecutados/N° Reportes tematicos

Memos de derivacion
de informes a

32 bras del Pland . 100% M I . L
© rssesaerrolfon € planificados (anual) ? ensua Unidades técnicas de
’ MAPA
cronograma 2021 S
validado por SISS
Porcentaje de avance Publicacion de
de publicacién de N° reportes ejecutados/N° Reportes tematicos . .
33 .. . . 100% Mensual reportes en pagina
reportes estadisticos planificados (cuatrimestral) web SMAPA
comprometidos
Porcentaje de avance
cronograma de N° actividades ejecutadas/N° actividades
35 . 'g ) / 100% Mensual Carta Gantt
actividades del programadas(semestral)
Proyecto
Trimestralmente
i licitud . . .-
dlziraer;i)ri;(:j::l znf;s (N° de extractos publicados en Diario Oficial/ Total
42 de ca tacicF'))n N° de extractos proyectados por publicar Diario 100% Mensual Diario Oficial
P ’ Oficial) (Trimestral)
expedientes que
debe generar la DGA.
Trimestralmente
i licitud . - . -,
dlziraer;iri;c;f znfcis (N° de extractos publicados en Diario de circulacidn Diario de circulacion
43 p nacional/ Total N° de extractos proyectados por 100% Mensual .
de captacion, . N -, ] . nacional
. publicar Diario circulacion acional) (Trimestral)
expedientes que
debe generar la DGA.
Trimestralmente
ingresar solicitudes (N° de extractos difundidos por radio emisora D con el
de cambio de puntos | perteneciente al listado emanado por la DGA/ Total ., .
44 100% Mensual programacion del dia

de captacion,
expedientes que
debe generar la DGA.

N° de extractos proyectados por emitir radio
emisora) (Trimestral)

de la publicacion
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Trimestralmente
ingresar solicitudes
de cambio de puntos

(N° de Resoluciones Aprobadas/ N°Total de

Resoluciones DGA

45 . Resoluciones traspasadas a escrituras publicas) 100% Mensual traspasadas a
de captaciodn, . .
. (Trimestral) escrituras
expedientes que
debe generar la DGA.
Trimestralmente
ingresar solicitudes o
. . A — Inscripcion en CBRS y
de cambio de puntos | N° de Escrituras Publicas/ N° Total de Inscripciones .
46 P / P 100% Mensual catastro publico de

de captacidn,
expedientes que
debe generar la DGA.

en el CBRS

aguas

Ill. PLAN DE TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

: Proyectos y Construccion

: Disefio y/o elaboraciéon de antecedentes técnicos - Obras

Fechade Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio e oy Entregable
(dd/mm/aa)
1 Planificacion Trabajo Proyectos y Construccién 02-01-2021 31-12-2021
5 Disefio y/o elaboracién de antecedentes técnicos - Obras Plan de Desarrollo ¢2ctsicceoientes
2021
0 Proyectos y Construccion 02-01-2021 31-12-2021 | Proyectos
Antecedentes
3 Disefio y/o elaboracién de antecedentes técnicos - Obras Complementarias Técnicos
Proyectos y Construccion 02-01-2021 31-12-2021 | Proyectos
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Identificacion Departamento/Oficina - Proyectos y Construccion

Producto o Proceso : Factibilidades
Fecha de .
Actividades Responsable Inicio :::;7:‘:1:/::; Entregable
(dd/mm/aa)
Recepcion solicitudes Proyectos y Construccion 02-01-2021 31-12-2021
Evaluacion y Analisis Proyectos y Construccién 02-01-2021 31-12-2021
Entrega de Informe Proyectos y Construccién 02-01-2021 31-12-2021 | Informe

Identificacion Departamento/Oficina - UGDP

Producto o Proceso : Gestidn de Personal de SMAPA

ARG Fecha de Fin

(dd/mm/aa) Entregable

Actividades Responsable Inicio
(dd/mm/aa)

1 Reclutamiento y Seleccion del Personal Idéneo UGDP 02-01-2021 31-12-2021

Plan de Capacitacién
2 Plan Anual de Capacitacién (PAC UGDP 02-01-2021 31-12-2021 | Informes de
Ejecucion del Plan
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Producto o Proceso : PAC Preventivo
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Fechade Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio TR Entregable
(dd/mm/aa)
1 Planificacion y coordinacién PAC Preventivo UPR 02-01-2021 31-12-2021 | Plan PAC
2 Implementacién PAC Preventivo UPR 02-01-2021 31-12-2021

Identificacion Departamento/Oficina : Seccién Bodega

Producto o Proceso Contrato de Suministro de Bodega

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

31-12-2021

Informe de Inventario

1 Mantencion Inventario Seccién Bodega 02-01-2021
Bases de Licitacion

2 Realizacién de procesos Licitattorios de compra materiales y herrmaientas Seccién Bodega 02-01-2021 31-12-2021 | Contrato u Orden de
Compra

Identificacion Departamento/Oficina : Seccién Administracion

Producto o Proceso Servicios de Administracion Interna

Actividades

1 Elaboracién de Plan de Amantencién de Dependencias de la Direccion

Responsable

Seccion Administracion

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

02-01-2021

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

31-12-2021

Entregable

Plan de Mantencidn
de Dependencias
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2 Implementacién de Plan de Mantencién de Dependencias de la Direccidon

Seccion Administracion

02-01-2021
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Informe de

31-12-2021 | Implementacién del

Plan

Identificacion Departamento/Oficina : Seccidn de Licitaciones y Adquisiciones

Producto o Proceso Abastecimiento y Seguimiento de Licitaciones
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /:1me/alz:; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Consolidar licitaciones y Aduisiciones Seccidn de Licitaciones y Adquisiciones | 02-01-2021 31-12-2021
2 Seguimiento de procesos Seccidn de Licitaciones y Adquisiciones | 02-01-2021 31-12-2021 Infor!'m? de
Seguimiento

Identificacion Departamento/Oficina - Seccién de Movilizacién

Producto o Proceso Servicios de Movilizacién
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:;/:‘::e/a:; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Planificacion del Trabajo Seccién de Movilizacion 02-01-2021 31-12-2021
2 Gestion de la Flota de vehiculos y maquinarias de la Direccion. Seccidn de Licitaciones y Adquisiciones | 02-01-2021 31-12-2021
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Identificacion Departamento/Oficina : Departamento de Operaciones

Producto o Proceso

Gestidn de Operaciones

Fecha de
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Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /ranme/a:; Entregable
(dd/mm/aa)

1 Estanques: Mantencidn e intervenciones de Estanques Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
5 EIectrllcldad: Subestaciones eléctricas, Transformadores y Grupos Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021

electrégenos
3 IIiIFfeAc;robombas: Suministro, instalacion y mantencién de bombas en Pozos y Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
4 Control de Fuentes Subterraneas Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
5 Inversién Plan de Desarrollo: Pozos y Derechos de Agua Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
6 Redes AP: Reposicidn y reparacidn de redes se agua potable Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
7 Red de Alcantarillado, Colectores y PEAS Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
8 Calidad de Agua: Andlisis y monitoreo quimico del agua Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
9 Productos de Spporte: Otros suministros y servicios necesarios para llevar a Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021

cabo los anteriores
10 Telemetria: Pozos, Construcciones menores en Plantas, Telemetria Departamento de Operaciones 02-01-2021 31-12-2021
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Identificacion Departamento/Oficina : Comunicaciones y Comunitaria

Producto o Proceso Gestion Comunicacional y Comunitaria

Fecha de
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Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /:\me/a:; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Ruta del Agua Comunicaciones y Comunitaria 02-01-2021 31-12-2021
2 Cine Educativo Comunicaciones y Comunitaria 02-01-2021 31-12-2021
3 Interaccion SMAPA y Comunidad Comunicaciones y Comunitaria 02-01-2021 31-12-2021
4 Agua Purificada y envasada Comunicaciones y Comunitaria 02-01-2021 31-12-2021
5 Campafias comunicacionales graficas. Comunicaciones y Comunitaria 02-01-2021 31-12-2021

Identificacién Departamento/Oficina : Departamento de Planificacién y Desarrollo

Producto o Proceso Gestion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

1 Actualizacién PD SMAPA Departamento de Planificacion y 02-01-2021 31-12-2021 | Plan de Desarrollo

Desarrollo
— Departamento de Planificacién y

2 Informes técnicos obras PD 2021 02-01-2021 31-12-2021 | Informes
Desarrollo

3 Estadisticas cuatrimestrales Departamento de Planificacion y 02-01-2021 31-12-2021
Desarrollo

4 Georeferenciacion de clientes Departamento de Planificacion y 02-01-2021 31-12-2021
Desarrollo
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‘ 5 Estudio prefactibilidad ampliacién de Concesion

Desarrollo

Departamento de Planificacién y

‘ 02-01-2021 ‘

31-12-2021 ‘
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Identificacion Departamento/Oficina - \nformatica

Producto o Proceso Gestion Informatica SMAPA

Fecha de

Actividades Responsable Inicio ::;;‘::ne/:g; Entregable
(dd/mm/aa)
1 Soporte Técnico sistemas y equipos computacionales de Smapa Informatica 02-01-2021 31-12-2021
) Administracion de suministros computacionales para la continuidad Informética 02-01-2021 31-12-2021

operacional

Identificacion Departamento/Oficina : Departamento Comercial
Producto o Proceso

Gestién Comercial

Fechade Fecha de Fin
Actividades Responsable Inicio e Entregable
(dd/mm/aa)
1 Aumento de Ingresos por venta Departamento Comercial 02-01-2021 31-12-2021
2 Recuperacion Cartera Morosa Departamento Comercial 02-01-2021 31-12-2021
3 Crecimiento de la Facturacion Departamento Comercial 02-01-2021 31-12-2021
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Identificacion Departamento/Oficina - Juridico SMAPA

Producto o Proceso Procesos de Apoyo Juridico
Fecha de
Fecha de Fi
Actividades Responsable Inicio (:; /:\me/a:; Entregable
(dd/mm/aa)

1 Pybllcac'l?n de gxtractos'de' CaIT'lb'IOS de punto de captacion en Diario de Juridico SMAPA 02-01-2021 31-12-2071

Circulacion Nacional y Diario Oficial

Difusion en Radio Emisora que figure en Listado de Concesiones Vigentes Juridico SMAPA 02-01-2021 31-12-2021

Traspaso de Resoluciones a Escrituras Publicas en Notaria Juridico SMAPA 02-01-2021 31-12-2021
4 Inscripcion de Escrituras en Conservador de Bienes Raices de Santiago Juridico SMAPA 02-01-2021 31-12-2021
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES

Director Mauricio Llancamdn Yévenes
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PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion
|. DATOS GENERALES

Direccién Transito y Transporte
Director Mauricio Llancamdn Yévenes

Identificacion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
0 Direccion

1 Permisos de Circulacién

2 Licencias de Conducir

3 Estudios e Ingenieria

4 Sefiales

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidén Direccion
La Direccion de Transito y Transporte Publico tiene por misidn entregar servicios a la comunidad de excelencia y de transparencia administrativa, dando cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias

que rigen el transito publico, fomentando un sistema de transporte urbano de la comuna en coordinacion con los organismos de la Administracién del Estado competentes y garantizar asi la seguridad de transito
para la proteccidén de los vecinos y vecinas.

Objetivos estratégicos Direccion
N° Objetivo

1 Incremento de atenciones en proceso de renovacion y nuevas licencias de conducir
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2 Aumentar el numero de permisos de circulacion vehicular
3 Implementar dispositivos de seguridad vial en los barrios de la comuna

Productos o Procesos
N° Productos y Procesos Descripcion Unidad Responsable Usuarios

Consiste en la toma de
examenes médicos, practicos y
1 Otorgamiento de Licencias de Conducir psicotécnicos a los solicitantes Licencias de Conducir Residentes de la Comuna
de primera licencia o
renovacion.
Consiste en la renovacién de
., . . . . ermisos de circulacién de . . .

2 Renovacién de Permisos de Circulacion Vehicular P Permisos de Circulacion Todos

vehiculos livianos, de carga 'y
pasajeros.

Consiste en implementar
diferentes medidas que mejoren
la de seguridad vial en los
3 Plan de Seguridad vial comunal barrios de la comuna, como Sefales Residentes de la Comuna
demarcaciones, reductores de
velocidad, vallas peatonales,
sefialética entre otras.
Consiste en la revision de los
diferentes proyectos que
4 Revision de Proyectos e Inspeccidn vial ingresan a la direccién de Estudios e Ingenieria
tradnsito para su posterior
aprobacioén.

Consiste en mantener la gestién
Gestion administrativa y Control de Gestion de la Direccién interna y el control de gestion de
gestionada los procesos de la Direccidn

gestionada.

Empresas y Organizaciones publico-
privadas

Direccion Interno
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Indicadores de los Productos o Procesos
. g s . Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo | Justificacion Meta Propuesta Frecuencia e .,
Verificacion
(n° de Atenciones La demanda
renovacion 2021/n° | por el servicio Informe estadistica
. . . aumento de 5% respecto al 2020 anual
de renovacioén de Licencia oresp SMC
2020)*100 de Conducir,
tanto Primera
Licencia
como
Renovacién
. ., es creciente
%Aumento N° de atenciones en el proceso de renovacién y
1 . . . o . por lo cual se
nuevas licencias de conducir (n° de Atenciones hace
nuevas licencias necesario aumento de 5% respecto al 2020 anual Informe estadistica
2021/n° ?
: (n de nuevas estar SMC
licencias 2020)*100 .
mejorando
procesos que
permitan
satisfacer la
demanda por
el servicio.
o . Los Permisos
(n® de permisos de Informe estadistica
2 % Aumento del N° de Permisos de Circulacion 2021/n° de permisos Circulacién aumento de 5% respecto al 2020 anual SMC
2020)*100
son una
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fuente de
Ingresos para
el Municipio
por lo cual
mejorar el
proceso
permite
incrementar
los ingresos
percibidos
por este
concepto.
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MAIPU

(n° de dispositivos
instalados 2021/n° de

La seguridad
vial de
nuestros
barrios es
una prioridad
edilicia por lo

Informe estadistica

% Aumento de dispositivos de seguridad vial instalados . .\ . cual la aumento de 5% respecto al 2020 anual
dispositivos instalados ciecucion del SMC
2020)*100 )
Plan que
contenga las
iniciativas en
esta linea es
prioritario.
Importancia
(N°de proyectos de la revisién
. P oy de proyectos Revisién del 100% proyectos
. revisados/N°proyectos ) . .
% de Proyectos revisados ingresados para viales que ingresados que cumplan el semestral Informe del area
- tendrdn rocedimiento
revision)*100 . P
impacto en la
comuna.
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(N° de informes

Cumplimient

, L . -, . . del , . ,
5 Envio de Informes de Gestiéon de la Direccion enviados/informes 9 .e 0% Envio de la Totalidad de Informes Mensual Informe del area
. % objetivos de
solicitados)*100 . 9
la Direccion.
I1l. PLAN DE

TRABAJO

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Actividades

DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR
Aumento de un 5% de licencias respceto el afio 2020

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

1 Planificacion del trabajo

DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR

)

02-01-2021

31-12-2021

2 Entrega de Horas a Residentes

DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR

02-01-2021

31-12-2021

3 Toma de Examenes

DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR

02-01-2021

31-12-2021

4 Entrega de Licencias de Conducir

DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR

02-01-2021

31-12-2021

Licencia de Conducir

5 informe cuatrimestral

DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR

02-01-2021

31-12-2021

Informe
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
DEPARTAMENTO DE
6 Informe Trimestral 2 LICENCIAS DE
CONDUCIR 02-01-2021 31-12-2021 Informe
DEPARTAMENTO DE
7 Informe Trimestral 3 LICENCIAS DE
CONDUCIR 02-01-2021 31-12-2021 Informe

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION
Aumento de un 5% de permisos respecto al afio 2020

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

Planificacion del trabajo

DEPARTAMENTO DE
PERMISOS DE
CIRCULACION

02-01-2021

31-12-2021

Atencion contribuyente

DEPARTAMENTO DE
PERMISOS DE
CIRCULACION

02-01-2021

31-12-2021

informe cuatrimestral 1

DEPARTAMENTO DE
PERMISOS DE
CIRCULACION

02-01-2021

31-12-2021

informe

informe cuatrimestral 2

DEPARTAMENTO DE
PERMISOS DE
CIRCULACION

02-01-2021

31-12-2021

informe

informe cuatrimestral 3

DEPARTAMENTO DE
PERMISOS DE
CIRCULACION

02-01-2021

31-12-2021

informe
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Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Actividades

ESTUDIO E INGENIERIA

Aumento de dispositivos de seguridad vial

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Entregable

1 Planificacion de trabajo ESTUDIO E
INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2021
2 Recepcidn y revision de solicitudes de vecinos y comunidad organizada de la comuna. ESTUDIO E
INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2021
L. . ESTUDIO E
3 Evaluacion de la solicitudes INGENIERIA 02-01-2021 |  31-12-2021
L. . L. . i, ESTUDIO E
4 Aprobacion e instalacién de los dispositivos INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2071
. . ESTUDIO E
5 informe cuatrimestral 1 INGENIERIA 02:01-2021 |  31-12-2021 informe
. . ESTUDIO E
6 informe cuatrimestral 2 INGENIERIA 02:01-2021 |  31-12-2021 informe
informe cuatrimestral 3 ESTUDIO E
7 INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2021 informe

Identificacion Departamento/Oficina

Producto o Proceso

Actividades

ESTUDIO E INGENIERIA

Revisidn de Proyectos Viales

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

)

1 Planificacion de trabajo ESTUDIO E
) INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2021

. . . ESTUDIO E
2 Recepcidén de Proyectos de Inspeccién vial o de gestidn vial INGENIERIA 02012071 21199001
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
3 Revisién e informes ESTUDIO E
INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2021

. . ESTUDIO E
6 informe cuatrimestral 1 INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2021 informe

. . ESTUDIO E
! informe cuatrimestral 2 INGENIERIA 02-01-2021 31-12-2021 informe

Identificacion Departamento/Oficina
Producto o Proceso

Actividades

DIRECCION

Gestion administrativa y Control de Gestidn de la Direccidn gestionada

Responsable

Fecha de
Inicio
(dd/mm/aa

Fecha de Fin
(dd/mm/aa)

Entregable

1 Gestidn administrativa de la Direccidn

Direccion 02-01-2021 31-12-2021
Revisidn y control de Plan Anual Direccion 02-01-2021 31-12-2021
3 Revision y control de Metas de Gestion Direccidn 02-01-2021 31-12-2021
4 Preparacién y envio de informes mensuales de Gestion . L, Informes de Gestion
Direccion 02-01-2021 31-12-2021 Mensuales
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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

Jueza Carla Torres Aguayo
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I. DATOS GENERALES

Direccion
Director

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Primer Juzgado de Policia Local de Maipu

Juez Carla Torres Aguayo

Identificaion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
0 PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

1 OFICINA DE ANALISIS Y ESTUDIOS

2 OFICINA DE PARTES

3 SALA DE ACTUARIOS

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidn Direccion
Impartir Justicia de Forma Oportuna y Eficaz

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion

1 Impartir Justicia segun dictan las normas chilenas APLICACION DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS EN LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
2 Justicia Oportuna RESOLUCIONES JUDICIALES EN TIEMPO Y FORMA

3 Justicia Eficaz DAR SOLUCION A LOS CONFLICTOS PLANTEADOS CON LOS MENOS RECURSOS POSIBLES
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Productos o Procesos
Usuarios

No

Productos o Procesos

Descripcion

Unidad Responsable

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

LEY 19.290 DE TRANSITO

REGLAMENTA EL TRANSPORTE POR CALLES
Y CAMINOS Y EL TRANSITO PUBLICO. ESTAN
LAS SIMPLES INFRACCIONES DE TRANSITO Y
LAS CON REGULACION DE DANOS Y
PERJUICIOS CON MOTIVO DE ACCIDENTES
DE TRANSITO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES,
FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES
Y/O MUNICIPALES, DENUNCIADOS Y
DEMANDAS CIVILES

DENUNCIA POR INFRACCIONES A LAS
ORDENANZAS, REGLAMENTOS Y DECRETOS
MUNICIPALES

NORMA JURIDICA QUE FORMA PARTE DE
UN REGLAMENTO Y QUE ESTA
SUBORDINADA A UNA LEY. LA ORDENANZA
ES EMITIDA POR LA AUTORIDAD QUE TIENE
EL PODER O LA FACULTAD PARA EXIGIR SU
CUMPLIMIENTO.

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES,
FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS E INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIADOS

LEY DE RENTAS MUNICIPALES (D.L. 3063)

LOS INGRESOS O RENTAS MUNICIPALES SE
REGULAN POR LAS DISPOSICIONES DE LA
PRESENTE LEY, DE LA LEY ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y
LAS CONTENIDAS EN LEYES ESPECIALES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

ES EL CUERPO LEGAL QUE CONTIENE LOS
PRINCIPIOS, ATRIBUCIONES, POTESTADES,
FACULTADES, RESPONSABILIDADES,

DERECClll—Ji(E)SF,{IZ’AIE’\IIVCLOL’\(IZ)IESSOYR%EAI\I/IV?SSA/II\IOCJSRMAS FISCALIZADORES TALES COMO

LEY GENERAL DE URBANISMO'Y FUNCIONARIOS PROFESIONALES Y PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL CARABINEROS, INSPECTORES
CONSTRUCCIONES PARTICULARES EN LAS ACCIONES DE MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

PLANIFICACION URBANA, URBANIZACION Y
LAS CONSTRUCCIONES QUE SE
DESARROLLAN EN TODO EL TERRITORIO DE
LA NACION (ART. 1° Y 2° LGUC)

REGULA EL EXPENDIO Y CONCUMOS DE DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
BEBIDAS ALCOHOLICAS, LAS SANCIONES Y TALES COMO CARABINEROS,
ng;'?UQAZASOD;EABLECQSSSLEASL((:EOX:gTII(D:lAC;)Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A QUIENES PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL INSPECTORES MUNICIPALES,
INFRINJAN LAS DISPOSICIONES DENUNCIANTES PARTICULARES Y
PERTINENTES DENUNCIADOS

LA PRESENTE LEY TIENE POR OBJETO

o Ao ocnms s
LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ESTABLECER LAS INFRACCIONES EN PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL DEMANDANTES EN LO CIVIL,
CONSUMIDORES o PARTICULARES, DENUNCIADOS Y
PERJUICIO DEL CONSUMIDOR Y SENALA EL DEMANDADOS EN LO CIVIL
PROCEDIMIENTO APLICABLE EN ESTAS
MATERIAS
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

LEY 3607/81 SOBRE VIGILANTES PRIVADOS

ESTABLECE OBLIGACIONES A ENTIDADES EN
MATERIAS DE SEGURIDAD DE LAS
PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS PARA LO
CUAL HAN SIDO CONTRATADOS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS,
INTENDENCIA, Y DENUNCIADOS

OTRAS QUE NO SE DETALLAN POR SU GRAN
NUMERO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES FISCALES Y/O
MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS POR
INFRACCIONES A LA LEYES DE
COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
Indicadores de los Productos o Procesos
, e s Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Etapas pe i s
Verificacion
(N° DE CAUSAS
TRAMITACION DE INGRESADAS Y INFORME
PROCESOS CONFORME A TASA DE VARIACION TRAMITADAS ASUMIR AUMENTO DE AL MENOS UN TRIMESTRAL
LO ESTABLECIDO EN LA DURANTE EL ANO P 25% DE CAUSAS, INGRESADAS POR DIRIGIDO A LA
LAS DIFERENTES LEYES TI?ANA;JI?';EI%II\TGDEECSESS\,(AS 2021/N° DE CAUSAS TRAMITACION EN TIEMPO Y FORMA LEGAL PARTES NUEVOS, POR CAMARAS DE TRIMESTRAL CORTE DE
QUE SON REVISADAS INGRESADAS Y FISCALIZACION POR VIiAS EXCLUSIVAS APELACIONES DE
POR EL JUZGADO. TRAMITADAS ANO SANTIAGO
2020)*100
Ill. PLAN DE TRABAJO
Identificacion Departamento/Oficina : Primer Juzgado de Plicia Local de Maipu
Producto o Proceso : Tramitacion de Causas

FEdiEICl Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

COPIA RESOLUCION
JUDICIAL

DENUNCIA POR < MAGISTRADO SRA.
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;E;(!E;;TEI;;ATI-OEL]\./?L287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021
18.290 DE TRANSITO AGUAYO
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
DENUNCIA POR
INFRACCIONES ALAS | 1RAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | 7o RADO SRA. COPIA RESOLUCION
ORDENANZAS, O PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
REGLAMENTOS Y AGUAYO
DECRETOS MUNICIPALES
DENUNCIA POR . MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION A LEY DE | TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;EOCJ:ESIIE/II\IIELI\IATSE\((:&/?I._ZW Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 copl,ﬁ;fg:tmm
RENTAS MUNICIPALES AGUAYO
DENUNCIA POR
INFRACCIONALEY | TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | a 01> TRADO SRA. COPIA RESOLUCION
GENERAL DE & PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
URBANISMO Y AGUAYO
CONSTRUCCIONES
DENUNCIA POR . MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION ALEY | TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 | COPVARESOLUCION
19.925 ALCOHOLES DE PROCEDIMIENTO CIVIL AGUAYO JUDICIAL
(EXPENDIO Y CONSUMO)
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEYDE 1 10 \MITACIGON CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | “ACI>TRADO SRA. COPIA RESOLUCION
PROTECCION DE LOS DE PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
DERECHOS DE LOS AGUAYO
CONSUMIDORES
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
DENUNC,IA POR < MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021 COPIA RESOLUCION
3607/81 SOBRE DE PROCEDIMIENTO CIVIL AGUAYO JUDICIAL
VIGILANTES PRIVADOS
OTRAS MATERIAS QUE < MAGISTRADO SRA. p
NO SE DETALLAN POR SU TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;EOC(!E;,EA'TELNATEEZ:&/?L287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021 COPI/—}LIJR;ISS;BCION
GRAN NUMERO AGUAYO
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

Juez Luis Rojas Lagos
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I. DATOS GENERALES

Direccion
Director

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Segundo Juzgado de Policia Local de Maipu

Juez Luis Rojas Lagos

Identificaion Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
0 PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

1 OFICINA DE ANALISIS Y ESTUDIOS

2 OFICINA DE PARTES

3 SALA DE ACTUARIOS

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidn Direccion
Impartir Justicia de Forma Oportuna y Eficaz

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion

1 Impartir Justicia segun dictan las normas chilenas APLICACION DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS EN LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
2 Justicia Oportuna RESOLUCIONES JUDICIALES EN TIEMPO Y FORMA

3 Justicia Eficaz DAR SOLUCION A LOS CONFLICTOS PLANTEADOS CON LOS MENOS RECURSOS POSIBLES
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Productos o Procesos
Usuarios

No

Productos o Procesos

Descripcion

Unidad Responsable

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

LEY 19.290 DE TRANSITO

REGLAMENTA EL TRANSPORTE POR CALLES
Y CAMINOS Y EL TRANSITO PUBLICO. ESTAN
LAS SIMPLES INFRACCIONES DE TRANSITO Y
LAS CON REGULACION DE DANOS Y
PERJUICIOS CON MOTIVO DE ACCIDENTES
DE TRANSITO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES,
FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES
Y/O MUNICIPALES, DENUNCIADOS Y
DEMANDAS CIVILES

DENUNCIA POR INFRACCIONES A LAS
ORDENANZAS, REGLAMENTOS Y DECRETOS
MUNICIPALES

NORMA JURIDICA QUE FORMA PARTE DE
UN REGLAMENTO Y QUE ESTA
SUBORDINADA A UNA LEY. LA ORDENANZA
ES EMITIDA POR LA AUTORIDAD QUE TIENE
EL PODER O LA FACULTAD PARA EXIGIR SU
CUMPLIMIENTO.

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES,
FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS E INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIADOS

LEY DE RENTAS MUNICIPALES (D.L. 3063)

LOS INGRESOS O RENTAS MUNICIPALES SE
REGULAN POR LAS DISPOSICIONES DE LA
PRESENTE LEY, DE LA LEY ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y
LAS CONTENIDAS EN LEYES ESPECIALES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

ES EL CUERPO LEGAL QUE CONTIENE LOS
PRINCIPIOS, ATRIBUCIONES, POTESTADES,
FACULTADES, RESPONSABILIDADES,

DERECCIU(E)SF'{IZA;;\"\ICLOL’\(;ESSOYRDGEA'\'A\I?SSMNC?SRMAS FISCALIZADORES TALES COMO

LEY GENERAL DE URBANISMO'Y FUNCIONARIOS PROFESIONALES Y PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL CARABINEROS, INSPECTORES
CONSTRUCCIONES PARTICULARES EN LAS ACCIONES DE MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

PLANIFICACION URBANA, URBANIZACION Y
LAS CONSTRUCCIONES QUE SE
DESARROLLAN EN TODO EL TERRITORIO DE
LA NACION (ART. 1° Y 2° LGUC)

REGULA EL EXPENDIO Y CONCUMOS DE DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
BEBIDAS ALCOHOLICAS, LAS SANCIONES Y TALES COMO CARABINEROS,
ng;'?UQAZASOD;EABLECQSSSLEASL((:EOX:gTII(D:lAC;)Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A QUIENES PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL INSPECTORES MUNICIPALES,
INFRINJAN LAS DISPOSICIONES DENUNCIANTES PARTICULARES Y
PERTINENTES DENUNCIADOS

LA PRESENTE LEY TIENE POR OBJETO

o Ao ocnms s
LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ESTABLECER LAS INFRACCIONES EN PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL DEMANDANTES EN LO CIVIL,
CONSUMIDORES o PARTICULARES, DENUNCIADOS Y
PERJUICIO DEL CONSUMIDOR Y SENALA EL DEMANDADOS EN LO CIVIL
PROCEDIMIENTO APLICABLE EN ESTAS
MATERIAS
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

LEY 3607/81 SOBRE VIGILANTES PRIVADOS

ESTABLECE OBLIGACIONES A ENTIDADES EN
MATERIAS DE SEGURIDAD DE LAS
PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS PARA LO
CUAL HAN SIDO CONTRATADOS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS,
INTENDENCIA, Y DENUNCIADOS

OTRAS QUE NO SE DETALLAN POR SU GRAN
NUMERO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES FISCALES Y/O
MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS POR
INFRACCIONES A LA LEYES DE
COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
Indicadores de los Productos o Procesos
, e s Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Etapas pe i s
Verificacion
(N° DE CAUSAS
TRAMITACION DE INGRESADAS Y INFORME
PROCESOS CONFORME A TASA DE VARIACION TRAMITADAS ASUMIR AUMENTO DE AL MENOS UN TRIMESTRAL
LO ESTABLECIDO EN LA DURANTE EL ANO P 25% DE CAUSAS, INGRESADAS POR DIRIGIDO A LA
LAS DIFERENTES LEYES TI?ANA;JI?';EI%II\TGDEECSESS\,(AS 2021/N° DE CAUSAS TRAMITACION EN TIEMPO Y FORMA LEGAL PARTES NUEVOS, POR CAMARAS DE TRIMESTRAL CORTE DE
QUE SON REVISADAS INGRESADAS Y FISCALIZACION POR VIiAS EXCLUSIVAS APELACIONES DE
POR EL JUZGADO. TRAMITADAS ANO SANTIAGO
2020)*100
Ill. PLAN DE TRABAJO
Identificacion Departamento/Oficina : Primer Juzgado de Plicia Local de Maipu
Producto o Proceso : Tramitacion de Causas

FEdiEICl Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

COPIA RESOLUCION
JUDICIAL

DENUNCIA POR < MAGISTRADO SRA.
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;E;(!E;;TEI;;ATI-OEL]\./?L287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021
18.290 DE TRANSITO AGUAYO
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
DENUNCIA POR
INFRACCIONES ALAS | 1RAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | 7o RADO SRA. COPIA RESOLUCION
ORDENANZAS, O PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
REGLAMENTOS Y AGUAYO
DECRETOS MUNICIPALES
DENUNCIA POR . MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION A LEY DE | TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;EOCJ:ESIIE/II\IIELI\IATSE\((:&/?I._ZW Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 copl,ﬁ;fg:tmm
RENTAS MUNICIPALES AGUAYO
DENUNCIA POR
INFRACCIONALEY | TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | a 01> TRADO SRA. COPIA RESOLUCION
GENERAL DE & PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
URBANISMO Y AGUAYO
CONSTRUCCIONES
DENUNCIA POR . MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION ALEY | TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 | COPVARESOLUCION
19.925 ALCOHOLES DE PROCEDIMIENTO CIVIL AGUAYO JUDICIAL
(EXPENDIO Y CONSUMO)
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEYDE 1 10 \MITACIGON CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | “ACI>TRADO SRA. COPIA RESOLUCION
PROTECCION DE LOS DE PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
DERECHOS DE LOS AGUAYO
CONSUMIDORES
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
DENUNC,IA POR < MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021 COPIA RESOLUCION
3607/81 SOBRE DE PROCEDIMIENTO CIVIL AGUAYO JUDICIAL
VIGILANTES PRIVADOS
OTRAS MATERIAS QUE < MAGISTRADO SRA. p
NO SE DETALLAN POR SU TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;EOC(!E;,EA'TELNATEEZ:&/?L287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021 COPI/—}LIJR;ISS;BCION
GRAN NUMERO AGUAYO
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TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

Jueza Jacqueline Garrido Guajardo
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I. DATOS GENERALES

PLAN ANUAL MUNICIPAL ANO 2021

Planilla de Planificacion

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

Direccion

Tercer Juzgado de Policia Local de Maipu

Director

Jueza Jacqueline Garrido Guajardo

Identificacién Departamentos/Oficinas

N° Departamento/Oficina
0 PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

1 OFICINA DE ANALISIS Y ESTUDIOS

2 OFICINA DE PARTES

3 SALA DE ACTUARIOS

Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misidn Direccion
Impartir Justicia de Forma Oportuna y Eficaz

Objetivos estratégicos Direccion

N° Objetivo Descripcion

1 Impartir Justicia segun dictan las normas chilenas APLICACION DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS EN LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
2 Justicia Oportuna RESOLUCIONES JUDICIALES EN TIEMPO Y FORMA

3 Justicia Eficaz DAR SOLUCION A LOS CONFLICTOS PLANTEADOS CON LOS MENOS RECURSOS POSIBLES
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Productos o Procesos
Usuarios

No

Productos o Procesos

Descripcion

Unidad Responsable

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

LEY 19.290 DE TRANSITO

REGLAMENTA EL TRANSPORTE POR CALLES
Y CAMINOS Y EL TRANSITO PUBLICO. ESTAN
LAS SIMPLES INFRACCIONES DE TRANSITO Y
LAS CON REGULACION DE DANOS Y
PERJUICIOS CON MOTIVO DE ACCIDENTES
DE TRANSITO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES,
FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES FISCALES
Y/O MUNICIPALES, DENUNCIADOS Y
DEMANDAS CIVILES

DENUNCIA POR INFRACCIONES A LAS
ORDENANZAS, REGLAMENTOS Y DECRETOS
MUNICIPALES

NORMA JURIDICA QUE FORMA PARTE DE
UN REGLAMENTO Y QUE ESTA
SUBORDINADA A UNA LEY. LA ORDENANZA
ES EMITIDA POR LA AUTORIDAD QUE TIENE
EL PODER O LA FACULTAD PARA EXIGIR SU
CUMPLIMIENTO.

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES PARTICULARES,
FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS E INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIADOS

LEY DE RENTAS MUNICIPALES (D.L. 3063)

LOS INGRESOS O RENTAS MUNICIPALES SE
REGULAN POR LAS DISPOSICIONES DE LA
PRESENTE LEY, DE LA LEY ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y
LAS CONTENIDAS EN LEYES ESPECIALES

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

FISCALIZADORES TALES COMO
CARABINEROS, INSPECTORES
MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

ES EL CUERPO LEGAL QUE CONTIENE LOS
PRINCIPIOS, ATRIBUCIONES, POTESTADES,
FACULTADES, RESPONSABILIDADES,

DERECCIU(E)SF'{IZ'AE%CLOL’\(;ESSOYRDGEA'\Q?SSNTISSRMAS FISCALIZADORES TALES COMO

LEY GENERAL DE URBANISMO'Y FUNCIONARIOS PROFESIONALES Y PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL CARABINEROS, INSPECTORES
CONSTRUCCIONES PARTICULARES EN LAS ACCIONES DE MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS

PLANIFICACION URBANA, URBANIZACION Y
LAS CONSTRUCCIONES QUE SE
DESARROLLAN EN TODO EL TERRITORIO DE
LA NACION (ART. 1° Y 2° LGUC)

REGULA EL EXPENDIO Y CONCUMOS DE DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
BEBIDAS ALCOHOLICAS, LAS SANCIONES Y TALES COMO CARABINEROS,
ng;'?UQAZASOD;EABLECQSSSLEASL((:EOX:gTII(D:lAC;)Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A QUIENES PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL INSPECTORES MUNICIPALES,
INFRINJAN LAS DISPOSICIONES DENUNCIANTES PARTICULARES Y
PERTINENTES DENUNCIADOS

LA PRESENTE LEY TIENE POR OBJETO

o Ao ocnms s
LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ESTABLECER LAS INFRACCIONES EN PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL DEMANDANTES EN LO CIVIL,
CONSUMIDORES o PARTICULARES, DENUNCIADOS Y
PERJUICIO DEL CONSUMIDOR Y SENALA EL DEMANDADOS EN LO CIVIL
PROCEDIMIENTO APLICABLE EN ESTAS
MATERIAS
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU

LEY 3607/81 SOBRE VIGILANTES PRIVADOS

ESTABLECE OBLIGACIONES A ENTIDADES EN
MATERIAS DE SEGURIDAD DE LAS
PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS PARA LO
CUAL HAN SIDO CONTRATADOS

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS,
INTENDENCIA, Y DENUNCIADOS

OTRAS QUE NO SE DETALLAN POR SU GRAN
NUMERO

PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL

DENUNCIANTES, FISCALIZADORES
TALES COMO CARABINEROS,
INSPECTORES FISCALES Y/O
MUNICIPALES, DENUNCIANTES
PARTICULARES Y DENUNCIADOS POR
INFRACCIONES A LA LEYES DE
COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL

Plan Accion Municipal Afio 2021

265



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
Indicadores de los Productos o Procesos
, e s Medios de
Programa Indicador Formula de Calculo Justificacion Meta Propuesta Etapas pe i s
Verificacion
(N° DE CAUSAS
TRAMITACION DE INGRESADAS Y INFORME
PROCESOS CONFORME A TASA DE VARIACION TRAMITADAS ASUMIR AUMENTO DE AL MENOS UN TRIMESTRAL
LO ESTABLECIDO EN LA DURANTE EL ANO P 25% DE CAUSAS, INGRESADAS POR DIRIGIDO A LA
LAS DIFERENTES LEYES TI?ANA;JI?';EI%II\TGDEECSA?SS\;S 2021/N° DE CAUSAS TRAMITACION EN TIEMPO Y FORMA LEGAL PARTES NUEVOS, POR CAMARAS DE TRIMESTRAL CORTE DE
QUE SON REVISADAS INGRESADAS Y FISCALIZACION POR ViAS EXCLUSIVAS APELACIONES DE
POR EL JUZGADO. TRAMITADAS ANO SANTIAGO
2020)*100
Ill. PLAN DE TRABAJO
Identificacion Departamento/Oficina : Primer Juzgado de Plicia Local de Maipu
Producto o Proceso : Tramitacion de Causas

FEdiEICl Fecha de Fin

Actividades Responsable Inicio Entregable

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

COPIA RESOLUCION
JUDICIAL

DENUNCIA POR < MAGISTRADO SRA.
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;IEOC(I:EglII\E/II\llEI;\IATLOEzIZ\l/?L287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021
18.290 DE TRANSITO AGUAYO
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ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE

MAIPU
DENUNCIA POR
INFRACCIONES ALAS | 1 AMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | “AC>TRADO SRA. COPIA RESOLUCION
ORDENANZAS, O PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
REGLAMENTOS Y AGUAYO
DECRETOS MUNICIPALES
DENUNCIA POR . MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION A LEY DE | TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAEII;EOC(;EI(D)IIE/I’\IIEI;\IATI(_)EZ:&/?I._287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 copl,ﬁ;fg:tmm
RENTAS MUNICIPALES AGUAYO
DENUNCIA POR
INFRACCIONALEY | TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | a 01> TRADO SRA. COPIA RESOLUCION
GENERAL DE & PROCEDIMIENTO CIVI CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
URBANISMO Y AGUAYO
CONSTRUCCIONES
DENUNCIA POR . MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 | COPVARESOLUCION
19.925 ALCOHOLES DE PROCEDIMIENTO CIVIL AGUAYO JUDICIAL
(EXPENDIO Y CONSUMO)
DENUNCIA POR
INFRACCION A LEYDE 1 10 A\ MITACIGON CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO | “1ACI> TRADO SRA. COPIA RESOLUCION
PROTECCION DE LOS DE PROCEDIMIENTO CIVIL CARLA TORRES 01/01/2021 | 31/12/2021 JUDICIAL
DERECHOS DE LOS AGUAYO
CONSUMIDORES
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ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE
MAIPU
DENUNC,IA POR < MAGISTRADO SRA. .
INFRACCION A LEY TRAMITACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 18.287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021 COPIA RESOLUCION
3607/81 SOBRE DE PROCEDIMIENTO CIVIL AGUAYO JUDICIAL
VIGILANTES PRIVADOS
OTRAS MATERIAS QUE < MAGISTRADO SRA. p
NO SE DETALLAN POR SU TRAMITACION CONFORME A LO ESJEAE;EOCJ:E;,EA’\'IEI;\]ATI-OEZ:|:\L/?L287 Y SUPLETORIAMENTE CODIGO CARLA TORRES 01/01/2021 31/12/2021 COPI/—}LIJR;ISS;BCION
GRAN NUMERO AGUAYO
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