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M® Area de Meta riaridad/ 3 .. Verificados o documento |
Prioricad) Indicador de Gestion f

ponderadar de respaldo

i Meta Mejoramiento (Objetivo especifico de gestion)

Se requiere de un lugar centralizado de
2l Implementacion del Sistama de infarmacién donde los funcionarios y vecinos Sistema en linea Capturas de pantalla y link del
1 Canales de atencidn o i : 50% Anual : i
i Informacidn Muncicipal puedan saber qué requieren y dénde tienen que implementado Sistermna
asistir para realizar un tramite
20 participaciones municipales en El trabajo con vecinos/as es una prioridad de N Bt Cht
a . : i ‘v 1=
1 =t instancias territoriales establecidas: |gestidn, porlo que es necesarlo abordar todos los e i :
2 Despliegue Territorial ||, ; Zih : : g J0¥ Anual actividades municipales | Fotografias de los eventos
Muni en tu Barrio", Consejos Barriales barrios de la comuna con las actividades e
; : S territoriales
o Caminatas Barriales participativas
i Generar 2 jornadas de Planfficacion Relevar la importancia de la Planificacién
3 Planificacidn Estratégica | Estratégica con las direcciones enel || Estratégicaalo largo del afio y no solo como una 20% Arual N de lornadas Fotografias de los eventos
ano instancia particular en verano | |
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__METAS COLECTIVAS : ALCALDIA 2023

e Verificados o d %
; : z e ; e erificados o documento
Area de Mejoramiento (Objetivo especifico de Justificacion
Meta i de respaldo
gestion)
s Digitalizar y optimizar la entrega de
A SRIYKIOR Mievos Que sj-v‘lcio :‘ES puesta d:cznsuﬁgﬂ : Mimera de servicias nueva Gaptures o panteila el Aot
1 Digitalizacién de los servicias ingresen a nuestro canal de yreap : LO% Anual : cf o o de Whatsapp ylo difusiones
través de nuestro canal automatico incluidos enWhatsapp :
Whatsapp de nuevos servicios
de Whatsapp
Es necesario que el alcalde y el
Implementar un panel de Rt 5 Srd R Panel implementado y
2 e ontol e Gestibn Eatioras o B gabinete puedan tener informacidn ; : Capturas de pantalla del
Bicol seguimiento de indicadores ; : J0% Anual disponible en linea para el
i actualizada y disponible facilments panel
estratégicos para el alcalde : : 2 alcalde
respecto a sus indicadores prioritarios
Generar 3 instaricias masivas Dada [a brecha digital, es necesario
2 s e | fortalecer la difusidn del quehacer Cantidad de jornadas masivas : >
3 Difusién en terrena de entrega de informacion en 2 R 2004 Anual : : ; Fotografias de los eventas
e municipal en terreno, a traves de de informacidn en terrena
entregas masivas de infarmacian i




AREA DE
MEIORAMIENTO

Gestion Interna

L AS COLECTIVAS: DIRECCION DE ADMINISTRACION MUNICIPAL 2023

META {OBIETIVD ESPECIFICO DE
GESTION)

Presentar al alcalde propuesta de
encuesta de satisfaccion de servicios
municipales.

oAty 1O

JUSTIFICACION

Es necesario conocer la opinién de
vecinos y vecinas sobre la calidad de
los servicios Municipales prestados.

PRIORICAD

Alta / 50%

ETAPAS

Anual

INDICADOR DE GESTION

Propuesta enviada al Sr.
alcalde

VERIFICADOR O DOCUMENTO DE
RESPALDD

Fropuesta enviada al 5r. alcalde

Gestidn Interna

Velar por el cumplimiento de planes ¥
programacidn de Direcciones con
cardcter operativo, mediante
reuniones con los Directores y
encargados operatives (DIDECO-
sMAPA-DIPRESEC-DAOGA- TRANSITO-
OPERACIOMES-
DISAM-DITEC)

Mecesidad de realizar una
coordinacion estratégica con
unidades operativas para g
cumplimiento de planes y
programacion en beneficio de |3
comunidad

Media / 30%

Semestra
les

(dos reuniones
semestrales con cada
Direccion operativa)
Reuniones
efectuadas/reuni ones
totales x100

100% de reuniones ejecutadas,

adjuntando lista de asistencia

y/o confirmacidn y minuta de
seguimiento.

Gestion Interna

lornada de planificacion estratégica

Reforzar instancias de colaboracicn
interna de los funcionarios de |a
Direccion orientados al trabajo en
equipeo, planificacion 2023,

Baja / 20%

Anual

Jornada Interna de
planificacién estratégica

Listado de asistencia a jornada,
set de fotografias y/o material
didactico entregado.




; AREAS
. MEJORAMIENTO

1 || ARCHIVO MUNICIPAL

META DE GESTION)

Incarporar al Sistema de Gestidgn

Documental (SGD) 4.855 Decretos
Alcaldicios, desglasados:
Afin 1073 865 decretos,
Afio 1972: B34 decretos,
ANO 1971: 600 decretos.
Ao 1070: 599 docretos,
Aflo 1960: Go0 decratos,
Afo 1968: 547 decretos,
ARo 1967 450 decretos.
Afo1966: 360 decrotos.

METAS COLECTIVAS : SECRETARIA MUNICIPAL

JUSTIFICACION

Reduccidn de los tiempos de gestion de
procesos en beneficio transversal con las
direcciones municipales

PRICRIDAD

0% ALTA

ETAPAS

ANUAL

INDICADOR DE GESTION

(Numero de Decretos
Alcaldicios dictados entre los
anos 1973 ¥y 1966, que se
incorporan al Archivo Digital
del Sistema de Gestidn
Documental SGD

/4855) * 100.

VERIFICADOR

Listado de Decretos
Alcaldicios de los
afos 1973 a 1966
incorporados al

Sisterma de Gestidn
Documental SGD

OFICINA DE REGISTRO
2 DE PERSONAS
JURIDICAS

Entregar certificados requeridos,
inscripciones y publicaciones por
Personas Juridicas para trdmites
publicos en un plaze maximo de 24
horas.

Hacer mas eficiente y eficaz 1a relacién de
las Organizaciones de la Sociedad Civil con
el municipio, de forma tal de crear redes de
comunicacion claras y lograr cercania y
atencién a este grupo de personas que
tienen su protagonismo en el municipio,
logrando relacién transversal.

30% MEDIA

ANUAL

Mimero de certificados
solicitados por dirigentes de
las Organizaciones Sociales

entregados en plazo maximo
de 24 hrs
[ Nimero de certificados
emitidos por la Secretaria
Municipal al 31-12 - 2023.

Listado de
Certificados de
Personas Jurfdicas
para tramites
publicos otorgados
por Secretaria
Municipal desde el
02 de enero al 31 de
diciembre de 2023

3 | CONCEJO MUMICIPAL

Incarporar a SMC el 100% de los
Acuerdos adoptados por el
Honorable Concejo Municipal
dentro de las 24 horas siguientes de
certificados por el Secretario
Municipal.

Conocer e informar oportunamente de |as
materias tratadas por el Honorable Concejo
Municipal, de interés comunal, para lograr
con ello, |a satisfaccidn usuaria de las
direcciones municipales que se vinculan con
materias de estos acuerdos del Concejo v

usuarios externos.
.,

20% BAJA

ANUAL

Mumero de Certificados
ingresados al Sistema de
Gestidn Documental SGD
dentro de 24 hrs.
{ Numero de acuerdos
adoptados por el Honorable
Concejo Municipal

Listado de acuerdos
del Honorable
Concejo Municipal
incorporados al
Sistema SMC
correspondientes al
ano 2023
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H*

| Meta

Area de
Mejoramiento

Gestion interna

Meta
(Ohjetivo especifico de gestidn)

9 capacitaciones anuales
presenciales para funcionarios
municipales, en materia juridica
de interés para el Municipio.

Justificacion

Efectuar orientacidn a todas las unidades Municipales de las
Direcciones: DAOGA, DOM, DAF, TRANS|TO, DIDECO,
INSPECCION, OPERACIONES, DIPRESEC,

Gestidn y Andlisis
de |a Informacion

150 solicitudes de Acceso ala
Informacidn Publica respondidas
en un plazo no superiar a 15 dias

habiles,

La Ley de Transparencia consagra el principio de oportunidad,
razén por la cual las solicitudes de informacidn se deben
responder con la maxima celeridad posible ¥ dentra de los
plazos legales. Ahora bien, con esta meta se pretenden reducir
los plazos legales (20 dias habiles) con el objeto de otorgar una
respuesta en 15 dias habiles, lo que responde a mejorar la
gestion con eficiencia y eficacia.

Prioridad

alta 50%

50%

Etapas

ANUAL

Indicador de Gestién

{N* de capacitaciones

realizadas/n®
capacitaciones
planificadas)*100

Verificados o documento de
respaldo

Lista de asistencia, minuta
reunién Fotografias

0%

AMLIAL

{N° de solicitudes de
informacion
2023/150)*100

Acuso recibo de la solicitud de
acceso a la infarmacion y
resolucidn respuesta (en la
primera consta |a fecha de
ingreso, mientras que en la
segunda |3 fecha de respuesta).

Gestion interna

Momero total de certificados de
deuda otorgados por DAF,
debidamente aprobados por la
DAJ, parainterposicion de
demandas ejecutivas en el marca
de cobranza judicial de derechos
e impuestos municipales, el 50%
de ellos, se interpondrd la
demanda ante Juzgado Civil,
dentro de un plazo de 25 dias,

El articulo 47 de la Ley de Rentas Municipales, establece como
titulo ejecutivo respecto de los derechos e impuestos
municipales regulados en dicho cuerpo legal, para efectos de su
cobro forzado en sede judicial, a los certificados de deuda
emitidos por el Secretario Municipal. Por otra parte, el blogue
de normas de derecho publico que rigen el actuar municipal
establecen el deber de resguardo del patrimonico municipal, asi
coma la Contraloria General de la Republica se ha pronunciado
acerca del deber de los entes edilicios en orden a efectuar la
cobranza administrativa y judicial de los créditos de que son
titulares.

30%

ANLIAL

(M° de Certificados

|i1revisadas por DAJ/Tatal

Certificados enviados
por DAFY*100

Certificados de deuda emitidos
¥ enviados por DAF a DAJ, de
comprobante de presentacién
a la Oficina Judicial Virtual
relativo a cada demanda y
Memordndum solicitando el
envic de certificado de deuda
interno dirigido a la DAF

Gestion interna

Implementar reporte mensual de!
los procesos internos instruidos
en el drea de procedimientos
disciplinarios concluidos y

Disefiar e implementar un registro mensual, de tal farma de
agilizar y transparentar la gestién interna, reducir ¥ mejorar los
tiempos de tramitacidn sobre los procedimientos de sumarios

vigentes I

20%

Reporte de avance
mensual

Memarandum interno dirigido
al Director con los procesos
internos instruidos en el
unidad de sumarios




AREAS
MEJORAMIENTO

Cestidn Interna

METAS COLECTIVAS CONTROL _

DE GESTION)

Confeccionar un
repositorio digital,
ordenando
alfabeticamente, de a lo
menos oo dictamenes
relevantes de la Contraloria
General de la Repliblica

DE META (OBJETIVO ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Controlar con una base de datos
digtal de dictamenes que
permitan tener a la vista la

jurisprudencia reciente de la
Contraloria General de la
Repuablica en materias de
interes para la Direccidn de
Control

PRIORIDAD

COEALTA

MAIPUT

ETAPAS

ANUAL

=EIRE
e o 4 e R R

INDICADOR DE GESTION
(EFICIENCIA/EFICACIA)

Repositorio confeccionado = 100

VERIFICADOR O DOCUMENTO DE
RESPALDO

Link de acceso a base de datos
implementada en One Drive

Gesticn Interna

Capacitar a la Direccidn de
Control en el uso eficiente,
en al menos 4 mddulos, del
sistema de gestidn de
habitual utilizacidn en sus
labores

Eficientar el uso de herramientas
disponibles para la revisidn de
instrumentos municipales

30% MEDIA

ANUAL

(Capacitaciones realizadas /4) x
100

Listado de asistencia a las
capacitaciones, set de fotografias y
material didactico entregado

Cestion Intermna

Capacitar a la Direccicn de
Contrel en materias
relacionadas a Mercado
Publico

MNivelar conocimientos en
distintas tematicas relativas a las
compras plblicas

20% BAJA

AMNUAL

(Capacitaciones realizadas /3) x
100

Listado de asistencia a las
capacitaciones. Set de fotografias y
material didictico entregado.




Formulacion y Evaluacidn de
Proyectos: Cortera de
infciativas postulodos o
\financiamiento

Agilizar el proceso de postulacidn, correccin de
observaciones v aprobacicn técnica en un 75%,

PRIORIDAD

B I LISTRE
i e f 908 | E"":-'\I'_.l [0 N N Y

MAIPUI

ETAPAS

VERIFICADOR O DOCUMENTO DE
RESPALDO

Licitociones: Gestidn de
compras Pubiicas

Aumentar la efectividad en ef proceso de COmpra v
licitacidn pidtlica, logrando la entreqo de las Bases
Administrativas en un plazo de 45 dias habiles o i

Direccion de Asesoria Juridica, a partir de la entrega del

requerimiento af analista de licitociones en un 70%.

Presupuesto: Seguimienta
de ejecucidn presupuestaria
mnicipal

entregar informes de Gestidn Presupuestario de
seguirtiento mensual que den cuenta de la gfecucion
presupuestaria de code una de los Direccliones
Municipales y Unidades Centralizadoras en un 70%.,

Moximizor la contided d i - 2
e ey i (N2 de proyectas postulados ofio 2023 /N2 |Planilla de Registros con N° de Offcia y/o
proyectos postulodos con || 509 ALTA || Mensual y : o
i3 : de proyectos requeridos en el ofio 2023)*100 Cddige de D1 de postulacidn,
aprobacidn técnico
AUmEnROY la capacidad de Noming de requerimientos envigdos o
gestion de lo Unidod de 30, (N2 de bases administratives enviadas a DAJ Er o 4
Licitoci en rac I 45 dins hdblles / Ne d ‘ ’
s Ft;-_siu fsas MEDIA Mensialy  conpiaze _d? d_lms _es 7% tatal de _Bitdcora del Sisterng de Gestion
de comproas y licitocidn bases administrativas enviadas o DAJ)*100 3 4
L Documental “Ceropapel
puiblica
Constitulr un instrumento de
apo dministrativo, ) : "
s I? Bk g ue (N2 total de informes entregadas por Informe de Gestidn Presupuestario de cadg
describe y progorciore Direccidn y Unidades Centralizadaras entre | Direccidn Unidad Centrolizadors enviad,
: i i 2 o o
informacidn sobre o 20% BAJA || Mensual i i

efecucion presupuestaria de
cada Direccidn Municipal v
Unidades Centralizadoras

abiril y noviembre afic 2023 / N Total de 208
informes o enviar afio 20231*100

por Sistema de Gestidn Documental
"Ceropapel”




SELE e Pt B R

! N° AREA DE MEIORAS

SERVICIOS GENERALES -
MANTENIMIENTO DE BIENES

OBIETIVO ESPECIFICO

METAS COLECTIVAS : ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Realizar el mantenimiento de las fachadas v

JUSTIFICACION

La mantencitn de los bienes inmuehles

PRIORIDAD ETAPA

META

INDICADOR DE GESTION

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Informe Técnico con

VANGUARDIA

mercaderia y olros,

evitar pérdidas.

: & (INSTALACIONES 4 I
£ als : £ flas ; ; v desp
i accesos de los inmuebles a objetn de Funtl thiuye ala percopmun de B0%% d? las INTERVENIDAS/ TOTAL DE fotografias .antes_y pués
1 INMUEBLES - : ; satisfaccitn de los usuarios y en las 30% Anual | Instalaciones ; de los trabajos de
e ey resguardar por la imagen corporativa i ; : INSTALACIONES 2
Asociado al Pilar ACCION 3 condiciones de trabajo de los Intervenidas. el o mantenimienta,
AR municipal. LEVANTADAS) *100
CLIMATICA colaboradores,
MOVILIZACION ; s G P
- MEIORAMIENTODE | Digitalizar bitdcoras de movilizacion para ef) 5 “*dUere .aif"‘;;f:mf" prelspne Eﬂuﬁiﬂif : o . lessisissti.
. " i <14 o3 1 & ' L dlrd le & I ] i = ] FIElE
6 || PROCESOS - Asociado al registro de trazabilidad de los viajes usim ol u:lz]rL:; 4 3 '1:1';*: it i 50%% Anual F‘JI; i dzz MM es £ .:aﬂas X 2 Bitrimraq digitalizadas
Pilar GESTION DE realizados, en un periodo de 5 afios, it = rnneqj e n![ 'EZH Actividades Planificadas : AR i
VANGUARDIA Drocesn! realizadas.
CASING T
FORTALECIMIENTO DE L Realizar comparaciones de ventas por ||Se requigre evaluar el comportamiento Nimera total ventas
CANALES DE ATENCION DEL | meses, de afio 2022 respecto del afio 2023, | dela demanda de los usuarios de Gmesessin | realizadas mes n afio t/ ; o
7 4 e : - 20% Anual : ; L. Informe Técnico
TSUARIO INTERNG - para el ajuste de las adquisiciones de casing para el ajuste en las compras y pérdidas  fniimero total ventas realizadas
Asociado al Pilar GESTION DE

mes noafio t-1

DAF




= T e

VERIFICADOR O DOCUMENTO DE
E
INDICADOR DE GESTION RESPALDO

_METAS COLECTIVAS : SMAPA

PRIORIDAD ETAPAS

EA D META s
A ; Ath 7 o JUSTIFICACION
MEIORAMIENTO (Objetivo Espacifico de la Gestidn)
Un ndmero Importante de reparaciones en el 4rea de
Atender en un 80% las atenclones £ s ; ; 4 ] a Fiia 2
Departamanto de 5 aleantarillado se encuentran pendientes de ejecutar Ay {N" de atenciones ejecutadas) W Informe Técnica emitido por el
1 ; acumuladas para reparacionesen la : i : o 20% MEDLA Anual : : 2
Jperaciones 4 i afectando la calidad del servicio y el grado de satisfaceidn de atenciones pendientas Y*100 Dpto. de Operaciones
seccidn de alcantarillade al 31112/2022 ;
de nuestros usuarics,
Post pandemia el indice de eficiencia de lectura 2 nivel
sanitario tuvo una baja importante ¥ en la actualidad par
: o || distintos motivos, en nuestra sanitaria se encuentra por
Tener un promedio mensuzl mayor al gog : 5 : : : e i
Departamento : : = debajo del 9o%, esto tiene como consecusncla no poder i (lecturas efectivasflectiras Inforime Técnico amitido por e
2 : en el indice de eficlencia de lectura de : 0% MEDIA Anuzl
Comercial e facturar los consumes reales de nuestros clientes, lo que totales 100 Dpto, Comercial
genera disconformidad por parte de ellos y auments de
los reclamos, y tambien un indicad or de agua no facturada
mas ineficiente.
El plazo para entregar un Cerlificado de factibilidad para
fas Sanitarias es de 20 dias, prorrogable por otros 20 dias,
Da rnento Dar cumplimiento en un 9o en los plazes | de acuerdo a Normativa, La entrega de esto certificads Factibilidades Entregadas an 2 i :
parta P 9 o ; g : ( 9 & Formulario de Solicitud v Certificadn
3 Proyectos y establecidos porla 5155 en la emisidn del || fuera de plazo genera procedimiento de la 5155 que sl no 0% ALTA Anual Plazo { Total de de Eactibilidad
; : 3 id ad.
Constreceidn Certificado de Factibilidad. son debidaments justificadas, pueden terminar en miiltz, Factibilidades)*100
Pe esta forma se persigue evitar sobrepasar el plazo
estipulado por el Hsm![gg&m:—-..k
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AIPLJ

METAS COLECTIVAS : DAOGA

Meta Propuesta Objetivo Justificacion Prioridad Indicador Medio de verificacion

Primer cuatrimestre.
Levantamiento de informe
diagndstica.

Actualmente Maipu tiene 32 microbasurales

activos, los que son monitoreados constantemente

! ; ¥ gestionados para ser erradicados a través de
Intervenir, gestionar,

- ” obras de mejoramiento que combine un paisajismo
erradicar los microbasurales | A i
sustentable, de baja mantencicn, pero que

Segunde cuatrimestre,

: e
activos en la comuna, & Cuantificaciny

. . catastra
; o i tambipen se transforme en un espacio de iacidn de mi
Reducir en un 10% la extensisn de través de aperativos de st e georreferenciacién de micro e
R i utilizacidn por parte de la comunidad, mejorando basurales Ejecucidn de Programa y Registro
microbasurales, en BNUP, enla limpieza, fiscalizacidn y : : i 30% : : :
R ; . asila calidad de vida de las y los vecinos aledafios a Fotografico de intervencidn
Comuna de Maipu récuperacidn de espacios

B .« .. [llos micr basurales y el entorno mismo, v ala vez de
piblicos en forma periddica

; : | disminui tamin de sual ire y agua; tri r "
e s e i uir la Eﬂ.n acidn de sue :::15, aire y agua; 1erc.er I'.'LIEITII'I:‘IEStrE.. p Dlgrama : (N°de I?asuraluef.
R e b la presencia de animales transmiseres de de intervencion operativade | intervenidos |N° de
g E enfermedades (roedores, insectos, limpieza. Cuantificacién de basurales
microorganismos)y, la eventual quema drea reducida de microbasiurales
espontanea de [a basura. microbasural, existentes.J*100
Maipl se encuentra entre las comunas gue tienen
un deficit medio de m2 de dreas verdes por i
habitante 5,5 (INE, 2018), por o tanto, mejorar las
calidad y aumentar la masa arborea es uno de Para las dos primera etapas serd
Y : : : DIAGNOSTICO: 3 meses e P
nuestros mayores desafios considerando ademds o evaluade mediante Informe con
; Aumentar enun 5% la e i (enero amarzo) (N° de arbales [
Incrementar &l nimero de : : la crisis climatica que estamso atravesando, donde fotografias con un antes y despues.
5 5 plantacidn de especies A : LOGISTICA: 2 meses plantados 2023/ : ; dalpis
plantaciones de drboles en un zo0% 2 las variaciones de grados entre espacios no 508 : . En la etapa de Ejecucidn se utilizard
i arbdreas endreas de BMUF : ; (abril y mayo) N'arboles plantados ; F :
respecto al afio 2022 (PMG) 3 | arborizados y los arborizados es de 10 grados = como medio de verificacidn la
con déficit de estas. EJECUCION: 7 masas affio 2022 J*100 M
aprox. Incorporar mas masa vegetal (arboles T i georeferenciacicn de los drboles en el
: : . (junio a diciembre)
nativos y exdticos) contribuyen a comnplementar la

SITHA,
infraestructura verde de los espacios priblicos

comunales.




Implementacien de plan de
desarrollo agroecoldgico con
enfoque territorial en los ambitos
ecoldgicos productivos y
socivambientales a través dela
produccidn sustentable.

Implementar en la comuna
de Maipd un plan de
desarroflo agroecoldgico con
enfoque territarial en los
ambitos ecoldgicos
productivos y
socicambientales a través de
la produccién sustentable.

dentro de la comuna asociadas al cumplimiente de

Favarecer los procesos de soberania alimentaria

los Objetivos de Desarrollo Sostenible; Propiciar
espacios de educacidn ambiental parz el
fortalecimiento de la creacidn de espacios de
inclusicén y participacion de los diferentes actores
locales, incentivando la creacidn de redes
comunitarias agroecoldgicas.

0%

Primer cuatrimestre;
1. Planificacidn estratégica del
drea,

Segundo cuatrimestre:
2. Ffecucidn de actividad de
ciclo de talleras
agroecoldgicos

Tercer cuatrimestre:

3. Ejecucion de actividades
agroecologicas para al
cuidado y proteccion del
medio ambiente

N"de actividades

1. Documento de planificacicn
estrategica del drea de Agroecologia.
Carta Gantt de las actividades
propuestas para la planificacisn
estratégica del drea de agroecologia,

2. Compilado de asistencia de [os
participantes de talleres y actividades
del drea de agroecologia.

3. Registro fotografico de los talleres
y actividades del drea de
agroecologia.

4. Formulario de inscripcidn de los
participantes de actividades y talleres
del drea de agroecologia.




__METAS COLECTIVAS : TRANSITO

AREAS DE MEJORAMIENTG

Dpte de licencias de conducir

META (OBJETIVO

Aumentar el afio 2023 |3

enrelacien al afio 2022

ES PE-:__I FICO DE GES TION)

emnisicn de licencias en un 5%

JUSTIFICACIGN

El mejoramiento de pracesas
técnicos v administrativos
orientados al usuario en el

Departamento permitira
aumentar la emisidn de licencias
de conductar.

CLIE A LT ST [

i el

 PRIORIDAD |

PONDERADOR

30%

ETAPAS

Anual

INDICADOR DE GESTION

VERIFICADOR O DOCUMENTO |
(EFICIENCIAJEFICACIA)

DE RESPALDO

Porcentaje de crecimiento en el
otorgamiente y renovacidn de

licencias de conducir durante el
afo 2023, respecto del afio 2022
(proyectado en 19.346) del total
de licencias emitida en el sistermna
SMC

Estado de avance bimestral
emitide por el Departamento
de Licencias de Conducir

vehicular

= Dpto. de Permiso de circulacion|

Superar en el afio 2023 [as
solicitudes de traslado de
vehiculos deatras comunas
& la comuna de Maipu en un
% en relacion al afo 2022

El crecimienta del parque
automotor en nuetras comuna,
una amplia y oportuna difusicn y
una eficiente campafia de venta
de PYC permitird el aumento de
vehiculos de otras comunas a la
comuna de Maipu

SO%

Anual

Forcentaje de aumento de
traslados de vehiculos de otras
comunas a la comuna de Maipu
en un i en ¢l afio 2023, respecto
del afic 2022

Estado de avance bimestral
emitido por el Departamento
de Permisos de Circulacidn,
ademas de fotografias de la
campafia PCV 2023,

Dpto . De Estudios e Ingenieria

Instalar un cruce
semaforizado

ademds nos permite participar en

estrategia de movilidad comunal

De acuerdo al sello de gestidn
Maipd Avanza y a la Misidn de |a
DTTF, instalar sefimaforos en las
intersecciones con estudios
justificados por la UOCT,que

el despliegue operativa de la

20%

Anual

Estada de avance bimestral
emitide por el Departamento
de Estudios e Ingenieria del
proecso de licitacidn publica e
instalacidn del cruce
semaforizadoe.

Instalacion efectiva de un cruce
semaforizado en la comuna de
Maipa.




_METAS COLECTIVAS DOM

AREA DE MEJORAMIENTO

Gestidn de Procesos de
Prestacidn de Servicios
Municipales

META
; [Dhjl!tq_"fu Espeﬂ_f_i:u de la ﬁgstiénj_

Incarporacion digital v graficas al SITMa,
de los cerificados de regularizaciones
emitidos por la ley N°20.898,
correspondiente a 1.100 certificados,
desde &l 26 de mayo 2016, donde se
podra visulizar el Certificado de
Regularizacidn y el Plano

TRE
CIPALIBAT DE

MAIPU

JUSTIFICACION

Laincarporacidn de estos antecedentes
al 5ITMA, significard busqueda inmediata
de informacidn, para atender las
cansultas de todas las unldades
Municipales, como tambign de
solicitudes de vecinos, sin necesidad de
recurrir a los archivos fisicos que guardan)
dichos antecedentes

PRIORIDAD

Alta 50%

ETAPAS

Anual
(avance
Bimensual

)

INDICADOR DE GESTION

N* de certificadn de Regularizacidn Ley N°
10.808 incorporados al sitma X100

" VERIFICADOR O DOCUMENTO DE

RESPALDO

CD de respaldo digital de la
infarmacion, y visulizacion en
SITMA de la misma informacidn

Gestion de la modernizacion
de fos procesos de
informacicén y avance en los
servicios Municipales

Registrar informacion analoga (libro) a
Dfigital, Catastrando 1000 registros de
Leyes Especiales N%s 20,671y 20,772,
desde agosto 2013 a sepl. 2016

En la actualidad solo existe un registro
analogo de ingresos de las leyes de
Excepcion N 20,671 y 20,772, por lo que
la digitalizacion de esta informacion en
yiuna plataforma digital, permitira
disminuir los tiempos de respuestas a
consultas, y determinar especificamente
los Permisos otorgados, para optimizar la

infurmacion requerida por los vecinos

Media 30%

Anual

Registros analogos de leyes de
Excepcidn N 20.671 y 20,772 x100

Cd de respaldo digital con 1000
registros de Leyes de Exepeidn

Gesticn y dnalisis de la
Infermacion

Catastrar un total de 300 Denuncios,
recibidos el afic 200-21, de Edificaciones
Iregulares ante el Dpto. de Inspeccion

DOM., con el objeto de conacer la
concentracion geografica de estos,
incorporandolos al SITMA

i tanto para el actuar de esta DOM , coma

Esta plataforma digital nos permitird
efectuar estudios y generar estadisticas,
que permitan identificar sectaras
geograficos (Barrios) que presenten
mayores prablemas de construcciones
irregulares, las que serviran de apoyn,

aportes a futuras modificaciones de FRC

208

Anual

Denuncias recibidas Periode 2020-2021
Incarporar 300 denuncias X100 afio 2030-
20212l SITAMA

D de respaldo digital y
visualizacion en SITMA delas
denuncias recibidas el afio 2020-
201

-

b T




ME

o AREA

MEJORAMIENTO

1 Recursos Materiales

Establecer y ejecutar un plan de
mantenciones corretivas y
optimizacion de las
computadeores de funcionarios
Administrativos v de Gestion
Interna. Meta: Optimizacion de
alo monos 80% de os
computadores contemplados en
el plan

Efectuar mantenciones correctivas para
los computadores de los funcionarios
administrativos y de gestioninterna
asegura una mejor condicion de
operacion y funcionamiento de los
equipos y se logra un mejor desarrollo de
las tareas de los funcionarios

Las contenidas en el Plan
de Mantenciones
Correctivas y
COptimizacion de los e
Computadores afip 2023

SOEALTA

(Mimero de equipos

realizada [Total de

NDICADOR DE
GESTION

con optimizacion

quipos a eptimizar
P00

Informe de Cestion

VERIFICADOR

de Plan de accion
DITEC

2 || Recursos Materiales

Cstablecer y ejecutar un plan de
promocion (charlas) sobre el
uso seguro de los recursos
informaticos.Meta: Ejecutara lo
menos el 80% de las charlas
establecidas en el plan,

Entregar a los funcionarios
recomendaciones e infoemacion sobre
normas basivlcas de seguridad
infoematica, tiene como proposito
principal evitar incidencias por uso
incorrecto de los recursos informaticos y
dar continuidad al indicador 2022 donde
se elaboro un documento con las normas
de seguridad informatica para los
funcionarios municipales.

(
Las contenidad en el Plan
e charlas sobre el uso
seguro de |os recursos
informaticos afio 2023

30% MEDIA

municipales ftotal de

cantidad de charlas
gjecutadas a
funcienarios

charlas
planificadas)*o0

Informe de Gestion
de Plan de accion
DIREC

3 || Recursos Materiales

Implementar un sisterma de
reporteria (dashboard) anline y
dinamico para sistemas
computacionales
internos(sofware Desarrollado
por el Municipio de Maipu)
Meta: Implementar dashboard

Contar con un sistema de reporteria o
dash board permite acceder a los datos
de los sistemas intermos del municipio
de rmanera dinamica, lo cual brinda una

de estadissticas que ayudan a la toma de
decisiones

herramienta que facilita la visulalizacion

Las contenidas en el Plan
de desarrollo de
Dedashboard Ominline
afnao 2023

20% BAJA

[ en a lomenos 1 sistema interno

Dashbeoard COnline
ejecutado y entrega
de link para acceder

Informe de gestion
de plan de ccion
DITEC
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METAS COLECTIVAS PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA

Arez Meta Justificacién Priotidad | Etapss | Indicador de Gestidn Verificador

Un Manual de perfiles de cargo permitird tener infermacidn
respecto de las habilidades y aptitudes que se requieren para
: J desempefiar de manera adecuada las funciones asociadas a ;
Contar con un manual de perfiles de ; Informe con los diferentes
y los cargos de los Departamentos de Operaciones y Enlace : : e
: CAargo por competencias para los R i Manual de perfiles de | perfiles y de scripcion de
1 Dipresac : Comunitario de DIPRESEC. Esto entregara mayores Alta 50% || Anual
Departamentos de Operaciones y ek : : cargo cargo para cada Unidad de
T definiciones v claridades a los trabajadores respecto de cudles S
Enlace Comunitario de DIPRESEC ; R o los Deptos indicados.
son sus funciones, obligaciones y responsabilidades, Comao
también, orientard respecto de las competencias que habria
que fortalecer en los equipos teécnicos-profesionales,
La intervencidn barrial, eje fundamental e enfoque de
trabajo de DIPRESEC, requiere de una herramienta de gestidn Diagnostico Barrial.
Datartarmant Disefar una metodologia de fue permita mejorar los procesos de planificacidn {definicidn Plan barrial
Sa F_::-n o planificacidn territorial, con enfoque | de objetivos, identificacion de recursos y la delimitacion de Fichas de registro de
C w . T s
S _a E_ CPTED, que permita al Departamento plazos) y uso de metodologlas de trabajo que permitirdn : acciones
2 Comunitario e : =5 ; 4 7 Media 30% || Anual 2 Procesos de L
(Gestion de Enlace Comunitario desarrollar unal| avanzar en mejorar la seguridad de los barrios a través de |3 intervenclén barral Programa de capacitacidn
i ! S| 3 e i e : d 3 : 3
- EtS ' ial) intervencidn barrial de prevencidn promocién de la participacion, organizacign vy cohesion social, Listas de asistenciaa
i) situacional y comunitaria. Faralo cual se realizardn capacitaciones en planificacidn capacitaciones.
estratégica y metodologia CPTED al equipo de Gestidn Fotografias.
Territorial
La incarporacidn de inspectores municipales a esta Direccidn
permite potenciar la labor de fiscalizacidn de DIPRESEC
respecto del cumplimiento de normas gue afectan la Realizar una labor de
: seguridad de la comunidad y de esta manera impactar fiscalizacién al 85% de
Generar un protocolo de actuacidn ; : : o e
i e positivamente en la convivencia ¥ percepcion de seguridad. los requerimizntos
que permita a los servicios de . i ; i .
Departamento fiscalizacion de DIPRESEC. dar El trabajo mancomunado entre las funciones de Prevencidn en levantados por el | Planilla dindmica de registro
Operaciones | s seguridad que realizan el equipa territorial ¥ la fiscalizacidn del : equipo de Gestidn de informacidn
3 ) respuesta a los requerimientos : o ERs : Bajz z0% || Anual Zecr: :
Unidad de : i .. |l espacio publico, permitiran mitigar las situaciones de viclencia Territorial, a través de Fotografias
oy ol | solicitados a través de |a intervencisn ey A ST S : : L
fiscalizacidn i ! e o incivilidades que pueden ocurrir en el espacio publico v, de visitas inspectivas de | Formulario de fisc cion
que realiza el equipo de gestién : 7 i ;
AR esta manera, alcanzar una mejor proyeccidn del cu mplimiento los inspectores
territorial en la comuna. i 3 . s
de los planes de accidn barrial y Ia atencidn de los municipales de
requerimientos de la comunidad en materia de se guridad, DIPRESEC,
| | |




Area de

Ml dramiants (Objetivo Especifico de Prioridad * Etapas | Indicador de Gestitn Verificador o documento de respaldo
2

. gestion). &

Establecer catastro de -Documento de registo de captura de
portones y estructuras de La necesidad de generar un recurso de informacidn,
: Mejoramiento || quioscos en via piblica con || referencia en la ubicacién de portones en la via 50% At Documento presentadof|  -Presentacidn de informe de avance segln
interno denuncios, regulados yno || publicay estructuras de quioscos dispuestos 1=21 barrios realizados.
| regulados acotados por en BNUP - Presentacion de documento con resultadas
' barrios. finales del catastro.

Generar documentos planimetricos que sirvan
2 Mejaramiento Generar planimetria de para establecer y representar una escala y 30% A Documento presentadoff Documento de planimetria gue muestre los
z interno Ferias Libres detalles de un terreno del 40% de las ferias 1=>1 avances obtenidos.

libres decretadas.

Generar Manual de Mantener un manual estandarizado y de
Procesamiento de Denuncios|| conocimiento general del procedimiento de Presentacion de un Manual de Procedimiento en
| i S : ; : Documento presentadoy ; : F
3 || Gestion Interna (partes)y derivacicn a los manejo y procesamiento de los denuncios 20% Anual i manejo de denuncias y su derivacidn a los
Juzgadas de Palicia Local || (partes ) cursados paor inspectores municipales i Juzgados de Policla Local,

correspondientes. y su derivacion a los Juzgados de Palicia Local.




Area de
Mejoramiento

1 Gestidn eficaz

Capacitar al 50% de las{os)
funcionarios de la dideco
respecto de las servicios y
atenciones que prestan 10
departarmentos de la
direccién

¥ dinamismo de los servicios y atenciones
que presta la direccion de desarrollo
comunitarie, resulta fundamental que los
equipos técnicos conozcan y se actualicen
respecto a dicho funcionamiento para
poder transmitir de manera eficiente ala
comunidad

Cansiderando la magnitud, heterogeneidad|

alta 50%

L ISR
TLITANC TR N T

AT

1) Definicidn de plan de capacitaciones
cruzadas entre unidades v universo a
capagitar
2) preparacicn de material y ppt para
transmitir a las diversas unidades
3) Ejecucidn de plan de capacitacidn entre
unidades
3) Encuesta de satisfaccién usuaria

| G 2 LA

Indicador de
Gestion

(M° de funcionarios(as)
capacitados(as) |
universo de
funcionarios(as) a
capacitar}®*100

Verificador

Plan de capacitacion cruzada entre
unidades
Listado de asistencia de cada capacitacién

Gestidgn eficaz

Generacian de manual de
servicios que proporciona
la DIDECO

Considerando la magnitud, heterogeneidad
¥ dinamismo de los servicios y atenciones
gue presta la direccidn de desarrollo
comunitario, resulta fundamental gue las
unidades municipales conozcan v se
actualicen respecto a dicho
funcionamiento para poder transmitir de
manera eficiente a la comunidad

Media
30%

1) Generacidn de un instrumento que
homaologue la farma y tipo de
informacidn a entregar
2) Lenado de ficha con informacicn
relevanta
3) Distribucién de informacicn a unidades
municipales

Manual de atenciones
y servicios de la dideco

Instrumento de homologacion v
ordenamiento de informacidn
Manual de atenciones y servicios de Ia
DIDECO
Memorandum donde se adjunte el
manual generado

Cestidn eficaz

Generacidn de manual de
pracedimiento de compras
y facturacién de DIDECO y
capacitacidn a
departamentos internos
sobre su cumplimienta.

Cansiderando la cantidad de
departamentos y unidades de la DIDECO y
las miiltiples necesidades de adquisidn de
productas y servicios, resulta necesario
contar con herramientas que permitan
definir, ordenar procesos y unificar
criterios para optimizar y hacer mds
eficientes dichos procesos

Baja 20%

i)Levantamienta de informacion de
nudos criticos de las diferentes oficinas
1) generacidn de manual de compras ¥
facturacién 3)
Difusidn de manual de compras y
facturacidn a departamentos internos de
la dideco

Manual de
procedimiente de
compras y facturacion
de DIDECOD

—]

Memarandum con distribucion de Manual
de procedimiento a departamentos de [a
dideco
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Area da

Mejaramienta

ATENCION

heta
___ [objetivo especifico de gestidn)

Mejorar el acceso a la atencidn de salud a
vecinos v vecinas de Maipd, 2 fravés de
un disposithve maovil compuesto por
Médico, Kinesidloga, Matrona,
Mutricionista, Odontdloga yTécnico en
enfermeria.

METAS COLECTIVAS : SALUD

Justificacion

El programa consiste en la antrega de prestaciones de salud,
principaimente preventivas v promocionales, madiante un
vehicula (clinica mdwil} donde atiende un equips formado por
medico, nutricionista, kinesidloga y TENS, que recorren las
diferentes barrios de Maipd. Bl principal objetive es facilitar el
acceso ala salud de aguellos vecinos que maés lo requieren,
acercandonas con una variedad de profesionales que trabajan de
manera coordinada y colaborativa con los Centros de Salud
Familiar (CESFAM )} municipales, por un periodo zlrededor da 13 2
meases par cada territorio.

S0%

Las contenidas en ol
Flan de Trabajo de Salud
en tu Barrio afio 2023

; ; L%
St i |
indicador de Gestian

Aumentar en un 10% las atenciones en relacidn al

Mumero de Prestaciones Realizadas por Equipo
"Salud en tu Barrio" Enero - Diclembire 2022 |
Mumero de Prestaciones Reallzadas por Equipo
"Salud en tu Barrio” Enero - Diciembre 2022)*100

afio 2022: (Numero de Prestaciones Realizadas por
Equipo "Salud en tu Barrio" Enero - Diciembre 2023 -

Verificador

Informe estadisticos de
prestaciones realizadas
(Fuente Registro Clinico

Electronico - RAYEN)

ATENCION

Facilitar el acceso a medicamentos para
los vecinas y vecinas de Maipt, con el fin
de contribuir a disminuir la carga
ecandmica originada por gasto de baolsille
en sus tratamientos médicos.

En nuestro pais, el costo de los medicamentos es el item gue
explica en mayer medida el gasto de bolsills en salud (GBS). Asi, el
38% del gasto total de bolsillo por hogar se destinaba en 2012 3

este [tem, muy por encima del segundo de mayor gasto

(consultas médicas), que se llevaba 19,8% del gasto total en salud
{Bruzzo et al. 2018, Banflez et al. 2018), En efecto, de acuerdo ala
WIfl Encuesta de Presupuastos Famillares (EFF-VIII, Instituto
MNacional de Estadisticas 2018), los medicamentos rep resentaban,
a fines de 2016, en promedio, el 35,8% del GRS de los hogares que
tienen gasto positivo, mds que duplicando al sigulente frem (que
contindan siendo las consultas medicas, con 17,3%). El acceso a
medicamentos de menor costo 3 traves de |z puesta en marcha ¥
Eestidn de Farmacias Municipales, se ha canstituide en una rezl
alternativa para los vecings y vecinas en ls Comuna de Maipd,

0%

Continuldad de
atenciones en Farmacia
Municipal

2022: (Murmero de Usuarios atendidos afio 2023 -
Mumero de Usuarios atendidos afio 2022 [ Mumero
de Usuarios atendidos afio 2022 100

Aumentar en un 5% las atenciones en relacicn al afio

informe mensual emitido
desde Farmacia
Municipal, por Quimico
Farmacéutico




GESTION

Doctumentar por medio de un formata
tnico el Proceso denominada
"Reglamenlo de Capadilacidn de la
Direccidn de Salud Municipal”

Laley 19378, Estatuto de Atencidn Primaria de Salud Municipal,
reconoce la Capacitacidn como un derecho del trabajadoria, que
permite promover su desarrollo profesional, dese mpafic laboral v

tortalece las competenclas necesarias para la ejacucién de sus

funciones ¥ labores en el carpo que debe cumiplir. Asimisimio, la
Capacitacion, expresada en un puntaje anusl, es parte
constituitiva de los elementos de la Carrera Funcionaria =n Ja ley
15.378 y por elio, contar can un Reglamento que unifique v
aperacicnalice la aplicacidn de los diferentes criterios sefizlados
en laley 19.378 y en su Reglamento {Dto.1889/95) permitira a la
Direccidn de Salud fijar un procedimiento en asta materia,
aportzndo al desempefio del Comite Local de Capacitacian.

20%

1- Constitucion del
equipao de Trabajo (2
enern 2023)

2 Levantamiento del
Proceso v elabaracion de
Flujograma {a marza
2023)

3.« Desarrollar primer
barrador del
Reglamento de
Capacitacion (a jurio)
4.- Efectuar reunlsn de
soclalizacion con actores
relevantes del proceso (a

1.- Oficio Interna dirigido a Administracidn
Municipal conteniendo acta de constitucidn de
equipo de trabajo = 10%

2.- Oficlo interno dirigido a Administracidn
Municipal que contenga el Levantamiento del
Proceso y Flujograma de trabajo = 20%

3~ Oficio Dirigide Interne dirigide 3 Administracisn
Municipal con borrador del texto = 20%

4. Acta de reunidn de socializacidn con actores
relevantes del proceso incluyendo registro
fotografico. = 203

agosto 2023)
5. Presentar su

documento final a

5. Oficio Dirigido a Adminlstracion Municipal con
Decreto Alcaldicio = 30%

Documento
"Reglamento de
Capacitacion de la
Direccicn de Salud
Municipal" decretado.
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Area de
Mejoramiento

Gestidn eficaz

METAS COLECTIVAS

Meta
(Objetivo Especifico de gestion)

Capacitar al 50% de las{os)
funcionarios de la dideco
respecto de los servicios v
atenciones gue prestan 1o
departamentos de |a direccidn

: OPERACIONES

lustificacidn

Considerande la magnitud, heterogeneidad y
dinamisma de tos servicios y atenciones que prestala
direccidn de desarrollo comunitario, resulta
fundamental que los equipos téenicos conozean y se
actualicen respecto a dicho funcionamiento para poder
transmitir de manera eficiente a la comunidad

alta 0%

1} Definicldn de plan de capacitaciones
cruzadas entre unidades y universo a
capacitar
2) preparacidn de material y ppt para
transmitir a las diversas unidades
3) Ejecucidn de plan de capacitacidn entre
unidades 3) Encuesta
de satisfaccidn usuaria

Indicador de Gestitn

(N de funcionarios(as)
capacitados(as) / universo de
funcionarios({as) a
capacitar)®oo

Verificador o documento de

respaldo

Plan de capacitacidn cruzada
entre unidades
Listado de asistencia de cada
capacitacidn

Generacion de manual de

Considerando la magnitud, heterogeneidad y
dinamisma de los servicios y atenciones que presta la

1) Generacidn de un instrumento que
homalogue 1a forma y tipo de
infarmacion a entregar

Instrumento de homologacidn
y ordenamienta de informacién

| ol ) direccidn de desarrolle comunitario, resulta Media } e Manual de atenciones y Manual de atenciones y
Gestidn eficaz servicios que proporciona la : 7 2} Llenada de ficha con informacidn 22 g AT
BIDECO fundamental que las unidades municipales conozean y 30% o servicios de la dideco servicios de la DIDECO
se actualicen respecto a diche fundonamisnto para SRS el s : Memorandum donde sa
e S 3) Gistribucidn de informacidn a unidacles :
poder transmitir de manera eficiente a la comunidac e adjunte el manual generado
municipales
. : : 1jLevantami de informaci nudas
£ Considerando la cantidad de departamentos y unidades ) ,E_a e : & or,t ‘_:IE
Generacidn de manual de P z T criticos de las diferentes oficinas
; dela DIDECO y las mdlliples necesidades de adquisidn : L Fpar ;
procedimiento de compras y i : 1) generacién de manual de compras y || Manual de procedimients de || Memorandum con distribuciin
g i de productos y servicios, resulta necesario contar con ; i
Gestidn eficaz facturacion de DIDECO y Baja 2ok facturacidn

capacitacidn a departamentos
internos sobre su cumplimiento.

herramientas que permitan definir, ordenar Procesos y
unificar criterlos para optimizar y hacer mas eficientes
dichos procesos

3}

Difusidn de manual de compras y
facturacidn a departamentos internos de
la dideco

compras y facturacidn de
DIDECD

de Manual de procedimiento 3
departamentos de la dideca




Area de

Mejoramiento

Gestion Municipal

Elaborar Plan Comunal de Reduccidn de
Riesgos de Desastreas (RRD) y Plan
Comunal de Emergencia.

Plan establecido por el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres para
operacion en el territorio comunal

Prioridad

30%

Etapas

Indicador de Gestign

Plan comunal de RRD y plan
Comunal de Emergencia

"-.n’éﬁf icados o documento
df_r_espa!du_;-

Decreto de Aprobacidn
del plan de RRD y Plan
Comunal de Emergencia

Gestion Municipal

Elaborar Plan de capacitacion para el
Comité de Proteccidn Civil Comunal

Instrumento de actualizacion diagnostica y
procedimientos de accién establecidos para una
intervencion coordinada ante la ocurrencia de
riesgos y emergencias en el territorio local

0%

Anual

Plan de capacitacién para el
Comité de Proteccion Civil
Comunal

Plan presentado
presentado ante el
concejo municipal.

Gestion Municipal

Asistir, al menos, al 80% de Ios reportes
recibidos en la central de la direccidn, de las
emergencias que afecten a vecinos y que
requieran de la asistencia por parte del
municipio.

Concurrencia, evaluacién y coordinacién de las
medidas necesarias que permitan mitigar a
contingencia provocada por la Emergencia

ocurrida (sismo, incendio, inundacisn, u otra)

20%

Anual

N® de apoyos por siniestros o
emergencias en el afio [ N°
total de requerimientos de

apoyo por siniestros o
emergencias reportados en el
ano en la central de

emergencias

informes de atencidn a
vecinos firmados por la
Unicad Técnica
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METAS COLECTIVAS :

Area de

Mejoramiento

L=

1" Juzgade de Policia
Local de Maipd

Meta
(Obijetivo especifico de gestidn)

Elabeoracién de compendio de normas legales
actualizadas (leyes, decretos, ordenanzas y
otros), aplicables a las materias de
competencia de esta Jurisdiccidn, creando un
sisterna digital de fcil y rdpido acceso alos
funcienarios del Tribunal.

1ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Justificacion

Acceder de forma fadl y rpidaa
informacian legal completa y actualizada,
minimizando los tiempos de acceso a dsta,
para los requerimientos de los funcionarios

del Tribunal, optimizando |os espacios
fisicos y haciendo mds gil 1a atencidn de
publice,

Prioridad

Alta so %

Etap

AMLAL

Indicadar de Gestidn

Mejorar tiempos de acceso a
informacién a fin de dar rédpida
respuesta a requerimientos de

NUestros usuarios.

Verificador

Archivos digitales

1° Juzgado de Policia
Lacal de Maipu

Creacidn de un sistema estructurado y
digitalizado de recopilacién de informacidn
digital de los distintos Juzgado de Pelicia Local
del Pais, incluyenda sus correos electrdnicos
ylo paginas web, 3 fin de lograr una répida y
eficiente comunicacidn en la tramitacidn de

Oficios y Exhortos entre los Juzgadeos de
Policia Local en los términos establecidos en g
inciso final del Arl. 3 dela Ley 18.287.

Establecer la posbilidad real de lograr Ia
comunicacidn rdpida v efectiva entre este
Tribunal y los demds Juzgados de Polica

Lacal del Pais, asi como poder lograr la

aplicacidn de la facultad que entrega la
madificacidn al artfculo 3 de la ley 18.287.

Media 30 3

AMLIAL

Mejorar tiempos de tramitacidn e
informacicn, a fin de dar &pida
respuesta a los requerimientos

solicitados.

Decumentacién flsca y
archivos digitales.

1° Juzgado de Polica
Local de Maipd

Traslado, revisidn y orden de todos los
expedientes de los afios 2016, 2017 y 2018
desde bodega Primera transversal #1040, a las
bodegas del Estadio Bueras, donde deberdn
ser guardadas en cajas por orden correlativo.

Poder entregar una respuesta mds rapida ¥
eliciente a las multiples solicitudes de
desarchive de las causas de los afios
sefialados y liberar espacio fisico enla
bodega de Primera transversal #1940, para
causas afo 2022 en adelante.

Baja 20 %

IAMLLAL

Mejorar Liempos de acceso a
informacidn a fin de dar répida
respuesta a requerimientos de

nuestres usuarios.

Madios fotograficos y
certificacion final de
Secretario Abogade (Ministro
de Fe).




METAS COLECTIVAS 2do JPL

AREA DE

MEIORAMIENTO

27 Juzgado de Policia
Local

 META
_(Objetive Especifico de fa Gestion)

Digitalizacion de expedientes
TAGafio 2022(Televia Acceso Global
ART. 114 ley 18290)

JUSTIFICACION

Mejorar en un 80% la eficiencia y
productividad permitiendo que no se pierda
tiempo buscando entre archivos y
documentos.

Se agiliza la gestion del tribunal reduciendo
hasta un 90% los tiempos de respuesta a los
usuarios logrando una satisfaccion de
calidad y buen servicio, ademas de liberar
espacio fisico ocupado por los expedientes

PRICRIDAD

Alta 50%

Trimestral

INDICADOR DE GESTION

Digitalizacion del 80% de los
expedientes TAG afio 2022 en
el sistema SMC del tribunal
llevado al efecto

VERIFICADOR © DOCUMENTO |
DERESPALDO

Sistema computacional del
juzgado llevado al efecto
{Masividad de causas TAG)

2° Juzgado de Policia
Local

Envio cada 30 dias ordenes de
resolucion nocturna Carabineros,
de multas impagas de partes y
procesos ejecutoriados,
correwspondiente a infracciones de
materias de competencias de este
tribunal

Mejorar en un 70% la tramitacion de |as
ordenes de arrestro decretadas por el
tribunal en las distintas materias que son de
Su conocimiento

Baja 30%

Trimestral

Incremento de los ingresos
municipales por concepto de
multas impagas

Sistema compuacional defi
Jurgado llevado al
efecto/libro de ordenes de
arrestro

2" Juzgado de Policia
Local

Desarchivo de causas en 3 dias
habiles

Disminuir el tiempo de entrega de los
desarchivo de las causas en las distintas
marejas gue son de canocimientos del
tribunal.Actualmente son 7 dias habiles

Media 20%

20%

Desarchivo de causas en 3 dias
habiles

Sistema computacional del
Juzgado llevado al efecto
flibro desarchiva




__METAS COLECTIVO: 3ER

AREA DE MEJORAMIENTO

Digitalizacion de
1 :
expedientes falladas

META

causas falladas 2021

Lograr un avance en el porcentaje de
expedientes digitalizados respecto a

Los dos afios de Pandem|a
dejaron un pendiente de
documentos 3 ser
digitalizados, por lo que se
requiere actualizar estas
tareas pendientes

PRIORIDAD

Alta

ETAPAS

50%

INDICADOR DE GESTION

Registro de causas falladas en registro
de causas digitalizadas en ef sistema
*100

VERIFICADOR

causas falladas y digitalizadas

Actualizacion de planilla
Excel

Mantencidn actualizada de base de
datos complementaria al SMC en
formato Excel para ayudara la
busqueda de causas y su estado de

tramitacion

Dada [as consultas recibidas
a diario y a modo de
complementar el sistema
SMC agregando mas datos
que permitan informar en
tiempo real de situacion y
estado de causas, se hace
necesario el mantener
actualizada la base de datos
e2n comento.

Media

30%

Registro causas tramitadas/causas
ingresadas a la base de datos *100

porcentaje de avances en
actualizacdn de base de datos

Tramitacidn de estado se
cCausa

Tener al dia solicitudes de estado de
causa, dande una mds rapida respuesta
a su requerimiento de contribuyentes

Dar una atencidn mas
rapida a solicitantes que
requieran informacidn del
estado de sus causas

Baja

20%

Causas solicitadas/causas informadas
*100 en no mas de una semana

Informe de estado de causas
entregados dentro de una
semana




MUNICIPALIDAD

MAIPU, JUEVES, 29 DE DICIEMBRE DE 2022

DECRETO ALCALDICIO Ne¢: 07870/2022

VISTO:

Las Necesidades del servicio municipal; Certificado N°319 de 7 de
diciembre de 2022, que contiene el acuerdo N°4.682 , de la misma fecha, del H Concejo Municipal; el Acta de Proclamacion, Alcalde
y Concejales Comuna de Maipu de fecha 22 de junio de 2021, del Primer Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana, que proclama
como Alcalde de Maipd, al Sefior TOMAS VODANOVIC ESCUDERO; el Decreto Alcaldicio N°1774 DAP de fecha 20 de agosto de
2021 que designa en calidad de Secretaria Municipal Subrogante a dofia CLAUDIA SANDOVAL GALLEGOS ; y en virtud de las
facultades conferidas en el articulo 63 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 56 y 65
letra a), de la Ley N°18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, el alcalde requerira el acuerdo del H Concejo Municipal para
aprobar el presupuesto Municipal y sus modificaciones, cémo asimismo los presupuestos de Salud y Educacién, los programas de
inversiones correspondientes y las politicas de Recursos Humanos, de prestacién de servicios municipales y de concesiones,
permisos y licitaciones.

2.- Que, mediante el certificado N°319 de 7 de diciembre de 2022,
el Secretario Municipal certifica el acuerdo N°4.682, adoptado en la sesién ordinaria N°1.300, de 7 de diciembre de 2022, en la cual se
aprob6 El Presupuesto de la Municipalidad de Maipu del afio 2023,

3.- Que, en virtud de lo consagrado en los articulos 3° y 5° de la
Ley 19.880 se hace necesario realizar el acto administrativo que sancione lo expuesto anteriormente.

DECRETO:

I.- APRUEBESE: El Presupuesto de la Municipalidad de Maipt del
afo 2023, aprobada por el H. Concejo Municipal en sesién ordinaria N°1.300, de 7 de diciembre de 2022, segun detalle que se
expresa a continuacioén:

Presupuesto 2023
Ingresos
‘ . L Presupuesto
Subt. |ltem [Asig. |Denominacién 2023
Deudores Presupuestarios 145.702.148.697
03 C x C Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realizacién de Actividades

39.032.091.725

01 Patentes y Tasas por Derechos 14.705.623.313

001 Patentes Municipales 9.178.586.655

002 Derechos de Aseo 2 560.891.381

003 Otros Derechos 2.965.942.199

999 Otras 203.078
02 Permisos y Licencias 13.416.574.497
001 Permisos de Circulacién

12.744.941.047

002 Licencias de Conducir y Similares 638.166.283

999 Otros

33.467.167




03

Participacién en Impuesto Territorial — Art. 37 D.L. N° 3.063, de 1979

10.909.893.915
001 Anticipo Impuesto Territorial 4.995.633.141
002 Saldo Impuesto Territorial 5.914.260.774
99 Otros Tributos
001 Certificados de Aseo
005 Remate de Bienes Municipales dados de Baja
05 C x C Transferencias Corrientes 2.829.590.892
01 Del Sector Privado 64.969.703
001 Aportes Vecinos 64.969.703
03 De Otras Entidades Publicas 2.764.621.189
002 De la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 1.310.903.639
007 Del Tesoro Publico 714.535.596
099 De Otras Entidades Publicas ' 3.030.075
100 De Otras Municipalidades 736.151.879
06 C x C Rentas de la Propiedad 171.989.083
01 Arriendo de Activos No Financieros 112.545.000
001 Arriendo de Propiedades Municipales )
002 Arriendo de Recintos Deportivos .
004 | Arriendo Locales Mercado 112.545.000
02 Dividendos
03 Intereses 59.444.083
001 Intereses (Inversién Mercado de Capitales) 59.444.083
07 C x C Ingresos de Operacion 33.254.103.940
02 Venta de Servicios 33.254.103.940
001 Ventas de Bienes y Servicios (S.M.A.P.A.) 31.254.103.940
002 Parque Municipal R
003 Ventas Servicios Higiene Ambiental )
004 Piscina Municipal N
007 Venta de Entradas Eventos Artisticos y Culturales )
008 Ventas Farmacia Familiar 2.000.000.000
08 C x C Otros Ingresos Corrientes 66.387.647.276
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 502.556.008
001 Reembolsos Art. 4° Ley N° 19.345 y Ley N° 19.117 Art. Unico 502.556.008
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 6.016.687.073
001 Multas - De Beneficio Municipal 1.632.538.191
002 Multas Art. 14, N° 6, Ley N° 18.695 — De Beneficio Fondo Comun Municipal

1.397.092.521




003 Multas Ley de Alcoholes — De Beneficio Municipal 23.453.974
004 Multas Ley de Alcoholes — De Beneficio Servicios de Salud 10.113.078
005 Registro de Multas de Transito No Pagadas — De Beneficio Municipal 575.508.635
006 Registro de Multas de Transito No Pagadas — De Beneficio Otras Municipalidades 851.125.574
008 Multas e Intereses 1.526.855.100
03 Participacién del Fondo Comudn Municipal - Art. 38, D.L. N° 3.063, de 1979 58.730.421.361
001 Participacion Anual 58.730.421.361
04 Fondos de Terceros 99.926.897
001 Arancel al Registro de Multas de Transito No Pagadas 99.926.897
99 Otros 1.038.055.937
001 Devoluciones y Reintegros no Provenientes de Impuestos 74.411.812
999 Otros 963.644.125
10 C x C Venta de activos no financieros )
01 Terrenos -
12 C x C Recuperacién de Préstamos 2.355.759.060
10 Ingresos por Percibir 2.355.759.060
001 Permisos de Circulacién 160.023.269
002 Patentes Municipales 225.941.313
003 Derecho de Aseo 1.320.830.213
004 Derechos y Permisos Direccién de Obras
005 Intereses Convenios 74.598.299
006 Otros Derechos Rentas 49.315.482
007 Arriendos 2.468.635
011 Recuperaciones y Reembolsos por licencias médicas 522 581.849
099 Otros Morosos -
13 C x C Transferencias para Gastos de Capital 1.670.966.721
03 De Otras Entidades Publicas 1.670.966.721
002 De la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 1.670.966.721
005 Del Tesoro Publico -
099 | De Otras Entidades Publicas )
15 Saldo Inicial de Caja
Presupuesto 2023
Gastos
Subt |ftem |Asig |Denominacién ;g;; upuesto

Deudores Presupuestarios

145.702.148.697




21 C x P Gastos en Personal 48.373.955.044
01 Personal de Planta 15.293.678.951
02 Personal a Contrata 5.688.114.074
03 Otras Remuneraciones 1.283.897.215
04 Otros Gastos en Personal 26.108.264.804

22 C x P Bienes y Servicios de Consumo 59.828.440.399
01 Alimentos y Bebidas 169.316.995

001 Para Personas 148.196.674
002 Para Animales 21.120.321
02 Textiles, Vestuario y Calzado 543.402.105
001 Textiles y Acabados Textiles 49.718.010
002 |Vestuario, Accesorios y Prendas Diversas 334.170.883
003 |Calzado 159.513.212
03 Combustibles y Lubricantes 415.880.703
001 Para Vehiculos 384.572.728
002 Para Maquinarias, Equipos de Produccién, Traccién y Elevacion 31.307.975
04 Materiales de Uso o Consumo 5.480.895.704
001 Materiales de Oficina 298.325.077
002 |[Textosy Otros Materiales de Ensefianza 70.718.543
003 Productos Quimicos 215.415.772
004 Productos Farmacéuticos 2.612.161.134
005 Materiales y Utiles Quirtirgicos 117.657.735
006 Fertilizantes, Insecticidas, Fungicidas y Otros 18.650.441
007  |Materiales y Utiles de Aseo 253.663.051
008 |Menaje para Oficina, Casino y Otros 4.079.887
009 |Insumos, Repuestos y Accesorios Computacionales 172.421 245
010  |Materiales para Mantenimiento y Reparaciones de Inmuebles 37.573.579
011 Repuestos y Accesorios para Mantenimiento y Reparaciones de Vehiculos 180.622.400
012  |Otros Materiales, Repuestos y Utiles Diversos 1.088.658.507
013 Equipos Menores 23.519.480
014 Productos Elaborados de Cuero, Caucho y Plastico 62.413.647
015 Productos Agropecuarios y Forestales 4.014.962
016 Materias Primas y Semielaboradas 1722714
999  |Otros 319.077.530
05 Servicios Bésicos

11.976.388.310




001 Electricidad 10.811.876.511
002 Agua 37.338.376
003 |Gas 84.573.161
004 |Correo 579.306.208
005 |[Telefonia Fija 198.761.870
006 |Telefonia Celular 79.153.629
007  |Acceso a Internet 20.291.276
008 Enlaces de Telecomunicaciones 165.064.719
999 Otros 22.560

06 Mantenimiento y Reparaciones 7.354.768.432
001 Mantenimiento y Reparacion de Edificaciones 162.396.119
002 Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos 149.990.000
004 Mantenimiento y Reparacion Mobiliarios y Otros 58.419.400
005 [Mantenimiento y Reparacion de Maquinas y Equipos de Oficina 1.796.731.436
006 Mantenimiento y Reparacién de Maquinaria y Equipos de Produccién 2.961.000
007 Mantenimiento y Reparacién de Equipos Informéticos 2.876.646
999 |Otros 5.251.393.831

07 Publicidad Y Difusién 476.929.094
001 Servicios de Publicidad 87.882.418
002 |Servicios de Impresion 372.977.376
003  |Servicios de Encuadernacion y Empaste 11.392.800
999 Otros 4.676.500

08 Servicios Generales 29.026.905.622
001 Servicios de Aseo 9.589.492.267
002 |[Servicios de Vigilancia 5.500.000
003  |Servicios de Mantencién de Jardines 14.500.656.680
004 Servicios de Mantencién de Alumbrado Publico 2.610.000.000
005 Servicios de Mantencion de Semaforos 150.400.000
007 Pasajes, Fletes y Bodegajes 24.181.574
009 |[Servicios de Pago y Cobranza 673.416.000
010  |Servicios de Suscripcion y Similares 4.229.988
011 Servicios de Produccién y Desarrollo de Eventos 79.360.000
999  |Otros 1.389.669.113

09 Arriendos 2.609.954.837
002  |Arriendo de Edificios

502.347.108




003

Arriendo de Vehiculos

1.636.902.329

004  |Arriendo de Mobiliarios y Otros )
005 |Arriendo de Maquinas y Equipos 143.966.400
006 Arriendo de Equipos Informaticos 6.580.000
999 Otros 320.159.000
10 Servicios Financieros y de Seguros 281.892.000
002 Primas y Gastos de Seguros 281.892.000
11 Servicios Técnicos y Profesionales 1.362.010.197
001 Estudios e Investigaciones 540.719.392
002  [Cursos de Capacitacién 52.639.216
003  [Servicios Informaticos 596.794.823
999  |Otros 171.856.766
12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 130.096.400
002 Gastos Menores 44.320.000
003 Gastos de Representacién, Protocolo y Ceremonial 19.326.400
005 |Derechos y Tasas 14.280.000
999 |Otros 52.170.000
23 C x P Prestaciones de Seguridad Social 962.090.000
01 Prestaciones Previsionales 470.000.000
004 [Desahucios e Indemnizaciones 470.000.000
03 Prestaciones Sociales del Empleador 492.090.000
001 Indemnizacién de Cargo Fiscal 492.090.000
24 C x P Transferencias Corrientes 19.187.992.912
01 Al Sector Privado 6.671.511.523
001 Fondos de Emergencia 109.601.023
002 Educacion - Personas Juridicas Privadas, Art. 13, D.F.L. N° 1-3.063/80 4.000.000.000
004 Organizaciones Comunitarias 80.000.000
005 |Otras Personas Juridicas Privadas 381.000.000
006 |Voluntariado 135.000.000
007  |Asistencia Social a Personas Naturales 1.212.200.000
008 Premios y Otros 15.510.500
999  |Otras Transferencias al Sector Privado 738.200.000
03 A Otras Entidades Publicas 12.516.481.389
002  |Alos Servicios de Salud 23.453.974
080 |A las Asociaciones

24.000.000




090 |Al Fondo Comun Municipal - Permisos de Circulacion 7.964.709.320
092 |Al Fondo Comun Municipal - Multas 1.397.092.521
099 |A Otras Entidades Publicas 52.000.000
100  |A Otras Municipalidades 851.125.574
101 A Servicios Incorporados a su Gestion 2.204.100.000
25 C x P integros al Fisco 1.653.207.785
01 Impuestos 1.653.207.785
26 C x P Otros Gastos Corrientes 2.049.716.064
01 Devoluciones 163.683.464
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 1.986.105.774
04 Aplicacién Fondos de Terceros 99.926.826
001 Arancel al Registro de Multas de Transito no Pagadas 99.926.826
29 C x P Adquisicién de Activos no Financieros 1.414.068.245
02 Edificios 34.700.000
03 Vehiculos 151.500.000
04 Mobiliario y Otros 18.056.754
05 Magquinas y Equipos 822.443.971
001 Maquinas y Equipos de Oficina 16.748.400
002 |Maquinas y Equipos para la Produccion 754.927.857
999 Otras 50.767.714
06 Equipos Informaticos 102.771.495
001 Equipos Computacionales y Periféricos 83.971.495
002  |Equipos de Comunicaciones para Redes Informéticas 18.800.000
07 Programas Informaticos 282.796.025
001 Programas Computacionales 270.576.401
002 |Sistemas de Informacion 12.219.624
99 Otros Activos no Financieros 1.800.000
31 C x P Iniciativas de Inversién 10.929.052.644
02 Proyectos 10.929.052.644
001 Gastos Administrativos 23.000.000
002  |Consultorias 118.920.000
004  |Obras Civiles 10.787.132.644
33 C x P Transferencias de Capital 103.625.604
03 A Otras Entidades Publicas 103.625.604
01 A los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién

103.625.604




34 C x P Servicio de la Deuda 1.000.000.000

01 Amortizacion deuda interna

002 Empréstitos

07 Deuda Flotante 1.000.000.000

Il.-APRUEBESE: Los siguientes Instrumentos de Gestién
Municipal:

| Plan Anual de Accién Municipal afio 2023

Il |Plan de Desarrollo Comunal 2019 - 2024

Il |Programa de Mejoramiento de la Gestiéon Municipal 2023

IV [Funciones de Suma Alzada afo 2023

v Plan Anual de las Postulaciones al Fondo Concursable de formacién de Funcionarios
Municipales

VI |Plan comunal de Seguridad Publica afio 2023

I1I.-PUBLIQUESE el presente Decreto en transparencia municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

| Al N1
S 7 Lk

SANDOVAL GALLEGOS TOM/\§,V6DANOVIC ESCUDERO

Director (S)
ecretaria Municipal

e Alcalde
Municipalidad De Maipu

Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
Plan Anual de Accién Municipal afio 2023 Digital Ver
CERTIFICADO H CONCEJO Digital Ver
PPT APROBACION CONCEJO Digital Ver

TVE/FFQ/JCO/SGV/ETC/AGZ

Distribucion:

JOVITA CORTES ARENAS administrativa oficina de decretos y archivos

RICARDO BRUNA ROJAS administrativa oficina de decretos y archivos

NATALIE GONZALEZ SANTANDER asesora alcaldia

PAOLA LILLO ALVARADO encargada de presupuesto direccién de administracion y finanzas
FRANCO NAVEAS LARA analista de presupuesto unidad de presupuesto, control y gestién
PATRICIA CABELLO PINO analista de presupuesto unidad de presupuesto, control y gestion

LUIS FELIPE GONZALEZ YANEZ analista de presupuesto unidad de presupuesto, control y gestion



Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://maipu.ceropapel.cl/validar/?key=23196123&hash=7a052



CERTIFICADO N°319

, El Secretario Municipal que suscribe, certifica que, en Sesidn
Ordinaria N°1.300 del Concejo Municipal, celebrada el 07 de diciembre de 2022, se somete
a consideracion del Cancejo lo siguiente:

ACUERDO N°4482

Aprobar, las  orientaciones globales del municipio, el
presupuesto municipal y el presupuesto de la atencion primaria de salud, programa anudal,
con sus metas y lineas de accidn, el plan comunal de desarrollo y sus modificaciones, el plan
comunal de seguridad publica y sus actualizaciones, las poliicas de servicios municipales y
las politicas y proyectos de inversidn, afio 2023.

CONCEJAL ]
ALEJANDRA SALINAS INOSTROZA
ALEJANDRO ALMENDARES MOLLER
HORACIO SAAVEDREA NURNE?
FELIPE FARIAS LOPEZ

KA QUIRDT VIVERDS

BLADYMIR MUNOZ ACEVEDD
CAROLIMA SILVA NIETO \
GOMNIALO PONCE BORQUE? X

NO ABSTENCION

N Ed e bl e

ELIZABETH GONZALEZ MURNOZ ¥
| GRACIELA AROCHAS FELBER pd
ALCALDE
3R, TOMAS YODANOVIC ESCUDERD |
TOTAL VOTACION | 8 | 1

Por tanto: Se da por aprobada por el H. Concejo Municipal, como Organo Colegiado, la
propuesta seficlada en el acuerdo N°4.482

E~
(%]
=
m
r~

| /ALDES—
ARIO MUNICIPAL

Maipu, 07 de diciembre de 2022,
RHY fnaa

WWW.MAIPU.CL . BESTION 2091- 9noa



