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Programa Mejoramiento de la Gestidn aio 2024

De acuerdo a lo establecido en la ley 19.803 y al reglamento del programa (Decreto N° 2969/2002),
gue regula el programa de mejoramiento de la gestidn para la asignacién de incentivos al personal
de planta y contrata municipal, el proceso de formulaciéon de metas colectivas e institucionales para
el afio 2024 se desarrolld a contar del 14 de julio de 2023. Con esa fecha, el Subdirector de Recursos
Humanos y Secretario Técnico del proceso requirié, mediante memorandum N° 21.987, a la
totalidad de las direcciones y juzgados de policia local, la preparacién de sus propuestas de metas.
A contar del 1 de agosto y hasta mediados de septiembre se recepcionaron las respuestas de las
direcciones municipales y juzgados de policia local.

El 22 de septiembre de 2023 se constituyo el comité técnico del proceso, encargado de la revisién y
aprobacion definitiva de las metas, que deben ser presentadas al Concejo Municipal como parte
integrante del plan de accién municipal anual (art. 4, ley 19.803).

El comité estuvo conformado por el Secretario Técnico -Subdirector de Recursos Humanos- y
representantes de las direcciones de Asesoria Juridica (DAJ), de Desarrollo Comunitario (DIDECO), y
de Prevencion y Seguridad Ciudadana (DIPRESEC). Asimismo, integraron el comité los
representantes de las tres asociaciones de funcionarios de la Municipalidad: AFUMMA, Planta
general y SMAPA. Al final de la presente seccidn se anexa copia del acta de cierre, suscrita por los
integrantes.

Este comité sesiond entre el viernes 22 y el viernes 29 de septiembre, en un calendario de reuniones
con las direcciones respectivas, para emitir la propuesta definitiva.

La secretaria técnica del programa, radicada en la Subdireccién de Recursos Humanos, informd
mediante memorandum N° 32.033, de fecha 2 de octubre de 2023, la propuesta de metas colectivas
e institucionales propuestas para 2024, previamente visadas y aprobadas por el Comité Técnico
establecido para el proceso, cuyo detalle se expone a continuacion.
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METAS INSTITUCIONALES I. MUNICIPALIDAD DE MAIPU, ANO 2024

Verificador o

Area de Meta (objetivo e Prioridad . L
N° . . o (obj .. Justificacién / Etapas Indicador de gestion documento de
mejoramiento especifico de gestion) ponderador
respaldo
Proceso de apoyo Es indispensable que el municipio sea un buen pagador, Envio de
ara la prestacién | Actualizar un manual ara recibir mas y mejores ofertas en sus procesos .
1 P .p. .. p . . yme] . . P ALTA 50% Anual Manual actualizado memorandum con
de servicios de pago Municipal licitatorios. Para eso, es necesario mejorar los procesos
L . manual para decretar
Municipales internos de esta labor
Generar al menos 3 El proyecto de Plan Anual de Capacitacion 2024
capacitaciones contempla capacitaciones transversales, técnicas y Informe de las
internas en materias | emergentes; se considera necesario que el conjunto de N° de Capacitaciones capacitaciones con
2 | Capacitacién relacionadas con la las direcciones curse contenidos con el foco priorizado, MEDIA 30% | Anual realizadas/ total de ,p . . .
[ . . e o * némina de asistencia
transformacion digital | independientemente de otras materias técnicas capacitaciones*100 fotoarafias
(TD) y "buena gestion | especificas requeridas en el proceso de planificacion y g
publica" (BGP) 2024.
70% de los Centros de o
. L . N° de centro de costo que
Costo con al menos el | Ejecutar el presupuesto municipal, comprendido como la - . L
Presupuesto .. L . . cumple el 50% al 31 de julio/ | Informe de ejecucién
3 o 50% del presupuesto | generacion de obligaciones presupuestarias, es crucial BAJA 20% Anual R .
Municipal . . . ., N° por el centro de costo presupuestaria
obligado al 31 de Julio | para mantener un buen estandar de gestion. *
del 2024 toales *100
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ETAS COLECTIVAS DIRECCION DE ASEO, ORN

GESTION AMBIENT

Verificador o

cuidando el entorno.

Al aflo 2023, se ha logrado una cobertura de contenerizacién de un
53% del total de predios habitacionales de la comuna, en tanto el
47% restante no ha logrado ser benefiaciada en ninguna de las
cuatro etapas de entrega anteriores. Por lo tanto, es imperante
evaluar la situacién de este Ultimo porcentaje para conocer el
panorama y lograr postular a fondos externos que puedan financiar
los proyectos futuros de contenerizacion.

o Area de Meta (objetivo especifico de e Prioridad / Indicador de
N . k Nz Justificacion Etapas . documento de
mejoramiento gestion) ponderador gestion
respaldo
Desarrollo ambiental | Convertir 12.000 m2 de Mejorar las calidades ambientales mediante la incorporacién de ALTA 50% DIAGNOSTICO (30%) | (Cantidad de m2 de | Plan de accién
espacios cafés en dreas verdes | masa vegetal (arboles nativos, exéticos, arbustos y cubresuelo de DISENO (30%) dreas verdes Ornato (Daoga) y
1 (jardin sustentable). bajo requerimiento hibrido), que contribuira a complementar la EJECUCION (40%) construidos / fotografias
infraestructura verde espacios de BNUP mejorando la calidad de 12.000 m2)*100
vida, a traves de la inmersion de espacios verdes
Desarrollo ambiental | Elaborar y difundir manual de | Concientizar a los vecinos de la comuna sobre el aporte que pueden | MEDIA 30% 1. Elaborar contenidos | N° de vecinos que Base de datos,
habitos sustentables dirigidos | hacer en sus propios hogares para proteger nuestro entorno, de del manual se envian manual digitalizado
a los vecinos de la comuna con | manera de reforzar el trabajo de educacién ambiental. 2. Diagramacién y manual/vecinos enviado por correo
2 el objetivo de influir en sus disefio de propuesta inscritos en la electronico, vecinos
conductas cotidianas para 3. Publicaciény plataforma inscritos en la
formar ciudadanos difusion plataforma
ambientalmente responsables
Desarrollo ambiental | Realizacién de informe final asi | Mantener la limpieza del espacio publico es una responsabilidad BAJA 20% Informe final de (Cantidad de tareas | * Informes de
postular a fondos externos compartida entre los habitantes y el municipio, dentro de lo cual el postulaciones realizadas al tiempo | avances.
para la VI etapa de entrega de | municipio es el responsable de ofrecer un servicio de recoleccion (t)/ Total de tareas | * Fotografias.
contenedores 2025 eficiente de los Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD) generados por programadas)*100 | * Bases de datos.
la comunidad, segun el art. 20, letra b) de la Ley N° 18.695 Organica * Informe final para
Constitucional de Municipalidades. Sin embargo, esto se hace autn postular a VIl etapa
mas eficiente cuando los RSD son dispuestos por las personas en de entrega de
contenedores manteniendo el orden y limpieza del espacio publico contenedores 2025.
3 y comun, evitando la proliferacion de enfermades y vectores y *Plan de accion

DAOGA
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Meta (objetivo

o Area de - e Prioridad / Indicador de Verificador o documento

N . ) especifico de Justificacidn Etapas -

mejoramiento L. ponderador gestion de respaldo
gestion)

1 Capacitacion Generacion de Considerando que durante 2023 fue aprobada la Alta 50% 1) Levantamiento de necesidades: recopilacion Protocolo de 1. Protocolo de Atencidn

Protocolo de Ordenanza de Igualdad de Oportunidades e de datos y coordinacién con unidades Atencidn a a Personas con
Atencion a Inclusion Social de las Personas con Discapacidad respectivas. Personas con Discapacidad.
Personas con (PcD), y que, entre las obligaciones de la 2) Disefio y construccién de protocolo de Discapacidad 2. Memorandum con
Discapacidad Municipalidad, expone que funcionarias(os) atencion. distribucién de Protocolo
deberan respetar a las PcD y evitar todo trato 3) Distribucidn de protocolo de atencidn: envio de Atencidn a Personas
discriminatorio en el ejercicio de sus funciones, asi via Memorandum a los departamentos internos con Discapacidad.
como gestionar acciones encaminadas a mejorar la de DIDECO. 3. Registro de asistencia a
calidad de vida de las PcD (Art. 4 y 6), resulta 4) Capacitacion en uso de protocolo de atencién: capacitacion en uso de
fundamental que los equipos que realizan atencién una instancia al afio con al menos una persona Protocolo de Atencidn.
a publico cuenten con un protocolo de atencion a representante por departamento de DIDECO.
PcD, que oriente y estandarice el tipo de trato que
se dara a PcD y permita dar cumplimiento a esta
Ordenanza.

2 Proceso de Generacion de Considerando que luego de la pandemia ha Media 30% 1) Levantamiento de necesidades: recopilacién Manual de talleres | 1. Manual de talleres.
apoyo para la Manual de existido una mayor demanda de talleres por parte de datos y coordinacién con unidades 2. Memorandum con
prestacién de Talleres de la comunidad y la heterogeneidad en la respectivas. distribucién de manual
servicios administracion de los mismos por parte de las 2) Disefio y construccion de manual de talleres. de talleres.

unidades técnicas con presupuesto asignado, se 3) Distribucion de manual de talleres: envio via 3. Registro de asistencia a
busca avanzar a una estandarizacién en la gestion Memorandum a los departamentos internos de capacitacion en uso de
y ejecucion de talleres, que permita unificar DIDECO. Manual de talleres.
criterios en el disefio e implementacion de talleres, 4) Capacitacién en uso de manual de talleres:
ejecutar de manera éptima el presupuesto, y una instancia al afio con al menos una persona
cumplir los plazos para entregar un servicio unico y representante por departamento de DIDECO.
de calidad a la comunidad.
3 Gestién interna | Generacion de Considerando la cantidad de departamentos y Baja 20% 1) Levantamiento de necesidades: recopilaciéon Protocolo de 1. Protocolo de

Protocolo de
Actividades

unidades de la DIDECO que realizan actividades, la
variedad de estas por sus caracteristicas y
naturaleza, y las dificultades que se han
presentado en el disefio e implementacién de
estas, resulta necesario contar con un protocolo
que permita definir criterios comunes y estructurar
el proceso para el desarrollo de actividades.

de datos y coordinacién con unidades
respectivas.

2) Disefio y construccion de protocolo de
actividades.

3) Distribucion de protocolo de actividades:
envio via Memorandum a los departamentos
internos de DIDECO.

4) Capacitacion en uso de protocolo de
actividades: una instancia al afio con al menos
una persona representante por departamento
de DIDECO.

Actividades

actividades.

2. Memorandum con
distribucion de protocolo
de actividades.

3. Registro de asistencia a
capacitacion en uso de
protocolo de actividades.
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA, ANO

o Area de Meta (objetivo especifico o Prioridad / . .. | Verificador o documento de
N . . ) Justificaciéon Etapas Indicador de gestion
mejoramiento de gestion) ponderador respaldo
1 Prestacion de 500 solicitudes de la La Ley 20.880 consagra el principio de oportunidad, razén porla | ALTA 50% Anual (N° de solicitudes Acuso recibo de la solicitud
servicios oficina de OIRS, cual las solicitudes se deben responder con la méxima celeridad respondidas en un y respuesta de carta
respondidas en un plazo no | posible y dentro de los plazos legales. Ahora bien, con esta meta plazo no superior a enviada (en la primera
superior a 10 dias habiles. | se pretenden reducir los plazos legales con el objeto de otorgar 10 dias consta la fecha de ingreso,
una respuesta en 10 dias habiles, lo que propende a mejorar la habiles/500)*100 mientras que en la segunda
gestidn con eficiencia y eficacia. la fecha de respuesta).
2 Prestacion de 150 solicitudes de Acceso a | La Ley de Transparencia consagra el principio de oportunidad, MEDIA 30% Anual (N° de solicitudes Acuso recibo de la solicitud
servicios la Informacién Publica razon por la cual las solicitudes de informacién se deben respondidas e n un de acceso a la informacién y
respondidas en un plazo no | responder con la maxima celeridad posible y dentro de los plazos plazo no superior a resolucidn respuesta (en la
superior a 15 dias habiles. | legales. Ahora bien, con esta meta se pretenden reducir los 15 dias primera consta la fecha de
plazos legales (20 dias habiles) con el objeto de otorgar una habiles/150)*100 ingreso, mientras que en la
respuesta en 15 dias habiles, mejorando la gestion con eficiencia segunda la fecha de
y eficacia. respuesta).
3 Prestacion de Realizaciéon de 150 El municipio pone a disposicion de la comunidad el Servicio de BAJA 20% Anual (N° de sesiones Listado de Actas con

servicios

sesiones de mediacién con
acuerdo durante el afio
2024

Mediacién Vecinal y Familiar como una instancia de de solucién
colaborativa de conflictos

realizadas con
acuerdo en el afio
2024/150)*100

acuerdos de Mediacion
Vecinal y Familiar
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Verificador o

N° .Area ‘?e Meta (objetivo especifico de gestion) Justificacion PEIEC] ) Etapas Indicador de gestion documento de
mejoramiento ponderador
respaldo
1 Gestion Envio de un boletin semestral con Actualizacion del conocimiento relativo a dictamenes y ALTA 50% Semestral (Boletines enviados / Boletines enviados
resumen de dictamenes o auditorias auditorias entre las Direcciones Municipales emitidos por la boletines propuestos) x a las Direcciones
relacionados con materias relevantes | Contraloria General de la Republica y que se relacionen con 100 Municipales
para el buen funcionamiento de la materias importantes para el funcionamiento interno, tales
Municipalidad como contratacién publica, materias de personal, entre
otras.
2 Clima laboral | Realizar a lo menos una accién y/o Proponeder al mejoramiento del clima laboral al interior de | MEDIA 30% Anual (accién y/o actividad Registro que dé
actividad que permita difundir entre la Municipalidad realizada / accién y/o cuenta dela
los funcionarios y funcionarias actividad planificada) x accién y/o
acciones y/o actividades que 100 actividad realizada
contribuyan al mejoramiento del
ambiente laboral al interior de la
Municipalidad.
3 Gestion Dictacion de dos instrucciones que Necesidad de contar con instrumentos actualizados y que BAJA 20% Anual (Instrucciones dictadas / | Instrucciones

regulen materias del quehacer
municipal en pro de la eficacia y
eficiencia de la gestion

permitan el cumplimiento normativo por parte de
funcionarios y funcionarias municipales

instrucciones propuestas)
x 100

dictadas a mas
tardar al 31 de
diciembre de
2023.
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METAS COLECTIVAS ALCALDIA, ANO 2024

Verificador o

N° .Area qe Meta (ObjethCf ?speuflco de Justificacion PEIEC] ) Etapas Indicador de gestion documento de
mejoramiento gestion) ponderador
respaldo
1 Transformacion | Crear un Inventario de Datos En el marco del programa "City Data Alliance" de Bloomberg ALTA 50% Anual N° de direcciones con Reporte con un
Digital municipales a lo menos del Philantropies, proyecto que lideramos en Alcaldia, y para disefiar inventario de datos/N° | resumen del
50% de las direcciones politicas publicas municipales basadas en evidencia, se vuelve de direcciones *100 inventarioy su
indispensable contar con un inventario de datos actualizado elaboracion
2 Estratégica Crear de Plan de mejoramiento | El 2024 se ejecutaradn cerca de 100 proyectos de inversion en la MEDIA 30% Anual Plan de mejoramiento | Informe con la
de visor Gestion Integrada de comuna, siendo esto una de las prioridades de la gestion. El de Visor Gestion iniciativa
Proyectos al 31 diciembre 2024 | actual visor de proyectos permite contar con un panorama desarrollada
general; sin embargo, se considerard robustecer la base de datos
como la estrategia de seguimiento y control de parte del alcalde
y su gabinete, para una gestion mas eficiente de los procesos
contractuales y de gestion de recursos externos.
3 Innovacion Realizacidn de un concurso de | La innovacion municipal es clave para mejorar nuestros servicios | BAJA 20% Anual Concurso creado Informe con el
Municipal Innovacién Publica y potenciar el trabajo de los equipos. El concurso de Innovacién procesoy
Plblica fomentard la innovacién y premiara a las iniciativas mas resultado del
incidentes en el municipio concurso
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METAS COLECTIVAS DIRECCION DE CONTROL, ANO 2024

materias relacionadas a:

i. Auditoria y fiscalizacion

ii. Presupuesto

iii. Diversos cuerpos normativos

materias relavantes en el ambito municipal

realizadas/3) x
100

N° Area (?e Meta (objetivo especifico de gestién) Justificacion Rriondady Etapas Ind|cadgr el VSO UL
mejoramiento ponderador gestion de respaldo
1 Gestioén interna Confeccionar un repositorio digital Contar con una base de informacién que permita tener | Alta / 50% Anual Repositorio Link de acceso a base de
que contenga a los menos 50 informes | a la vista informes de auditoria en materias municipales confeccionado datos implementada en
de auditoria emitidos por la emitidos por la Contraloria General de la Republica a OneDrive
Contraloria General de la Republica en | objeto de conocer resultados, observaciones y
tematicas municipales recomendaciones del ente fiscalizador para mejorar los
procesos.
2 Gestiodn interna Realizar a lo menos una jornada de Las habilidades metddicas hacen referencia a la manera | Media / 30% Anual Jornada de Registro de asistencia y
fortalecimiento de habilidades de trabajar y de enfrentarse a diferentes retos, por lo fortalecimiento fotografico.
metddicas que se llevara a efecto a lo menos una actividad que metodicas
permita desarrollar en el equipo de la Direccién de realizadas
Control dichas competencias.
3 Capacitacion Capacitar a la Direccién de Control en | Nivelar conocimientos en distintas tematicas relativas a | Baja /20% Anual (capacitaciones Registro de asistencia y

fotografico, ademas de
material trabajo.
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METAS COLECTIVAS DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A

o Area de Meta (objetivo especifico de e, Prioridad / X ., Verificador o documento
N . X . Justificaciéon Etapas Indicador de gestion
mejoramiento gestion) ponderador de respaldo
1 | Planificaciény Facilitar el acceso a la informacién a | Se requiere contar con los decretos ALTA 50% Anual Indicador: Carpeta de archivo digital
control de gestién los usuarios internos, las digitalizados para optimizar los tiempos de % Decretos de pago afio 2020. Informe de
organizaciones respuesta, pertinencia de la documentacién digitalizados decretos emitidos con
externas y entes fiscalizadores, en aportada y confiabilidad de la informacién Férmula de calculo: egreso afio 2020.
materia de pagos realizados por la I. | entregada, para facilitar el acceso a la informacién a los (Cant. decretos escaneados
Municipalidad usuarios internos, las organizaciones 2020/total decretos
de Maipu. externas y entes fiscalizadores, en materia emitidos con
de pagos realizados por la I. Municipalidad egreso 2020) *100
de Maipu.
2 | Gestidn de Recursos | Contar con unsistema digital de Mejorar los respaldos de marcaje en relojes MEDIA 30% Anual Sistema digital Informe mensual de
humanos apoyo al sistema de marcaje en biometricos ante inconvenientes de los equipos implementado en relojes marcajes
relojes biometricos a funcionarios biometricos
municipales
3 | Administracion Generar 01 remates de diversos Se requiere generar los procesos BAJA 20% Anual 01 remate Publicacién de Remates

financiera

elementos almacenados en los
recintos municipales.

administrativos necesarios para resguardar
los recursos publicos y aumentar la
recaudacion para las arcas municipales.

Acta de Remates
Comprobantes de
Ingresos Municipales
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL, ANO 2024

o Area de Meta (objetivo especifico de e Prioridad / . ) Verificador o documento

N . i . Justificaciéon Etapas Indicador de gestion

mejoramiento gestion) ponderador de respaldo

1 Capacitacion Capacitar al 70% de El requerimiento constante de actualizacién de normas, ALTA 50% Anual N° de funcionarios Acta de asistencias a
funcionarios de la Direccion procedimientos y tecnicas que desarrollan diversas unidades, capacitados/ n°de capacitacion , fotografias
de Inspeccion en normativas | con la finalidad de mejorar la calidad del servicio que se presta a funcionarios de la
en las diferentes areas de la comunidad Direcciéon*100
trabajo que se relaciona con
su direccién.

2 Gestion interna Aplicar encuesta al 50 % de Evaluar los programas de servicios que entrega la direccion de MEDIA 30% Anual N°de vecinos atendidos Encuesta aplicada,
vecinos atendidos por la inspeccion, con la finalidad de generar procesos de mejora, con encuestados/ N°vecinos Informe de resultados .
direccion de inspeccion. mayor adaptacion a los requerimientos de la comunidad. atendidos en la direccién

de Inspeccién *100
3 Gestion interna Digitalizar el 40% de la La necesidad de contar con un instrumento util, rapido y eficas, | BAJA 20% Anual (N°de permisos Archivos digitales

solicitudes de los permisos
de las 23 ferias comunales
del afio 2022-2023

que permita tomar decisiciones y generar proyector en torno a
los permisionarios de las ferias libres comunales.

digitalizados 2022-2023 /
N° de permisos reciobidas
del afio 2022-2022)*100
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS DIRECCION SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO , ANO 2024

funcionarios y funcionarios de
SMAPA

de capacitacion para sus trabajadores. La capacitacion es una
inversion estrategica que ofrece multiples beneficios tanto para
los empleados como para la institucién, como por ejemplo,
mejora de habilidades y competencias, adaptacién a la
tecnologia y cambios, aumento de la productividad, satisfaccién
y retenciéon de empleados, mejora del clima laboral, etc.

capacitados durante 2024/
Numero total de
trabajadores de SMAPA
*100

o Area de Meta (objetivo especifico de e Prioridad / . ) Verificador o documento
N . i " Justificaciéon Etapas Indicador de gestion
mejoramiento gestion) ponderador de respaldo
1 | Gestidn Interna Elaboracion de Bases técnicas e | Actualmente SMAPA no cuenta con flujométros operativos en ALTA 50% Anual Base técnicas de Memorandum de envio
inicio del proceso de licitacion ninguna de sus plantas de agua potable. Esto permitira medir adquisicion de flujometros | Base técnica
para la compra de flujométro con precision el agua potable que SMAPA ingresa a la red.
para Plantas de agua Potable
2 | Prestacion Cambio de 5.000 medidores de | El cambio de medidores de agua potable tiene un impacto MEDIA 30% Anual N° de medidores Informe Técnico emitido
de servicios AP positivo en la eficiente operativa, la gestion de recurso hidrico, cambiados/5.000*100 por el Dpto. Comercial
la precision de facturacion y la satisfacion del cliente, lo que
conduce a una mejora general en la calidad del servicio.
3 | Capacitacion Capacitar al 50% de los En los ultimos 7 afios, SMAPA no ha tenido un proceso integral BAJA 20% Anual N° de trabajadores Informe Técnico

emitido por el Dpto. de
Recursos Humanos.
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES, ANO 2024

P . -~ o Verificador o

N° Area qe Meta (objetlvo. fespeuflco de Justificacion PEIEC] ) Etapas Indicador de gestion documento de

mejoramiento gestion) ponderador
respaldo

1 Gestion de Procesos | Digitalizacion del 60% de La incorporacion de estos antecedentes al Archivo Digital, permitira | ALTA 50% Anual ( N° de permisos Medio digital de
de Prestacién de Permisos, Recepciones y la busqueda inmediata de informacién, para atender las consultas (Avance digitalizados (Permisos, respaldo
Servicios Resoluciones aprobadas de todas las unidades Municipales, como también de solicitudes de Bimensual) Recepciones y
Municipales durante los afios 2021-2022. | los vecinos, sin necesidad de recurrir a los archivos fisicos que Resoluciones))/total

guardan dicho antecedentes. permisos recepciones y
resoluciones a
digitalizar*100

2 Gestidn y Andlisis de | Disefiar un plan de Esta plataforma digital nos permitira efectuar estudios y generar MEDIA 30% | Anual % de avance del disefio Plan de fiscalizacion
Informacion fiscalizacion de las estadisticas que permitan identificar sectores geograficos (Barrios), (Avance del plan de fiscalizacion disefiado

construcciones irregulares que concentren mayores problemas de construcciones irregulares, Bimensual)
de la comuna las que serviran de apoyo tanto para el actuar de esta D.O.M. como
aporte a futuras modificaciones del PRC.

3 Modernizacién de Digitalizacion del 100% los Dar continuidad a la implementacién de una plataforma digital que BAJA 20% Anual (N° de permisos Medio digital de
los procesos de permisos de ocupacion de permita obtener una consulta rapida y veraz respecto de los (Avance digitalizados de BNUP afio | respaldo
informacion y Bien Nacional de Uso permisos de ocupacion temporal en el bien nacional de uso publico y Bimensual) 2022 )/total de permisos
servicios Publico (BNUP) otorgados los antecedentes que dieron origen a dicha autorizacion. Permitir dar BNP 2022 *100
municipales en la comuna durante el afio | una respuesta eficiente a la comunidad ante consultas respecto de (435 Permisos BNUP)

2022 esos trabajos
Continuar con el proceso de archivo y digitalizacion de la
informacion.
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Area de

MAIPU

MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS DIRECCION DE OPERACIONES, ANO 2024

Prioridad /

Verificador o documento

N SRS Meta (objetivo especifico de gestion) Justificacion P Etapas Indicador de gestion .

1 Gestion Municipal | Disefiar y enviar a postulacién anteproyectos de Mejorar la conectividad y ALTA 50% Anual (M2 de pavimentacion y/o Informe del Depto. De
financiamiento (s) externo (s) para 120.000 M2 de reparar la vialidad comunal. repavimentacién enviados a Pavimentacidn.
construccién de pavimentos nuevos y/o postulacién en afio 2024 / 120.000
reconstruccion de pavimentos con alto grado de ) ¥100
deterioro.

2 Gestion Municipal | Enviar a postulacién proyectos de financiamiento Disminuir los costos de MEDIA 30% Anual (N° de puntos luminicos enviados | Informe del Depto. De
(s) externo (s) para recambio de 2.000 puntos alumbrado publico en la a postulacién de recambio en afio | Alumbrado Publico.
luminicos, de luminarias antiguas por otras de comuna. Mejorar la sensacion 2023 /2.000) *100
Eficiencia Energética. de seguridad por iluminacién.

3 Gestion Municipal | Ejecutar Obras Civiles menores de mitigacion en 2 Disminuir los anegamientos en BAJA 20% Anual (N° de Puntos Criticos intervenidos | Informe del Depto. de

puntos criticos de la comuna.

La Comuna

con obras de mitigacion en 2023 /
2)*100

Canales y Aguas Lluvias.
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METAS COLECTIVAS DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL, ANO 20

o Area de Meta (objetivo especifico e Prioridad / . ) Verificador o documento
N . . " Justificaciéon Etapas Indicador de gestion
mejoramiento de gestion) ponderador de respaldo
1 Proceso de apoyo | Aumentar en un 10% la Facilitar a la comunidad el acceso a medicamentos de menor costoa | 50% Anual (Tasa de variacion Informe obtenido de
Prestacion de cobertura de la red de través de la puesta en marcha y gestién de Farmacias Municipales, NuUmero de usuarios Sofware de farmacia.
servicios Farmacia respecto al afio reduciendo de esta forma el gasto de bolsillo en salud para los activos afio 2024 /
2023 vecinos de la comuna de Maipu. Numero de usuarios
activos 2023) -1 ) *100
2 Proceso de apoyo | Mejorar el acceso a la En nuestra comuna existe la necesidad de aumentar la disponibilidad | 30% Anual (Total de Barrios Informe estadisticos de
Prestacion de atencion de salud a de horas médicas como de otros profesionales, a través de un visitados programados prestaciones realizadas
servicios vecinos y vecinas de Maipu | abordaje territorial. En este sentido, el contar con un camién clinico APS en tu barrio /Total (Fuente Registro Clinico
en 11 barrios de la como el de APS en tu Barrio, permite poner a disposicion de la de Barrios programados | Electronico - RAYEN)
comuna, a través del plan | comunidad prestaciones de salud para dar respuesta a la demanda de APS en tu barrio )*100
de trabajo del programa usuarios/as en los 21 barrios de la comuna, sin que se movilicen de su
APS en tu barrio. territorio.
3 Proceso de apoyo | Crear un manual de Todos los organismos del Gobierno Central, Servicios de Salud, 20% Anual Manual de Envio de oficio Dirigido a

Prestacion de
servicios

procedimiento interno de
adquisiciones superior a
100 UTM de la Direccion
de Salud.

Municipios y Fuerzas Armadas y de Orden, afectos a la Ley N° 19.886
de compras publicas y a su Reglamento, deben elaborar un Manual
de Procedimientos de Adquisiciones. En este contexto, si bien la I.
Municipalidad de Maipu cuenta con un manual de procedimientos de
adquisiciones, la Direccién de Salud carece de un documento propio
gue establezca de manera clara el proceso de adquisiciones
superiores a 100 UTM.

procedimiento de
grandes compras

Administracion Municipal
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METAS COLECTIVAS DIRECCION DE TECNOLOG

iA Y COMUNICACIONES, ANO

usuarios y usuarias

diagnostico de calidad de
atencion de call center

calidad de atencion en el call center es
esencial para garantizar que los agentes
brinden un servicio eficiente, efectivo y
satisfactorio a los ciudadanos. Evaluar
regularmente las interacciones a traves
de audios ayudara a identificar areas de
mejora y a mantener altos estandares de
servicio al cliente. Los informes
proporcionaran a los ejecutivos una
vision clara de como se esta
desempeiiando y que aspectos deen
mejorar.

semestral para cada
agente del call center de
la Municipalidad de
Maipu

generados/ Total de
informes a
elaborar)*100

N° T Meta (objetlvq ?speuflco de Justificacion Prioridad / Etapas e Verificador o
gestion) ponderador documento de respaldo

1 Proceso de apoyo para | Establecer y ejecutar un plan de | Al efectuar un plan de monitoreo, ALTA 50% Informe mensual (N° de ataques Informe de gestion de
la prestacion de monitoreo, mitigacion de mitigacion y bloqueo de ataques elaborado por el bloqueados Plan de accion DITEC
servicios municipales riesgos y bloqueos de ataques recibidos por los sitemas internos de Departamento de en el Firewall / N° de

recibidos por los sistemas seguridad garantiza la disponibilidad de Operaciones que ataques
internos de seguridad los servicios online que se prestan a la indique la cantidad de registrados en el
informatica. Meta: Mantener comunidad y la continuidad de la ataques recibidos y Firewall)*100
un porcentaje de bloqueo del atencion de publico presencial. bloqueados

95% mensual.

2 Proceso de apoyo para | Establecer y ejecutar un plan de | Dar rapida respuesta a la resolucion de MEDIA 30% Informe mensual (Total de casos Informe de Gestion de
la prestacion de control de incidencias y incidencias reportadas por los usuarios elaborado por el resueltos en menos de Plan de accion DITEC
servicios municipales resolucidn de casos asociados a | que afecten a los software desarrollados Departamento de 48 horas por area de

softwares propios, asignados a | internamente y que son responsabilidad Desarrolloy Desarrolllo y
area de Desarrollo y del equipo de Desarrollo y Mantencion Mantencion de Mantencion de
Mantencion de Sistemas de la de Sistemas resolviendo en menos de 48 Sistemas, con la Sistemas/ Total de casos
DITEC. Meta: Ejecutar a lo horas habiles continuas. cantidad de casos asignados a Desarrollo y
menos el 75% de las incidencias asignados y su tiempo Mantencion de
reportadas por los funcionarios de resolucion. Sitemas)*100
en menos de 48 horas habiles
continuas.
3 Comunicacion con Realizar el 80% de informes de | Establecer una pauta de evaluacion de la | BAJA 20% Generar 1 informe (Total de informes Informe de gestion de

Plan de accion DITEC
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MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA, ANO 2

o Area de Meta (objetivo especifico o Prioridad / . L Verificador o documento de
N . . " Justificaciéon Etapas Indicador de gestion
mejoramiento de gestion) ponderador respaldo
1 Atencidn al Usuario | Aplicar encuesta de La Violencia contra la mujer es una de las principales ALTA50% | Anual N°de mujeres victimas de 1. Encuesta de satifaccion
satisfaccion usuaria al 80% | problematicas de seguridad en la comuna. Durante el afio violencia de pareja o 2. Registro de mujeres que
de las mujeres victimas de | 2022, se registraron 1568 denuncias por violencia donde la exparejas, que reportan al reportan al 1418 haber sido
violencia por parte de sus | victima era una mujer, razén por la cual, es relevante 1418 y que responden victima de violencia de
parejas o exparejas que favorecer un circuito de proteccion a las diversas mujeres escuesta de satisfaccion/N°de | pareja o exparejas
reportan al 1418 del afio victimas de violencia de la comuna de Maipu, que involucre a mujeres victimas de violencia | 3. Informe Bimensual de
2024 para mejorar la diferentes dispositivos de seguridad que, por la naturaleza de de pareja o exparejas, que apliacacion de encuesta de
gestion en materia de sus funciones, son los que reciben los reportes de situaciones reportan al 1418 *100 satisfaccion usuaria
proteccion. violencia y de quienes dependera el ofrecer respuestas
institucionales oportunas y no revictimizantes.
2 Analisis de Aplicacién de encuesta de | Dada la necesidad de someter el otorgamiento de patentes de | MEDIA Anual N° de sectores aledafios a Encuesta de factor de
Informacién factores de riesgos al 100% | alcohol a decision del Concejo Municipal, se requiere contar 30% locales con patente alcohol riesgo, Nomina de locales
de los sectores aledafios a | con informacidn oportuna y veraz sobre los distintos factores que responden la encuesta de | focalizados, informe de
locales de patentes de que pudiesen representar un riesgo en materia de seguridad, satisfaccion/N°sectores resultados de los sectores
alcoholes focalizados (*) para las comunidades aledafias a locales de patentes de aledafios a locales de aledafios encuestados
durante el 2024 alcohol, considerando que el consumo problematico de éste patentes de alcohol
es un factor que incide en la ocurrencia de delitos y violencias. focalizados *100
Aun cuando la demanda respecto de la evacuacion de estos
informes es recurrente, no se cuenta con un protocolo que
permita ofrecer productos adecuados en tiempo y calidad de
modo que la toma de decision del Concejo Municipal sea
basado en evidencia.
3 Capacitacion Capacitar al 85% de los Eficiencia en el proceso de compras: Al contar con un manual | BAJA 20% | Anual N° de administrativos 1. Manual de procesos de

administrativos y
encargados de los
departamentos de las
unidades sobre el procesos
de adquisicion

que detalla los pasos a seguir en cada etapa del proceso de
compras, se agiliza la gestion y se reducen tiempos
innecesarios. Esto conduce a una mayor eficiencia y una
mejora en el uso de los recursos publicos.

Se basa en la necesidad de establecer un conjunto de pautas y
procedimientos claros y bien definidos que garanticen agilizar
la tramitacién de la documentacién al momento de solicitar
una contratacion.

capacitados en el proceso de
adquisicién/total
N°administrativos Dipresec
*100

compra
2. Manual de procesos de
contratacion del personal
de DIPRESEC
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS DIRECCION DE RIESGOS, DESASTRES Y EMERGENCIAS, ANO 2024

o Area de Meta (objetivo especifico de e, Prioridad / X L Verificador o documento
N . . . Justificaciéon Etapas Indicador de gestion
mejoramiento gestion) ponderador de respaldo
DIRECCION DE RIESGOS, DESASTRES Y EMERGENCIAS
1 Capacitacion Ejecucion plan de capacitacion para | El plan de capacitacion para el afio 2024 se apoya en ALTA 50% Anual Informe de capacitacion
el Comité de Proteccién Civil una actualizacién diagndstica realizada en 2023, y se Férmula de calculo: ejecutado
Comunal y realizar a lo menos el orienta a mantener activos procedimientos de accién Capacitaciones Fotografias y lista de
90% de las 12 capacitaciones para una intervencion coordinada ante la ocurrencia de realizadas/Capacitaciones | asistencia
contempladas en el plan riesgos y emergencias en la comuna de Maipu. programadas*100
2 Proceso de apoyo | Realizar el 80% de la ficha de Concurrencia, evaluacién y coordinacién de las medidas | MEDIA 30% Anual Numero de fichas Informe de ficha
para la prestacion | entrega de ayuda de emergencia necesarias que permitan mitigar a contingencia realizadas en 48 horas/ entragado
de servicios a la municipal en 48 horas o una vez provocada por la Emergencia ocurrida (sismo, incendio, Numero de fichas totales
comunidad. ocurrido el sinisestro inundacion, u otra *100
3 Proceso de apoyo | Realizar un simulacro de Sismo en En el marco de la gestidn de reduccion de riesgo de BAJA 20% Anual Indicador: realizacién de Registro Fotografico
para la prestacion | un colegio de la comuna en desastres, es necesario educar a la comunidad cémo simulacro. Minuta de ejecucion
de servicios a la colaboracién con Bomberos de actuar en caso de emergencia, para lo que se realizara simulacro
comunidad. Chile. un simulacro de sismo en un colegio a definir
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MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION, ANO 2024

N° Area qe Meta (objetlvq ?speciflco e Justificacién Hilar il Etapas Indicador de gestion Verificador o documento de respaldo
mejoramiento gestion) ponderador
1 | Desarrollo Aumentar a un 70% la La meta propuesta se fundamenta | ALTA 50% Trimestral Indicador: 1.- Memorandum o correo
territorial: efectividad del proceso en la necesidad de contar con una Porcentaje de efectividad en | electrénico de Requerimiento de
Plan de inversién | de requerimiento para cartera de proyectos acorde con la cartera de disefio de desarrollo de proyectos de
en infraestructura | la postulacién de las necesidades de la poblacién, proyectos arquitectura u otro insumo
publica barrial iniciativas a fuentes que permitan al municipio cubrir _Férmula de calculo: 2.- Para verificar el disefio del
regionales, sectoriales oportunamente las brechas de (N° de proyectos disefiados | proyecto, se debera adjuntar uno de
y/o implementacién cantidad y calidad de en el afio 2024 / N° total de | los siguientes documentos, estos
municipal. equipamiento, espacio publico y requerimientos de disefio documentos dependeran del tipo de
areas verdes de la poblacién para el afio 2024) * 100 requerimiento:
comunal. a) Comprobantes de ingreso de
solicitudes a la Direccidn de Obras
b) Permisos de Edificacién o
Recepciones Definitivas de Obras
c) Informes técnicos
d) Cabidas
e) Diagnosticos
f) Proyectos de arquitectura
g) Propuestas u otros
antecedentes técnicos elaborados
por la unidad previamente solicitado.
2 | Desarrollo Cumplir con un 80% de El proceso se fundamenta en el MEDIA 30% Trimestral Indicador: 1.- Carta Gantt
territorial: los hitos establecidos en | cumplimiento de la Ley 21.078, Porcentaje de avance en la 2.- Para verificar el cumplimiento de
Gestion de la Carta Gantt del que apunta a que los instrumentos Carta Gantt del proceso de los hitos comprometidos, se debera
urbanismo y proceso Modificacion de planificacidn territorial (IPT) no Modificacién PRCM N2 4 adjuntar uno de los siguientes
planificacién PRCM N° 4, "Asignacion | pierdan eficacia frente a las _Férmula de calculo: documentos:
de alturas en metros y dindmicas territoriales y (N2 de hitos cumplidos en el a) Informes Oficiales
pisos, prohibicién de crecimiento urbano. proceso, durante 2024 / N2 b) Presentaciones
apart hotel e Incentivos | Especificamente, a la necesidad de total de hitos c) Oficios, memorandum, correos
Normativos", de caracter | regular las condiciones normativas comprometidos para el afio | electrénicos y certificados sobre el
no sustancial. de edificacion en altura de las 2024) * 100 estado de avance del proceso
zonas de libre rasante, contiguas a modificatorio ante el Alcalde,
las vias principales de la comuna. Concejo y Minvu
3 | Desarrollo Contar con un 80% de la | Con el objetivo de que tanto las BAJA 20% Trimestral Indicador: 1.- Informe de Sistematizacién de
territorial: informacion socio instancias de planificacion Porcentaje de avance en la informacién por dimension y barrio.
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MUNICIPALIDAD

METAS COLECTIVAS SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION, ANO 2024

N° Area qe Meta (objetivq ?specifico e Justificacién Hilar il Etapas Indicador de gestion Verificador o documento de respaldo
mejoramiento gestion) ponderador
Gestion de territorial actualizada, municipal, como SECPLA y otras sistematizacién de
procesos técnicos | sistematizada y abierta unidades, como también los informacién por dimension
para la por cada barrio de la distintos actores de la sociedad de analisis
planificacién en comuna. Dicha puedan contribuir al desarrollo de _Férmula de calculo:
SECPLA informacion cubrira las la comuna, es necesario contar con (Numero de Dimensiones
siguientes seis informacién que nutra los analizadas / Numero de
dimensiones de analisis: | diagndsticos que fundamentan las dimensiones esperadas a
demégrafica, acciones, proyectos o programas cubrir (6)) * 100
socioecondmica, socio impulsados.
institucional, vivienda,
infraestructura
comunitaria y servicios.
21
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METAS COLECTIVAS SECRETARIA MUNICIPAL, ANO 2024

MAIPU

MUNICIPALIDAD

de gestion

con los acuerdos adoptados por el
Honorable Concejo Municipal al
SMC dentro de 01 dia habil
siguientes de la emision de los
certificados por el Secretario
Municipal.

oportunamente de las
materias tratadas por el
Honorable Concejo Municipal,
que son de interes comunal,
para lograr la entrega
oportuna a las Direcciones
Municipales que se vinculan
con materias de estos
acuerdos.

adoptados por el Honorable Concejo
Municipal durante el 2024,
ingresados al SGD/N° total de
acuerdos adoptados por el H.
Concejo Municipal durante el 2024
*100

P | A ceneeEnie Meta (objetlvq ?speuflco de Justificacion Prioridad / Etapas el T Verificador o
gestion) ponderador documento de respaldo
1 Planificaciéon y control | Digitalizar e Incorporar al Sistema Reduccion de los tiempos de | ALTA 50% Anual Numero de Decretos Alcaldicios LINK del sistema SGD
de gestion de Gestion Documental (SGD) el gestion de procesos en Dictados, que se incorporan al con listado Decretos de
100% Decretos Alcaldicios, beneficio transversal con las archivo digital, del Sistema de los afios 1965-1964
correspondientes a los afios 1965y | Direcciones Municipales Gestion Documental SGD/ N° de
1964. decretos alcaldicios dicatdos entre
los afios 1965 y 1964 (3,046)*100
2 Prestacion de servicios | Digitalizar e incorporar el 20 % al Mejorar la entrega de MEDIA 30% Anual N° de los decretos con efecto sobre LINK del sistema SGD
sistema SMC los decretos del aiio informacién publica mediante terceros digitalizados afio 2022 y con listado 2022
2022 acto y resoluciones sobre la informacién oportuna de subidos a SMC /N° de Decretos con
efectos a terceros para la los decretos afio 2022 que se efecto sobre terceros no digitalizados
publicacion de transparencia activa | encuentre en Secretaria totales*100
Municipal
3 Planificacion y control | Incorporar el 100% de certificados Conocer e informar BAJA 20% Anual Numero de certificados de acuerdos | Listado de acuerdos de

Honorable Concejo
Municipal incorporados
al SMC correspondiente
al afio 2024.
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METAS COLECTIVAS DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPO

TE, ANO 2024

Verificador o

N° .Area ‘?e M?t_a (objetlvo. . Justificacién ikl Etapas Indicador de gestion documento de
mejoramiento especifico de gestion) ponderador
respaldo
1 Prestacién de Intervencion de 5 Mediante la aplicacién de las normas generales sobre transitoy | ALTA 50% Trimestral | Porcentaje de cumplimiento del plan de Documento de
servicios sectores del Plan transporte publico en la Comuna (DA N°1794-2017, art. 25, 26 intervencién PIMEE 2024 diagnéstico;
Integral de Mejoras a y 27). documento de disefio;
Establecimientos N° de sectores Intervenidos PIMEE en Informe semestral que
Educacionales (PIMEE) Esta intervencidn contribuira significativamente a mejorar en 2024 / N° de sectores programados a contiene la evaluacion
forma integral los sectores aledafios a los establecimientos intervenir durante 2024 (5) * 100 del Plan, con
educacionales, donde el foco principal es la implementacion de fotografias con un
medidas de seguridad para la circulacion de los miembros de antes y después.
las comunidades educativas y usuarios de los espacios publicos
aintervenir. Enuna primera etapa se implementara el Plan a
5 sectores priorizados de alto riesgo, sin embargo, durante el
afio se considera a otros sectores de menos riesgo.
2 Atencidn al Aumentar en un 3% la En atencidn a la promulgacion de la Ley 21.579 que Habilita MEDIA 30% | Anual Tasa de variacion anual en la emision de Registros en el médulo
usuario emision de licencias de | una Prorroga Progresiva en la Renovacion de las Licencias de licencias de conducir DTT, afio 2024 de licencias (SMC),
conducir afio 2024, Conducir, se estima que para el afio 2024 se deba incrementar Informe con el Estado
respecto del afio 2023. la cantidad de licencias tramitadas en un afio normal. Esto hace N° de licencias de conducir emitidas de Avance Trimestral
necesario el mejoramiento de los procesos técnicos y durante 2024 / N° de licencias de elaborado por el
administrativos orientados a nuestros usuarios. conducir emitidas durante el afio 2023) - | Depto. de Licencias de
1*100 Conducir
3 Administraciéon | Aumentar en 1% el Mejorar los procesos técnicos y administrativos, como también | BAJA 20% Anual Tasa de variacion anual en el monto de Registros de ingresos

Financiera

monto efectivo de la
recaudacion anual por
servicios a
contribuyentes,
respecto de 2023

llevar adelante diferentes campafias de difusion, nos permitird
aumentar la recaudacion en los servicios municipales que
presta la Direccidn de Transito y Transporte Publico, como los
permisos de circulacion vehicular, emision de licencias de
conducir y pago de derechos varios, contemplados en la
Ordenanza Municipal que regula los cobros de BNUP (ej.: Uso
de espacio de BNUP, o bien, duplicados de licencias de
conductor, permisos de circulacién )

recaudacion por servicios de la DTT

Monto (S$) de recaudacién en los
servicios municipales que presta la
Direccién de Transito y Transporte
Publico durante el afio 2024 / Monto (S)
de recaudacion por dichos servicios,
durante el afio 2023) - 1 *100

financieros, en Médulo
de Tesoreria (SMC);
Informe con el Estado
de Avance Trimestral
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

o Area de Meta (objetivo especifico e Prioridad / . ) Verificador o documento
N . . " Justificacién Etapas Indicador de gestion
mejoramiento de gestion) ponderador de respaldo
1 Proceso de apoyo | Digitalizacion de 80% de Acceder eficientemente a la informacion judicial, minimizando los | Alta 50% Anual N° de escritos Archivos Digitales
para la prestacion | copias de escritos juridicos | tiempos de acceso a ésta, para los requerimientos de los usurios de digitalizados / total de
de servicios presentados por las partes | este tribunal, menejar una correcta administracion documental escritos a digitalizar X
del periodo 2022 y 2023 acorde a las nuevas tecnologias y requerimientos de una justicia 100
moderna (ley 21.180)
2 Proceso de apoyo | Crear un protocolo de de Ordenamiento y Clasificacion de especies comisadas y en custodia | Media 30% Anual Protocolo Envio de protocolo para
para la prestacion | odenamiento y de de este tribunal , a fin de proceder, previa coordinacion con lai. ser Decretado
de servicios dispocision final de municipalidad de maipu, ponerlas a su disposicion y de este modo
especies en Comiso liberar espacio en bodega.
3 Capacitacion Desarrollar plan de La Capacitacion va dirigida al perfeccionamiento de los 20% Anual N° de etapa ejecutada | Plan de capacitaciony

capacitacion 2024 para los
inspectores parala
Direccion de Inspeccion

funcionarios de la Direccion de Inspeccion de la i. Municipalidad de
Maipu, en los requesitos basicos de admisibilidad en las denuncias
cursadas e interpuestas ante este primer juzgado de policia local,
con la finalidad de reducir los errore al momento de cursar la
denuncia y dar cumplimiento a lo establecido en la ley 18.287.

del plan de
capacitacion/total del
plan X 100

fotografias del libro de
asistencia
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

ETAS COLECTIVAS SEGUNDO JUZGADO DE POLICIiA LOCAL, ANO 2024

Area de L e L. e Prioridad ) .| Verificador o documento
N° . ) Meta (objetivo especifico de gestion) Justificacion / Etapas Indicador de gestion
mejoramiento ponderador de respaldo
Disminuir a 2 dias habiles el tiempo de N° de reposiciones
Proceso de apoyo | resolucion de las reposiciones . . . resueltas en 2 dias . .
L R Mejorar los tiempos de respuesta permite dar una . . Sistema computacional
1 para la prestacion | presentadas por los infractores de los - Alta 50% Trimestral hébiles / total de .
C N respuesta eficiente y oprtuna. . del Juzgado, planilla Excel
de servicios partes que ingresan a este Juzgado de reposciones a
Policia Local. resolver *100
N° de etapas del
Crear un protocolo de respuestas para P
Proceso de apoyo - . . . protocolo
M las consultas diarias de los usurios Entregar respuesta a los requerimientos de los usuarios . . Informe de avance y
2 para la prestacion . RN . Media 30% Anual ejecutadas/por las
L enviadas al correo institucional del en forma rapida y oportuna protocolo
de servicios etapas totales
Juzgado .
ejecutadas
Mejorar la eficiencia y productividad permitiendo que
no se pierda tiempo buscando entre archivos y N° de expedientes
Proceso de apoyo | Digitalizacion del 100% expedientes documentos. Se agiliza la gestion del Tribunal TAG
3 para la prestacion | TAG afio 2023 (Televia Acceso Global reduciendo hasta en un 90% los tiempos de respuesta a | Baja 20% Trimestral digitalizados/total Informe de digitalizacion

de servicios

art. 114 Ley 18.290)

los usurios logrando una satisfaccion de calidad y buen
servicio, ademas de liberar espacio fisico ocupado por
los expedientes.

de expedientes 2023
a digitalizar * 100
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METAS COLECTIVAS TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL, ANO 2024

servicios

atingentes a un Juzgado de Policia
Local en menos tres tipos de
causales.

el tribunal, por lo que un manual explicativo ayudaria en
la consecucion del objetivo de publico usuario.

manual de tramites.

o Area de Meta (objetivo especifico de e s Prioridad / X ., Verificador o documento
N . . L. Justificacién Etapas Indicador de gestion
mejoramiento gestion) ponderador de respaldo
Avanzar en un 60 % en el porcentaje
de expedietes digitalizados respecto
de causas tramitadas por actuarias | Los dos afios de pandemia dejaron un pendiente de causas falladas
Proceso de apoyo correspondiente a folios del afio documentos a ser digitalizados, por lo que se refiere N° de causas s .
L . . . o digitalizadas, listado de
1 para la prestacion de | 2021 y que hayan sido falladas del actualizar estas tareas pendientes, tarea que fue ALTA 50% Anual digitalizadas/causas
- o L . . todas las causas en
servicios afio 2021 a diciembre del 2023, con | avanzada en el periodo precedente y ahora ya debiese totales x100 .
L. . sitema exel de rerspaldo
el objetivo de generar un avanzar hasta tenerlo al dia respecto a otras causas,
repositorio de sentencias falladas
durante el periodo en comento.
Si bien por definicion, la ley se entiende conocida por . -
P ) v - o P Archivo digitales con
. todos, no todos los usuarios tienen conocimiento de ellay -,
Proceso de apoyo Crear un repositorio de normas ) . . documentaciény a . -
L . R cual es el motivo por el que deben concurrir a recibir la o . L . Archivos digitales con las
2 para la prestacion de | atingentes que se tramitan en los L . I MEDIA 30% Anual disposicion de usuarios
- administracionde justicia en este lugar, por ello la . normas a presentar
servicios JPL . . . internos y externos las
importancia de tener un compendio de todas las normas aludidas
aplicables en esta juridiccion.
Generar un manual con I ) ) .
L . El Publico usurio de Itribunal. No necesariamente sabe PESTTT
requerimiento y documentacion Tramite digital de manual
Proceso de apoyo . cuales son los documentos, antecedentes y -
L para poder tramitar causas e . . o Tener redactado el finalizado y ser
3 para la prestacion de requerimientos necesarios para poder tramitar causas en | BAJA 20% Anual

presentado a los usuarios
del Tribunal.
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MUNICIPALIDAD

ANEXO: ACTA DEL COMITE DEL PROGRAMA MEJORANMIUENTO DE LA GESTION MUNICIPAL. ANO 2024

Comité de PMG
Acta de reunidn ANTECEDENTE GENERAL

Con fecha 02 de octubre de 2023, a las 09:00 horas, se da por finalizado el trabajo de revisién y
aprobacidn de las metas colectivas e institucionales afio 2024.

[ Hora | ‘ Hora | Siendo su revision de la siguiente manera:
Fecha Inicio | Término ‘ s » : ; 2
02/10/2023 | 09:00 hrs V{erne-s 22, martes 26, miércoles 27, viernes 29 de septiembre y 02 de octubre las siguientes
| Direcciones:
Lugar Sala de reuniones de Recursos Humanos | DAOGA, DIDECO,1ER JPL,3ER JPL, DITEC, JURIDICO, SECPLA, RIESGO, DESASTRE Y EMERGENCIA,
INSPECCION, DOM, CONTROL, DAF, ADMINISTRACION MUNICIPAL, 2DO JPL, SECRETARIA MUNIC[PAL
Tema PMG 2024 TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO, SALUD, OPERACIONES, DIPRESEC, SMAPA, ALCALDIA Y LA

| INSTITUCIONAL 2024.

Hoy se cierra el proceso y se da por revisadas y aprobadas por el comité técnico los PMG colectivos e

Ir)sﬁﬁ:cxcnal :
ASISTENTES / FIRMAN EL ACUERDO DE MODIFICACION: ‘

/ / / %’

/ A
Nombre Cargo/ Direccién / Depto. S s // /,/ / / ’ e

| Freddy-Campusano-Cer Nishme Zafe Bastias
\\__/Secretano Comité Técnico Representante de DIDECO
Representantes del Municipio ~
Freddy Campusano Cerda Subdirector de Recursos Humanos / secretario técnico. y
Marisol Contreras Garcia Pathici que!on Pino
Marisol Contreras Representante Asesorfa Juridica Representante de Asesoria Juridica Representante ¢¢ AFUMMA
Nismhe Zafe Representante DIDECO . /W_%
- = = ?A, = .
Gabino Chandia Representante de DIPRESEC \:2/ L0
Sebastidn Zamora Cancino Jacquéline Navarrete Offego
Representantes de las Asociaciones de la Municipalidad Representante/ de la afciac]én planta general Representante de la Asociacién de Agua Potable !
Patricia Calderon AFUMMA |/
Dominigle Zaig B.
Sebastidn Zamora Cancino Planta General Secre! 3&‘ ctas
el

Jacqueline Navarrete Orrego | SMAPA Maipu, 02 de octubre de 2023.-
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MAIPU

MUNICIPALIDAD

MAIPU, MARTES, 26 DE DICIEMBRE DE 2023

DECRETO ALCALDICIO N¢: 08999/2023

VISTO:

Las necesidades del servicio municipal; el Certificado N°410 de 7 de diciembre de 2023, que contiene el acuerdo
N°5.027, tomado en la misma fecha, por el H Concejo Municipal; el Acta de Proclamacién, Alcalde y Concejales
Comuna de Maipu, de fecha 22 de junio de 2021, del Primer Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana, que
proclama como Alcalde de MaipU al Sefior TOMAS VODANOVIC ESCUDERO ; Decreto Alcaldicio N¢ 1774 DAP de
20 de agosto 2021, que designa como Secretario Municipal subrogante a doia CLAUDIA SANDOVAL GALLEGOS
y en virtud de las facultades conferidas en el articulo 63 de la ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 56 y 65 letra a), y 82 letra a), de la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, el alcalde requeriré el acuerdo del H Concejo Municipal para aprobar
las orientaciones globales; el Plan de Accién Anual, con sus metas y lineas de accién; el Plan Comunal de
Desarrollo y sus modificaciones; el Plan Comunal de Seguridad Publica y sus actualizaciones; el Presupuesto
Municipal y sus modificaciones, como asimismo los presupuestos de Salud y Educacién; los programas de
inversiones correspondientes; la politica de recursos humanos y el Plan de Capacitacién Municipal anual; las
politicas de prestacion de servicios municipales; y las politicas y normas generales sobre concesiones, permisos y
licitaciones.

2.- Que, mediante el certificado N°410 de 7 de diciembre de 2023, el Secretario Municipal certifica el acuerdo
N°5.027, adoptado en la sesién ordinaria N°1.347, de la misma fecha, en la cual se aprobaron las politicas, planes,
programas y el Presupuesto Anual de la Municipalidad de Maipu correspondientes al afio 2024.

3.- Que, en virtud de lo consagrado en los articulos 3° y 5° de la Ley 19.880 se hace necesario realizar el acto
administrativo que sancione lo expuesto anteriormente.

DECRETO:

|.- APRUEBESE el Presupuesto de la Municipalidad de Maipt, del afio 2024, aprobado por el H. Concejo Municipal
en sesion ordinaria N° 1.347, de 7 de diciembre de 2023, por la cantidad de $173.226.715.413 (ciento setenta y tres
mil doscientos veintiséis millones setecientos quince mil y cuatrocientos trece pesos), segun detalle que se expresa
a continuacion:

PRESUPUESTO MUNICIPAL INGRESOS, ANO 2024

Presupuesto Ao 2024

Subtitulo Item Asignacion Denominacion )

Deudores Presupuestarios 173.226.715.413
03 C x C Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realizacion de Actividades 47.813.495.576 |
[0} Patentes y Tasas por Derechos 17.895.155.605
001 Patentes Municipales 11.029.041.600

002 Derechos de Aseo 3.859.429.188

003 Otros Derechos 3.006.533.587

999 Otras 151.230

02 Permisos y Licencias 16.761.563.487
001 Permisos de Circulacion 15.521.550.879

002 Licencias de Conducir y Similares 1.190.210.218

999 Otros 49.802.390

03 Participacién en Impuesto Territorial — Art. 37 D.L. N° 3.063, de 1979 13.156.776.484
001 Anticipo Tmpuesto Territorial 6.601.425.375

002 Saldo Impuesto Territorial 6.555.351.109

99 Otros Tributos -
001 Certificados de Aseo -

005 Remate de Bienes Municipales dados de Baja -




PRESUPUESTO MUNICIPAL INGRESOS, ANO 2024

Subtitulo Item Asignacion Denominacion Presupue(s;)o SnollZE
x C Transferencias Corrientes
[o}] Del Sector Privado -
001 Aportes Vecinos -
03 De Otras Entidades Publicas 2.824.370.175
002 De Ta Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 1.317.403.891
007 Del Tesoro Publico 773.217.668 |
099 De Otras Entidades Publicas 2.562.500
100 De Otras Municipalidades 731.186.116
06 C x C Rentas de Ia Propiedad 730.079.780 |
[0} Arriendo de Activos No Financieros -
001 Arriendo de Propiedades Municipales
002 Arriendo de Recintos Deportivos
004 Arriendo Locales Mercado
02 Dividendos 268.704.822 |
03 Intereses 461.974.958
001 Intereses (Inversion Mercado de Capitales) 461.974.958
07 C x CIngresos de Operacion 39.793.996.992 |
02 Venta de Servicios 39.793.996.992
00T Ventas de Bienes y Servicios (S.M.A.P.A)) 37.743.996.992
002 Parque Municipal
003 Ventas Servicios Higiene Ambiental
004 Piscina Municipal
007 Venta de Entradas Eventos Artisticos y Culturales
008 Ventas Farmacia Familiar 2.050.000.000
08 C x C Otros Ingresos Corrientes 79.580.640.750
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 417.376.614
001 Reembolsos Art. 4° Ley N° 19.345 y Ley N° 19.117 Art. Unico 417.376.614
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 5.745.054.975
001 Multas - De Beneficio Municipal 1.890.147.101
002 Multas Art. 14, N° 6, Ley N° 18.695 — De Beneficio Fondo Comun Municipal 729.675.998 |
003 Multas Ley de Alcoholes — De Beneficio Municipal 17.986.867
004 Multas Ley de Alcoholes — De Beneficio Servicios de Salud 10.803.376
005 Registro de Multas de Transito No Pagadas — De Beneficio Municipal 656.286.366
Registro de Multas de Transito No Pagadas — De Beneficio Otras
006 Municipalidades 1.285.065.613
008 Multas e Intereses 1.155.089.654
03 Participacion del Fondo Comun Municipal - Art. 38, D.L. N° 3.063, de 1979 73.007.230.706
001 Participacion Anual 73.007.230.706
04 Fondos de Terceros 113.674.869
001 Arancel al Registro de Multas de Transito No Pagadas 113.614.869
99 Otros 297.363.586
001 Devoluciones y Reintegros no Provenientes de Impuestos 136.827.729
999 Otros 160.535.857
10 C x C Venta de activos no financieros
01 Terrenos
12 C x C Recuperacion de Préstamos 2.484.132.140
10 Ingresos por Percibir 2.484.132.140
001 Permisos de Circulacion 204.159.197
002 Patentes Municipales 160.180.143
003 Derecho de Aseo 1.634.411.038
004 Derechos y Permisos Direccién de Obras -
005 Intereses Convenios 14.053.129
006 Otros Derechos Rentas 18.453.405
007 Arriendos -
011 Recuperaciones y Reembolsos por licencias medicas 452.875.228
099 Otros Morosos -
13 C x C Transferencias para Gastos de Capital
03 De Otras Entidades Publicas
002 De Ta Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
005 Del Tesoro Publico
099 De Otras Entidades Publicas
15 Saldo Inicial de Caja

Subtitulo

Item Asignacion

PRESUPUESTO MUNICIPAL GASTOS, ANO 2024

Denominacion

Presupuesto Ao 2024

Deudores Presupuestarios 173.226.715.41

21 C x P Gastos en Personal 54.362.665.350 |
01 Personal de Planta 17.685.985.148

02 Personal a Contrata 7.098.486.336

03 Ofras Remuneraciones 1.418.090.787

04 Otros Gastos en Personal 28.160.103.079
22 C x P Bienes y Servicios de Consumo 77.619.266.447 |
01 Alimentos y Bebidas 203.408.356 |

001 Para Personas 186.840.620

002 Para Animales 16.567.736
02 Textiles, Vestuario y Calzado 641.703.938 |

001 Texiiles y Acabados Texiiles 42.774.050




Subtitulo

Item

Asignacion

PRESUPUESTO MUNICIPAL GASTOS, ANO 2024

Denominacion

Vestuario, rendas Diversas

Presupuesto Ao 2024

428.071.546

CCesorios y 8
003 Calzado 170.858.342
03 Combustibles y Cubricantes 615.995.977 |
001 Para Vehiculos 601.432.760
002 Para Maquinarias, Equipos de Produccién, Tracciéon y Elevacion 14.563.817
04 Materiales de Uso o Consumo 6.257.546.477 |
001 Materiales de Oficina 476.316.554
002 Textos y Otros Materiales de Ensefianza 61.161.022
003 Productos Quimicos 182.058.400
004 Productos Farmacéuticos 2.608.549.843
005 Materiales y Utiles Quirargicos 129.175.172
006 Ferfilizantes, Insecticidas, Fungicidas y Otros 13.093.500
007 Materiales y Utiles de Aseo 376.535.820
008 Menaje para Oficina, Casino y Otros 5.645.884 |
009 Insumos, Repuestos y Accesorios Computacionales 242.094.461
010 Materiales para Mantenimiento y Reparaciones de Inmuebles 55.109.561
011 Repuestos y Accesorios para Mantenimiento y Reparaciones de Vehiculos 198.414.055
012 Otros Materiales, Repuesios y Utiles Diversos 1.536.271.669
013 Equipos Menores 17.892.721
014 Productos Elaborados de Cuero, Caucho y Plastico 29.304.759
015 Productos Agropecuarios y Forestales 16.104.000
016 Materias Primas y Semielaboradas 1.009.264
999 Otros 308.809.792
05 Servicios Basicos 16.150.400.679 |
001 Electricidad 14.977.005.600
002 Agua 47.648.096
003 Gas 84.379.804
004 Correo 625.825.404
005 Telefonia Fija 70.335.372
006 Telefonia Celular 71.630.551
007 Acceso a Internet 171.066.264
008 Enlaces de Telecomunicaciones 102.309.588 |
999 Otros 200.000
06 Mantenimiento y Reparaciones 9.160.160.755 |
001 Manienimiento y Reparacion de Edificaciones 119.065.015
002 Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos 197.264.080
003 Mantenimiento y Reparacion Mobiliarios y Otros 4.000.000
004 Manienimiento y Reparacion de Maquinas y Equipos de Oficina 58.238.687 |
005 Mantenimiento y Reparacién de Maquinaria y Equipos de Produccion 2.381.437.360
006 Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinas y Equipos 16.545.000
007 Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informaticos 9.328.104
999 Ofros 6.374.282.509
07 Publicidad Y Difusién 515.645.497
001 Servicios de Publicidad 129.763.646
002 Servicios de Impresién 344.218.751
003 Servicios de Encuadernacién y Empaste 22.687.100
999 Ofros 18.976.000
08 Servicios Generales 37.212.536.058 |
001 Servicios de Aseo 14.380.507.276
002 Servicios de Vigilancia 40.008.000
003 Servicios de Mantencion de Jardines 17.417.797.374
004 Servicios de Mantencién de Alumbrado Pablico 2.400.000.000
005 Servicios de Mantencién de Semaforos 86.660.192
007 Pasajes, Fletes y Bodegajes 110.258.570
009 Servicios de Pago y Cobranza 872.880.000 |
010 Servicios de Suscripciéon y Similares 10.860.003
011 Servicios de Produccién y Desarrollo de Eventos 195.596.433
999 Ofros 1.757.968.270
09 Arriendos 3.528.323.351 |
001 Arriendos de Terrenos 20.090.652
002 Arriendo de Edificios 583.769.052
003 Arriendo de Vehiculos 2.089.303.442
005 Arriendo de Maquinas y Equipos 269.582.205
006 Arriendo de Equipos Informaticos 64.800.000
999 Ofros 500.778.000
10 Servicios Financieros y de Seguros 1.035.250.000
002 Primas y Gastos de Seguros 1.035.250.000
11 Servicios Técnicos y Profesionales 2.100.294.718
001 Estudios e Investigaciones .644.
002 Cursos de Capacitacién 166.620.000
003 Servicios Informaticos 903.136.294
999 Ofros 164.893.584
12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 198.000.635 |
002 Gastos Menores 62.010.004
003 Gastos de Representacion, Protocolo y Ceremonial 62.000.027
005 Derechos y Tasas 12.093.404
999 Ofros 61.897.200
23 C x P Prestaciones de Seguridad Social 962.090.000
01 Prestaciones Previsionales 470.000.000
004 . . 470.000.000
Desahucios e Indemnizaciones
03 Prestaciones Sociales del Empleador 492.090.000
001 Indemnizacién de Cargo Fiscal 492.090.000




Subtitulo

ltem Asignacion

PRESUPUESTO MUNICIPAL GASTOS, ANO 2024

Denominacion

Presupuesto Ao 2024

ransferencias Corrientes 1.919.278.487
01 Al Sector Privado 7.705.081.576
001 Fondos de Emergencia 165.157.747
002 Educacion - Personas Juridicas Privadas, Art. 13, D.F.L. N° 1-3.063/80 4.500.000.000
004 Organizaciones Comunitarias 100.000.000
005 Otras Personas Juridicas Privadas 506.457.976
006 Voluntariado 210.000.000
007 Asistencia Social a Personas Naturales 1.471.536.352
008 Premios y Otros 19.060.333
999 Otras Transferencias al Sector Privado 732.869.768 |
03 A Ofras Entidades Publicas 14.214.196.911
002 A'os Servicios de Salud 20.228.218
080 A'as Asociaciones 13.100.000
090 ATFondo Comun Municipal - Permisos de Circulacién 9.700.969.299
092 ATFondo Comun Municipal - Multas 820.601.223
099 A Otras Entidades Publicas 10.000.000
100 A Otras Municipalidades 1.445.198.171
101 A Servicios Incorporados a su Gestion 2.204.100.000
25 C x P Integros al Fisco 1.200.000.000
01 Impuestos 1.200.000.000 |
26 C x P Otros Gastos Corrientes 3.313.609.974 |
[1]] Devoluciones 200.000.004
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 3.000.000.000
04 Aplicacion Fondos de Terceros 113.609.970 |
001 Arancel al Registro de Multas de Transito no Pagadas 113.609.970
29 C x P Adquisicién de Activos no Financieros 1.816.561.031
02 Edificios
03 Vehiculos 68.840.007 |
04 Mobiliario y Otros 258.042.847
05 Maquinas y Equipos 1.129.933.587
001 Maquinas y Equipos de Oficina 42.661.600
002 Maquinas y Equipos para la Produccién 1.065.044.543
999 Oftras 22.227.444
06 Equipos Informaticos 86.098.323 |
001 Equipos Computacionales y Periféricos 61.263.298 |
002 Equipos de Comunicaciones para Redes Informaticas 24.835.025
07 Programas Informaticos 273.246.273
001 Programas Computacionales 273.246.273
002 Sistemas de Informacion
99 Otros Activos no Financieros 400.000
31 C x P Iniciativas de Inversién 11.943.244.130
02 Proyectos 11.943.244.730 |
001 Gastos Administrativos 54.000.000
002 Consultoras 69.244.130
004 Obras Civiles 11.820.000.000
33 C x P Transferencias de Capital 90.000.000
03 A Otras Entidades Publicas 90.000.000
01 A'Tos Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién 90.000.000
34 C x P Servicio de Ta Deuda -
01 Amortizacién deuda interna -
002 Empréstitos -
07 Deuda Flotante

I.- APRUEBENSE los siguientes Instrumentos de Gestién Municipal para el afio 2024, especificados en anexos:

Orientaciones globales y politicas municipales afio 2024

Plan Anual de Accién Municipal, con sus metas y lineas de accién, afio 2024

Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal 2019-2024

IV |Plan Comunal de Seguridad Publica afio 2024

" Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal Afio 2024

VI |Presupuesto Municipal, y de Salud y Educacién, y sus programas de inversiones correspondientes, afio 2024
VIl |Politica de Recursos Humanos y Plan de Capacitacién Anual, afio 2024
VIII | Politicas de prestacion de servicios municipales afio 2024

IX  |Politicas y nomas generales sobre concesiones, permisos y licitaciones, afio 2024

Ill- APRUEBENSE los siguientes programas comunitarios de las direcciones municipales, que integran el Plan de
Accién Municipal Afio 2024, documento anexo que detalla en su totalidad la descripcién, fundamentacién,
actividades, indicadores y metas correspondientes. Lo anterior, con los marcos presupuestarios que se indican en el
presente cuadro.



de colaboracion en servicio a la comunidad

Objetivo: Generar alianzas con organizaciones
publicas y privadas que colaboren en la gestién
municipal y la entrega de servicios a la comunidad

Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Comunicaciones| 215.27.04 [Otros gastos en personal 165.663.104
corporativas y vinculacion con la comunidad 215.22.01 | Alimentos y bebidas 1.600.000
215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 30.400.000
Objetivo: Posicionar al municipio de Maipl como un| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 2.124.283
referente regional y nacional en comunicacién| 215.22.07 | Publicidad y difusion 147.119.160
corporativa oportuna, efectiva y transparente. 215.22.08 | Servicios generales 27.256.436
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 25.600.000
215.22.09 | Arriendos 70.000.000
215.24.01 | Al sector privado 10.600.000
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Gestion de convenios| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 64.823.803

TOTAL PROGRAMA ALCALDIA N°2:  $ 64.823.803

Objetivo: Implementar y apoyar mejoras en la gestion,
modernizacién y transparencia municipal, facilitando la
definicién y ejecucion de las prioridades de gobierno.

TOTAL PROGRAMA ALCALDIA N°3:  $ 42.898.123

Programa / Objetivo Item Denominacién Monto ($)
Programa comunitario N° 3, Monitoreo estratégico [ 215.21.04 Otros gastos en personal 41.814.203
de la gestion municipal 215.22.04 Materiales de uso o consumo 1.083.920

Objetivo: Contribuir a la correcta gestion documental,
que refleje un servicio de calidad en la gestion
administrativa, ayudando a su eficiente tramitacion y
seguimiento, entregando ademés respuestas a las
distintas solicitudes externas, ademas de lograr

implementar medidas y acciones de mejora mediante
la implementacioén de encuestas de usuarios.

PROGRAMA COMUNITARIO DIRECCION DE ADMI
Programa / Objetivo tem

NIS
rograma / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Soporte| 215.21.04 [Otros gastos en personal 19.331.935
administrativo-logistico para la atencion a usuarios | 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 88.710.716
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 1.600.000

STRACION Y FINANZAS, CENTRO DE COSTO 13

Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Atencion directa a| 215.21.04 [Otros gastos en personal 4.594.273.070
usuarios y logistica para la produccion de| 215.22.01 |Alimentosy bebidas 50.497.056
servicios municipales 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 3.102.592
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 65.116.963
Objetivo: Brindar soporte técnico, administrativo y de | 215.22.06 | Mantenimiento y reparaciones 147.946.367
apoyo a las unidades municipales en la entrega de| 215.22.07 |Publicidad y difusién 14.631.900
recursos financieros, materiales y humanos para el| 215.22.08 |Servicios generales 505.680.000
aseguramiento de la calidad y oportunidad en la| 215.22.09 |Arriendo 45.683.246
produccién de servicios a la comunidad 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 1.095.804
214.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 9.602.000
215.29.04 [ Mobiliario y otros 3.285.620
215.29.05 |Maquinas y equipos 199.920
215.29.06 | Equipos Informéticos 800.000

TOTAL PROGRAMA ADMINISTRACION Y FINANZAS: $5.441.914.538

éstos por la comunidad y disminuir potenciales focos
de riesgo sanitario asociados a presencia de residuos
en la via publica, contribuyendo con ello a mejorar la
calidad de vida de la poblacion residente y flotante,
usuaria de los espacios de uso publico.

ST
Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($

Programa comunitario N° 1, Limpieza urbana,| 215.271.04 |Oiros gasios en personal 896.991.612 |
desmalezado, ferias libres, servicios de| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 100.352.974
recoleccion domiciliaria y otras labores 215.22.07 | Publicidad y difusién 10.053.120

215.22.08 | Servicios generales 14.216.507.276
Objetivo: Velar la adecuada limpieza de los espacios | 215.24.01 | Al sector privado 281.127.668
publicos en la comuna de Maipu para facilitar el uso de | 215.29.05 | Maquinas y equipos 15.009.050




Programa / Objetivo Ttem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 2, Gestion de| 215.21.04 [Otros gastos en personal 22.507.094
microbasurales y vertederos ilegales de residuos
sélidos (VIRS)

Objetivo: Gestionar y controlar el mejoramiento
progresivo y continuo de los espacios publicos en la
comuna, los que son utilizados para la disposiciéon
ilegal de residuos en general, restos de construccion,
escombros y residuos voluminosos.

TOTAL PROGRAMA DAOGA N°2:  $ 22.507.094

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 3, Gestion de arbolado| 215.21.04 [ Otros gastos en personal 92.927.520
urbano 215.22.08 | Servicios generales 480.000.000

Obijetivo: Mejorar la oportunidad y calidad del servicio a
la comunidad, en la gestion del arbolado urbano.

A DAOGA N°3:  $572.927.520

Programa / Objetivo Item Denominacién Monto ($)
Programa comunitario N° 4, Mejoramiento de| 215.21.04 [Otros gastos en personal 214.295.832
espacios publicos y areas verdes de la comuna 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 39.181.136
215.22.06 | Mantenimiento y reparaciones 9.600.000
Objetivo: Aplicar una politica de mejoramiento de los| 215.22.08 | Servicios generales 16.865.797.374
espacios publicos de la comuna y gradual| 215.29.05 |Maquinasy equipos 1.730.000
transformacién paisajistica con criterio de eficiencia
hidrica.
TOTAL PROGRAMA DAOGA N°4: $  17.130.604.342
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 5, Gestion de residuos y| 215.21.04 [Otros gastos en personal 101.326.044
reciclaje 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 1.399.264
215.22.08 | Servicios generales 30.000.000
Objetivo: Proporcionar a los/as vecinos/as diferentes| 215.24.01 | Al sector privado 3.000.000

alternativas orientadas a la gestién integral de residuos
tanto de la fracciébn orgénica como inorganica,
residuos eléctricos y electronicos como también
residuos textiles, para avanzar gradualmente en
convertir a Maipl en una comuna basura cero.

TOTAL PROGRAMA DAOGA N°5: $§  135.725.308

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 6, Agroecologia 215.21.04 [Otros gastos en personal 27.955.200
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.640.230
Objetivo: Proveer herramientas a la comunidad local | 215.24.01 | Al sector privado 4.000.000

para establecer una red de produccién agroecolégica
comunal estable, confiable y replicable, mediante la
estrategia de huertos urbanos

TOTAL PROGRAMA DAOGA N°6:  $ 34.595.430

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 7, Programa de| 215.21.04 [Otros gastos en personal 31.058.460
evaluacion ambiental 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 227.500
215.22.07 [ Publicidad y difusion 18.921.800

Objetivo: Coordinar eficaz y oportunamente la
evaluacion de proyectos y/o actividades susceptibles
de causar impacto ambiental en la comuna, incluidos
los procesos de participacién ciudadana que sean
pertinentes, para emitir un pronunciamiento municipal
técnica y socialmente fundado.

TOTAL PROGRAMA DAOGA N°7:  $ 50.207.760

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ()
Programa comunitario N° 8, Gestion de recursos| 215.21.04 [Otros gastos en personal 43.553.268 |
criticos, cambio climatico, educacion y| 215.22.01 |Alimentos y bebidas 531.600

certificacion ambiental

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién
residente en la comuna de Maipu, a través del disefio,
planificacion e implementaciéon de programas,
proyectos y estrategias enfocadas en el desarrollo
sostenible de la comunidad, que sean de caracter
socioambiental desarrollados de forma participativa y
que sean de interés comunitario.

TOTAL PROGRAMA DAOGA N°8: $ 44.084.868

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 9, Proteccion ecologicay| 215.21.04 [ Otros gastos en personal 16.128.000
biodiversidad 215.22.05 [ Servicios basicos 14.400.000
215.24.01 [ Al sector privado 3.000.000

Objetivo: Dar cumplimiento a lo establecido en la
Estrategia Regional para la Biodiversidad 2015 -2025,
en lo referente a los siguientes ejes: N° 1, Cultura para
la conservacion de la biodiversidad; N°4, Conservacion
de la biodiversidad en &reas rurales y urbanas; y N° 5,
Conservacion de la biodiversidad en la adaptacién al
cambio climatico.

TOTAL PROGRAMA DAOGA N° 9:  $ 33.528.000



Programa / Objetivo

Item

Denominacion

Monto ()

Programa comunitario N° 10, Gestion de procesos
técnicos para la produccion de servicios de la
Direccion de Aseo, Ornato y Gestion Ambiental

Objetivo: Contribuir a un eficaz y eficiente despliegue
de servicios a la comunidad por parte de la Direccion
de Aseo y Ornato, mediante un oportuno control de
gestién y coordinaciones técnicas necesarias con las
unidades municipales que intervienen en los espacios
publicos de la comuna.

215.21.04

Otros gastos en personal

TOTAL PROGRAMA DAOGA N° 10:

5
Denominacion

322.894.092

$ 322.894.092

Programa / Objetivo tem Monto ($
Programa comunitario N° 1, Servicios juridico-| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 244.590.012
sociales de la Defensoria Ciudadana 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 3.000.000
Objetivo: Mejorar la atencién de los usuarios en todas
las areas del Departamento de Defensoria Ciudadana,
con criterios de eficiencia y sistematizacion de la
informacion resultante.
TOTAL PROGRAMA ASESORIA JURIDICA N° 1:  $ 247.590.012
Programa / Objetivo Item Denominacién Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Gestion de procesos| 215.21.04 [Otros gastos en personal 244590.012
administrativo-legales para la produccion de| 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 102.300.000
servicios municipales 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 12.736.004
215.26.02 | Compensaciones por dafos a terceros y/o a la 3.000.000.000
Objetivo: Proveer a las unidades municipales un propiedad
soporte juridico-administrativo, entregando bienes y
servicios mediante actos administrativos ajustados a la
normativa municipal vigente.
TOTAL PROGRAMA ASESORIA JURIDICA N°2:  $ 3.359.626.016

PROGRAMAS COMUNITARIOS DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO), CENTRO DE COSTO 20

Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Asistencia Social y| 215.21.04 |Otros gastos en personal 944.937.623
Emergencia 215.22.01 | Alimentos y bebidas 11.000.000
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 1.904.800
Objetivo: Contribuir al bienestar de vecinos y vecinas| 215.22.07 | Publicidad y difusién 226.000
de la comuna de Maipu en situacién de vulnerabilidad | 215.22.09 | Arriendos 300.200.000
socioeconémica, mediante la entrega de beneficios y| 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 30.003.584
servicios sociales, con una atencion cercana,| 215.22.12 |Otros gastos en bienes y servicios de consumo 1.000.000
descentralizada y de excelencia para su poblacién| 215.24.01 | Al sector privado 1.471.536.352
durante el afio 2024.
TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 1:  $ 2.760.808.359
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Fomento a la| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 229.588.681
Empleabilidad 215.22.01 | Alimentos y bebidas 8.406.000
215.22.07 | Publicidad y difusion 1.000.000
Objetivo: Contribuir al desarrollo econémico local de la| 215.22.08 | Servicios generales 1.400.000
comuna, mediante el fortalecimiento del ecosistema| 215.22.09 |Arriendos 4.200.000
del empleo, capacitacién y comercio para los vecinos| 215.24.01 | Al sector privado 24.000.000
(as) de Maipu, durante el afio 2024.
TOTAL PROGRAMA DIDECO N°2: $ 268.594.681
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 3, Gestion del Déficit| 215.21.04 [Otros gastos en personal 287.430.910
Habitacional de la Comuna 215.22.01 [ Alimentos y bebidas 5.537.500
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 214.000
Objetivo: Promover el acceso a la vivienda digna y el| 215.22.07 | Publicidad y difusién 7.000
mejoramiento urbano de los barrios de Maipu, a través | 215.22.09 | Arriendos 16.700.000
de la participacién con personas y grupos en situacién | 215.24.01 | Al sector privado 19.541.500
de vulnerabilidad socioeconémica y la articulacién con
organismos publicos y privados, durante el afio 2024
TOTAL PROGRAMA DIDECO N°3:  $ 329.430.910
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto (§)
Programa comunitario N° 4, Promocion de los| 215.21.04 [Otros gastos en personal 563.608.862
Derechos de las Personas Mayores 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 163.000.000
215.22.01 [ Alimentos y bebidas 20.000.000
Objetivo: Promover un envejecimiento activo en las| 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 22.739.200
personas mayores de la comuna de Maipu, mediante | 215.22.06 | Mantenimiento y reparaciones 62.160.362
estrategias de participacion social y prevencion de la| 215.22.08 | Servicios generales 160.200.000
dependencia, con perspectiva barrial y foco en sus| 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 1.200.000
necesidades, intereses y particularidades, durante el| 215.24.01 |Al sector privado 14.400.000
afio 2024. 215.29.04 | Mobiliario y otros 400.000
215.29.05 |Maquinas y equipos 1.100.000

TOTAL PROGRAMA DIDECO N°4:

$ 1.008.808.424




Programa / Objetivo Ttem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 5, Personas en Situacion| 215.27.04 | Otros gastos en personal 89.134.927
Calle 215.22.01 [ Alimentos y bebidas 22.031.500
215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 949.000
Obijetivo: Promover la inclusién social de vecinas y| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 8.183.606
vecinos en situaciéon de calle de Maipl, mediante| 215.22.05 | Servicios basicos 2.359.800
estrategias de intervencion individual y comunitaria,| 215.22.09 | Arriendos 17.400.000
sustentadas en el enfoque de derechos humanos,| 215.29.04 |Mobiliario y otros 29.980
durante el afio 2024.
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 6, Personas en Situacion| 215.27.04 [ Otros gastos en personal 193.072.013
de Discapacidad 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 35.000.000
215.22.01 | Alimentos y bebidas 4.272.300
Objetivo: Promover la inclusién social e igualdad de| 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 230.000
oportunidades de las personas en situacion de| 215.22.04 [Materiales de uso o consumo 9.561.692
discapacidad y sus cuidadoras/es en Maipu, mediante | 215.22.07 | Publicidad y difusion 1.111.500
estrategias de atencion integral y gestion comunitaria, | 215.22.08 | Servicios generales 6.000.000
sustentadas en el enfoque de derechos, inclusiéon y| 215.22.09 |Arriendos 24.200.000
participacién social, durante el afio 2024. 215.29.04 | Mobiliario y otros 1.280.000
215.29.05 |Maquinas y equipos 870.000
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 7, Personas Migrantes 215.21.04 [ Otros gastos en personal 65.630.364
215.22.01 [ Alimentos y bebidas 3.087.000
Objetivo: Promover la inclusién social de vecinos y| 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 440.000
vecinas migrantes de la comuna, a través de| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 1.741.152
diferentes estrategias de atencién individual y acciones| 215.22.07 | Publicidad y difusién 1.744.400
comunitarias, sustentadas en el enfoque de derechos,| 215.24.01 | Al sector privado 150.000
interculturalidad y participacién social, durante el afio| 215.29.06 |Equipos Informéticos 732.980
2024.
TOTAL PROGRAMA DIDECO N°7:  $ 73.525.896
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 8, Promocion de los|215.21.04 Otros gastos en personal 318.828.282
Derechos de la Nifiez 215.21.04 Otros gastos en personal (Monitores) 4.000.000
215.22.01 Alimentos y bebidas 787.200
Objetivo: Contribuir al desarrollo integral de nifos, | 215.22.04 Materiales de uso o consumo 4.291.824
nifias y adolescentes de Maipu, a través del enfoque [ 215.22.05 Servicios basicos 3.198.276
de derecho, género e interculturalidad, durante el afo|215.22.08 Servicios generales 57.000.000
2024. 215.22.09 Arriendos 39.177.300
215.22.12 Otros gastos en bienes y servicios de consumo 45.400
215.24.01 Al sector privado 133.500.000
TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 8:  $ 560.828.282
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ()
Programa comunitario N° 9, Desarrollo de las| 215.21.04 [Otros gastos en personal 126.649.564
Juventudes 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 15.000.000
215.22.01 | Alimentos y bebidas 1.596.200
Objetivo: Promover el desarrollo integral de las| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 3.000.110
juventudes de Maipu, mediante acciones de formacién| 215.22.07 | Publicidad y difusién 1.349.000
y participacién sociocomunitaria, con una oferta| 215.22.08 |Servicios generales 15.000.000
programatica acorde a sus necesidades e intereses,| 215.22.09 | Arriendos 5.500.000
durante el afo 2024. 215.24.01 [ Al sector privado 630.000
215.29.05 |Maquinas y equipos 1.530.000
TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 9:  $ 170.254.874
Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 10, Centros de Atencion| 215.21.04 [Otros gastos en personal 480.893.177
Municipal 215.22.01 [ Alimentos y bebidas 4.785.100
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.195.500
Objetivo: Fortalecer el desarrollo socio comunitario de | 215.22.05 | Servicios basicos 1.320.000
los barrios de Maipu, a través de la descentralizacién | 215.22.07 | Publicidad y difusién 1.332.000
de servicios municipales, segln la identidad, virtudes y | 215.22.09 | Arriendos 8.160.000
necesidades de cada territorio, durante el afio 2024.
TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 10:  $ 498.685.777
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 11, Fortalecimiento a| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 639.652.443
Organizaciones Territoriales y Funcionales 215.22.01 [ Alimentos y bebidas 12.119.600
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.781.200
Objetivo: Contribuir al desarrollo integral de las| 215.22.05 |Servicios basicos 1.560.000
organizaciones sociales y dirigencias de Maipu, a| 215.22.07 |Publicidad y difusién 225.000
través de una gobernanza territorial que estimule la| 215.22.08 | Servicios generales 1.500.000
participacion  ciudadana, el fortalecimiento de| 215.22.09 [Arriendos 60.000.000
iniciativas comunitarias y de una gestion barrial de| 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 30.000.000
proximidad, durante el afio 2024. 215.24.01 | Al sector privado 252.040.000
215.29.04 | Mobiliario y otros 6.300.000

TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 11:

$ 1.006.178.243



Programa / Objetivo Ttem Denominacion Monto ($)

Programa comunitario N° 12, Fomento del Deporte | 215.27.04 | Otros gastos en personal 744.833.747
y la Recreacion 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 278.000.000
215.22.01 [ Alimentos y bebidas 2.100.000
Obijetivo: Fomentar la vida activa durante todo el ciclo| 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 7.039.200
vital a través del ejercicio fisico, recreacion y deporte| 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 44.697.201
en los distintos barrios de la comuna de Maipd,| 215.22.06 |Mantenimiento y reparaciones 9.400.000
durante el afio 2024. 215.22.07 | Publicidad y difusién 546.000
215.22.08 | Servicios generales 77.600.000
215.22.09 | Arriendos 6.000.000
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 1.200.000
215.29.04 | Mobiliario y otros 1.908.916
215.29.05 | Maquinas y equipos 7.111.570
215.29.06 | Equipos Informaticos 150.000
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 13, Subvenciones| 215.271.04 [Otros gastos en personal 37.878.357
Municipales 215.22.01 | Alimentos y bebidas 6.692.850
215.22.04 [ Materiales de uso o consumo 239.200
Obijetivo: Fortalecer el tejido social y comunitario, a| 215.22.07 | Publicidad y difusién 2.016.000
través del acompafamiento y/o financiamiento de| 215.24.01 [Al sector privado 606.457.976
iniciativas y proyectos de organizaciones que trabajen| 215.24.03 |A otras entidades publicas 10.000.000

por el beneficio directo o indirecto de la comunidad de
Maipu, durante el afio 2024

TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 13:  $ 663.284.383

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 14, Gestion Operativa de| 215.21.04 [ Otros gastos en personal 814.350.082
Desarrollo Comunitario 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 6.165.050

215.22.04 | Materiales de uso o consumo 72.519.242

Objetivo: Fomentar el encuentro comunitario y la vida| 215.22.05 | Servicios basicos 240.000
digna de vecinas y vecinos de Maipt, mediante el| 215.29.04 |Mobiliario y otros 840.000
apoyo técnico y operativo en actividades y| 215.29.05 |Maquinasy equipos 12.943.121
reparaciones sociales y comunitarias, durante el afio
2024.

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 15, Difusion Territorial y | 215.21.04 | Otros gasios en personal 70.199.386
Contenidos 215.22.07 [ Publicidad y difusion 22.615.775

Objetivo: Favorecer el acceso a la oferta de servicios,
prestaciones, actividades y talleres de la Direccién de
Desarrollo Comunitario a vecinos y vecinas de la
comuna de Maipu, mediante la generacion de
contenidos y estrategias de difusién, durante el afo

2024
RAMA DIDECO N° 15:  $ 92.815.161
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 16, Desarrollo de la| 215.27.04 [Otros gastos en personal 685.808.097 |
Cultura y las Artes 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 170.000.000
215.22.01 [ Alimentos y bebidas 5.600.000
Objetivo: Promover el desarrollo de las culturas, las| 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 19.690.000
artes y los patrimonios mediante la participacion| 215.22.05 | Servicios basicos 240.000
cultural de las personas, comunidades y| 215.22.06 |Mantenimiento y reparaciones 2.000.000
organizaciones en Maipu, durante el afio 2024 215.22.07 | Publicidad y difusion 4.215.000
215.22.08 | Servicios generales 70.708.000
215.22.09 | Arriendos 43.478.000
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 3.200.000
215.24.01 [ Al sector privado 700.000
215.29.05 |[Maquinas y equipos 6.000.000
215.29.06 | Equipos Informaticos 1.200.000
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 17, Turismo Comunal 215.21.04 [ Otros gastos en personal 102.972.087
215.22.01 [ Alimentos y bebidas 2.610.500
Objetivo: Fortalecer el ecosistema turistico que posee | 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 509.800
Maipu contribuyendo al desarrollo econémico, social y| 215.22.05 | Servicios basicos 300.000
cultural, democratizando el acceso a actividades| 215.22.07 |Publicidad y difusién 1.945.000
turisticas para sus vecinas/os, durante el afio 2024. 215.22.09 | Arriendos 46.700.000
TOTAL PROGRAMA DIDECO N°17:  $ 155.037.387
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto (§)
Programa comunitario N° 18, Promocion de la| 215.21.04 [Otros gastos en personal 64.124.990
Cultura de Pueblos Originarios 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 15.000.000
215.22.01 | Alimentos y bebidas 3.400.000
Objetivo: Promover la identidad, derechos | 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 2.100.000
fundamentales y culturales de las personas| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 6.000.000
pertenecientes a pueblos originarios de Maipu, desde | 215.22.07 | Publicidad y difusién 700.000
una perspectiva territorial, participativa, patrimonial e | 215.22.08 | Servicios generales 6.200.000
intersectorial, durante el afio 2024.

TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 18:  $ 97.524.990



Programa / Objetivo Ttem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 19, Promocion de Ta| 215.21.04 [Otros gastos en personal 178.555.131
Equidad de Género 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 17.500.000
215.22.01 [ Alimentos y bebidas 5.182.100
Objetivo: Promover la equidad de género en la| 215.22.02 |Textiles, vestuario y calzado 1.500.000
comuna de Maipl, a través de espacios| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 3.236.835
socioeducativos, culturales y articulaciéon de redes, en| 215.22.05 | Servicios basicos 1.740.000
colaboracién con entidades publicas, privadas, y| 215.22.07 |Publicidad y difusién 411.000
departamentos municipales, durante el afio 2024. 215.22.08 | Servicios generales 5.000.000
215.22.09 | Arriendos 22.640.000

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 20, Promocion de las| 215.21.04 [Otros gastos en personal 49.104.525
Diversidades 215.21.04 | Otros gastos en personal (Monitores) 2.500.000
215.22.01 | Alimentos y bebidas 3.096.100
Objetivo: Promover el respeto de los derechos| 215.22.04 [Materiales de uso o consumo 1.459.958
humanos de las diversidades y disidencias sexo-| 215.22.07 |[Publicidad y difusién 1.420.000
genéricas de la comuna de Maipl, mediante| 215.22.08 |Servicios generales 9.500.000
estrategias educativas, comunitarias, culturales y| 215.22.09 [Arriendos 5.000.000
sociales, durante el afio 2024. 215.29.05 |Maquinas y equipos 70.000

TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 20:  $72.150.583

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto (§)

Programa comunitario N° 21, Proteccion Animal 215.21.04 [ Otros gastos en personal 934
215.22.01 | Alimentos y bebidas 1.836.400
Objetivo: Fomentar una cultura de proteccién animal | 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.612.418
en la comuna de Maipl, a través de instancias| 215.22.07 |Publicidad y difusién 1.850.000
comunitarias y alianzas con actores estratégicos,| 215.22.08 | Servicios generales 3.850.000
durante el afo 2024. 215.22.09 | Arriendos 9.000.000

TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 21:  $58.082.818

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 22, Prestaciones de| 215.21.04 [Otros gastos en personal 315.984.512
servicios comunitarios para el desarrollo de
actividades y de programas en beneficio de la
comunidad
Objetivo: Facilitar la prestacion de los servicios
comunitarios y el desarrollo de actividades de la
DIDECO en el ambito de la cultura, el deporte, las
emergencias y acciones de asistencia social, la
comunicacién y difusion a la comunidad, la
planificacion territorial, y otras esenciales para mejorar
la calidad de vida de los habitantes de Maipu.
TOTAL PROGRAMA DIDECO N° 22: $315.984.512

Objetivo: Facilitar la prestacion de los servicios
comunitarios y el desarrollo de actividades de la
DIDECO en el ambito de la cultura, el deporte, las
emergencias y acciones de asistencia social, la
comunicacién y difusion a la comunidad, la

planificacién territorial, y otras esenciales para mejorar
la calidad de vida de los habitantes de Maipu.

Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Servicios de| 215.21.04 [Otros gastos en personal 9.783.194
inspeccion y fiscalizacion, comuna de Maipu 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 6.545.000

libres y permisos en BNUP considerando la normativa
vigente, a través de acciones de ordenamiento,
regularizacién, fiscalizacion y capacitacion que

contribuyan al bienestar de la comuna de Maipu.

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Gestion de ferias libres| 215.27.04 | Otros gastos en personal 80.067.647
y bienes nacionales de uso publico 215.22.01 [ Alimentos y bebidas 160.000
215.22.05 [ Servicios basicos 2.655.000
Objetivo: Fomentar el buen funcionamiento de ferias | 215.22.09 | Arriendos 15.121.500

urbanas que pueden afectar tanto al entorno de los
diferentes barrios y sectores de la comuna de Maipd,
como también a diferentes instalaciones y/o
dependencias municipales, centros de salud publicos y
otros recintos comunitarios, implementando para ello
acciones especificas de control sanitario, para mejorar
la calidad de vida de los habitantes de la comuna.

TO

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 3, Control sanitario y de | 215.21.04 |[Otros gastos en personal 17.550.415
plagas urbanas en la comuna de Maipu 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 2.032.500
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 13.302.500
Objetivo:  Contribuir de manera sistematica y| 215.22.08 | Servicios generales 72.638.270
coordinada al control sanitario de las diferentes plagas | 215.29.05 |Maquinas y equipos 1.190.000

AL PROGRAMA INSPECCION MUNICIPAL N° 3: $ 106.713.685



Programa / Objetivo Ttem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 4, Apoyo a la tenencia| 215.21.04 [Otros gastos en personal 327.881.168
responsable de mascotas de la comuna de Maipu 215.22.01 [ Alimentos y bebidas 11.450.000
215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 1.020.000
Obijetivo: Contribuir al bienestar animal a través de la| 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 127.394.077
clinica veterinaria comunal, que fomenta de manera| 215.22.05 | Servicios basicos 2.550.000
sistematica el respeto, cuidado y atencién de distintas | 215.22.08 | Servicios generales 2.000.000
especies, con principal orientacién a caninos y felinos. 215.22.09 | Arriendos 29.536.806
215.29.05 |Maquinas y equipos 3.100.000
TOTAL PROGRAMA INSPECCION MUNICIPAL N° 4: $ 504.932.051
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 5, Soporte operativo a| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 41.206.732
servicios de la Direccion de Inspeccion Municipal 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 11.703.442
215.22.09 | Arriendos 11.160.826
Objetivo: Contribuir a la entrega de servicios de calidad
a la comunidad usuaria, mediante procesos de soporte
administrativo y logistico, que apoyan las labores en
terreno de la Direccion de Inspeccién.
TOTAL PROGRAMA INSPECCION MUNICIPAL N° 5: $ 64.071.000
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitatio N° 6, Planificacion,| 215.21.04 |Otros gastos en personal 110.226.788 |
desarrollo y control de programas y servicios,| 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 640.000
Direccion de Inspeccion 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 1.725.944
215.22.05 [ Servicios basicos 4.200.000
Objetivo: Coordinar y controlar la planificacion, gestion | 215.22.07 | Publicidad y difusién 880.000
administrativa, financieros, técnicas y legales, para el| 215.22.09 | Arriendos 297.707.964
desarrollo adecuado de las labores de la Direccién,| 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 3.520.000
orientada por los valores, mision y vision institucional.

TOTAL PROGRAMA INSPECCION MUNICIPAL N° 6: $ 418.900.696

PROGRAMAS COMUNITARIOS DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES, CENTRO DE COSTO 10
Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 1 Administracion de| 215.21.04 [Otros gastos en personal 340.611.472
justicia local en la comuna de Maipu 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.280.800
215.22.07 [ Publicidad y difusién 6.480.000
Objetivo: La poblacién comunal dispone de un sistema| 215.29.04 | Mobiliario y otros 3.800.800
de administracién de justicia local oportuna y eficaz. , 353.173.072
5.21.04 | Otros gastos en persona 61.399.976
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.090.500
215.22.06 | Mantenimiento y reparaciones 1.528.104
215.22.07 | Publicidad y difusion 3.035.000
TOTAL PROGRAMA 2° JPL, CENTRO DE COSTO 30 268.053.580
215.21.04 [ Otros gastos en personal 202.648.598
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.248.200
215.22.05 [ Servicios basicos 360.000
215.22.06 [ Mantenimiento y reparaciones 305.000
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 640.000
TOTAL PROGRAMA 3° JPL, CENTRO DE COSTO 31 206.201.798

Programa comunitario N° 1, Servicios a usuarios| 215.21.04 |Otros gastos en personal 452.978.969
en el ambito del urbanismo y la construccion 215.22.07 | Publicidad y difusién 2.596.000
215.22.11 | Servicios Informéticos 70.410
Objetivo: Brindar un servicio eficaz y oportuno a los
vecinos, contribuyentes y particulares que requieran
servicios municipales en los ambitos del urbanismo,
edificacion e inspeccién de obras, conforme a la
normativa vigente
TOTAL PROGRAMA OBRAS MUNICIPALES N°1:  $ 455.645.379
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Gestion de procesos| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 186.572.492
técnico-administrativos en servicio a usuarios de la| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 1.332.276
Direccion de Obras Municipales 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 1.600.000
215.29.04 | Mobiliario y otros 3.808.000
Objetivo: Velar por una planificacion, ejecucién y
seguimiento eficaz y oportuno del conjunto de
servicios que se otorgan a la comunidad usuaria, en
contribucién al desarrollo territorial arménico de la
comuna




PROGRAMAS COMUNITARIOS DIRECCION DE OPERACIONES, CENTRO DE COSTO 14
Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($

Programa comunitario N° 1, Mantencion,| 215.21.04 [Otros gastos en personal 337.150.883
reparacion y mejoramiento de pavimentos y/o de la| 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 5.999.980
red secundaria de evacuacion de aguas lluvias en | 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 219.999.999
los barrios de Maipu 215.22.06 [Mantenimiento y reparaciones 24.000.000
215.22.08 | Servicios generales 300.000.000
Objetivo: Gestionar oportuna y eficientemente el| 215.22.09 | Arriendos 9.000.000
mantenimiento de los pavimentos publicos, y contribuir| 215.29.03 | Vehiculos 68.840.001
al mantenimiento preventivo de la red secundaria de | 215.29.05 |Maquinas y equipos 30.000.000
aguas lluvias y canales a tajo abierto en la comuna. 215.31.02 | Proyectos 5.000.000.000
215.33.03 | A otras entidades publicas 90.000.000
TOTAL PROGRAMA OPERACIONES N° 1:  $ 6.084.990.863
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ()
Programa comunitario N° 2, Recambio y/o| 215.27.04 |[Otros gastos en personal 33.000.000
mejoramiento de luminarias en distintos sectores | 215.22.05 | Servicios basicos 7.092.338.916
de la comuna de Maipu 215.22.08 [ Servicios generales 2.400.000.000
Objetivo: Contribuir a un adecuado funcionamiento del
parque luminico con nueva tecnologia led operativa,
durante el afo presupuestario 2024.

TOTAL PROGRAMA OPERACIONES N°2:  $9.525.338.916

Programa / Objetivo [ Item Denominacion Monto ($)

Programa comunitario N° 3, Gestion de procesos|[215.21.04 [ Otros gastos en personal 43.470.036
técnicos para la mantencion de espacios publicos en [ 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 1.100.004
la comuna de Maipu 215.22.05 | Servicios basicos 360.000

215.22.06 | Mantenimiento y reparaciones 99.999
Obijetivo: Contribuir a un eficaz, y eficiente despliegue de [ 215.22.09 | Arriendos 30.000.000
servicios a la comunidad por parte de la Direccién de|215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 2.000.000
Operaciones, mediante un oportuno control de gestién y [ 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 2.000.004
una adecuada promocién y vinculacién con el medio. 215.29.04 | Mobiliario y otros 50.000.000

]
Programa comunitario N° 1, Atencion a victimas de delitos violentos

Objetivo: Favorecer la superacién del dafio causado por la victimizacion
primaria en vecinas y vecinos de la comuna de Maipi que han sido
afectadas/os por acciones de caracter delictivo o violento, desarrollando
acciones que permitan reducir la victimizacién secundaria

215.21.04

Otros gastos en personal

Objetivo: El programa SENDA Previene Elige vivir sin drogas, tiene como
objetivo general y transversal el evitar, retrasar o bien disminuir el consumo
de drogas y alcohol en nifios, nifias y adolescentes mediante el

fortalecimiento de sus contextos de desarrollo ambiental, socio comunitario y
familiar.

$ 42.462.756
Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Abordaje en Ta Atencion y Prevencion deTa| 215.21.04 [ Otros gastos en personal 156.897.130 |
Violencia Contra la Mujer 215.22.05 | Servicios basicos 1.471.800
215.22.09 [ Arriendos 25.000.008
Objetivo 2.1. Contribuir en el dmbito local a disminuir la violencia contra las
mujeres en su diversidad, a través de acciones de atencién, proteccion y
prevencién considerando la articulacién, coordinacién y derivacién a redes
que permitan generar una respuesta interinstitucional oportuna y asistida en
el territorio.
Objetivo 2.2. Contribuir a fortalecer el rol preventivo en materia de
prevencion en violencia de género en jévenes hombres, mujeres y personas
de identidades sexuales y de género diversa, de 14 a 29 afos y agentes
estratégicos que trabajan con jévenes.
Objetivo 2.3. Asegurar la proteccion de las mujeres, mediante una atencién
residencial temporal de calidad, de todas las mujeres mayores de 18 afios,
con o sin hijas e hijos, cuya situacién de riesgo es de caracter grave o vital
producto de la violencia que ha vivido por parte de su actual o anterior
pareja.
TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N° 2:  $ 183.362.938
Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 3, Prevencion del consumo de alcohol y| 215.21.04 [Otros gastos en personal 60.147.976
drogas 215.22.05 | Servicios basicos 2.763.180
215.22.09 [ Arriendos 13.200.000

Objetivo: El objetivo del Sistema Lazos es anticiparse y enfrentar las causas
que facilitan el inicio de una posible carrera delictual. Para lograrlo, pone en
el centro a los nifios, nifas y adolescentes y trabaja directamente con la
familia. En este sentido, Lazos es un sistema integral, lo que significa que
cuenta con programas disefiados de manera especifica y que se adaptan a
las necesidades de cada caso en particular (EDT, Triple P y MST).

TOTAL P

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 4, Intervencion preventiva dirigida a| 215.21.04 [Otros gastos en personal 16.281.204
poblacion infanto juvenil 215.22.05 [ Servicios basicos 1.307.360
215.22.09 | Arriendos 8.312.880

OGRAMA DIPRESEC N° 4:  $ 25.901.444



Programa / Objetivo

ltem Denominacion

Monto ()

social

estrategia local de seguridad ciudadana de la comuna de Maipu.

Programa comunitario N° 5, Procesos interventivos para la reinsercion

Obijetivo: Establecer un modelo de gestion municipal territorial para abordar
el proceso de transicién a la comunidad de personas que se encuentren en
conflicto con la justicia o que presenten antecedentes penales, promoviendo
la motivacién al cambio, resignificacion de su historia de vida y la
problematizacién del delito; buscando de esta manera contribuir a la
disminucién de factores de riesgos de reincidencia y transformandose en una

215.21.04 [ Otros gastos en personal

TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N°5:  $ 34.060.704

34.060.704

Objetivo: Contribuir en la respuesta a las demandas de servicios
de fiscalizacion de la ciudadania que estén relacionados con
disminuir la victimizacién y mejorar la sensacion de seguridad de la
poblacién, regulando la convivencia comunitaria a partir de la
observacién de la normativa y ordenanzas que la regulan.

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 6, Fiscalizacion de normativa vigente | 215.21.04 | Otros gastos en personal 26.401.828
de competencia de DIPRESEC, a través de inspectores| 215.22.02 |Textiles, vestuario y calzado 1.816.720
comunitarios 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 15.030.000
215.22.09 | Arriendos 30.000.000

TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N° 6:  $ 73.248.548

Objetivo: Prevenir la ocurrencia de situaciones de violencia y
delictivas en el espacio publico, en particular el casco histérico de
la comuna, donde se favorezca la integracién y proximidad de la
comunidad con los servicios de seguridad y municipales,
aumentando la percepcién de seguridad y disminuyendo las
situaciones de riesgo.

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 7, Patrullajes preventivos en| 215.21.04 [Otros gastos en personal 304.580.640
infanteria o bicicletas, a través de monitores de seguridad 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 4.734.240

TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N°7:  $ 309.314.880

la victimizacién y mejorar la sensacion de seguridad de la
poblacién, regulando la convivencia comunitaria a partir del
despliegue territorial que permite realizar esta unidad motorizada y
con presencia 24/7.

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ()
Programa comunitario N° 8, Patrullajes preventivos en| 215.21.04 |Otros gastos en personal 186.653.904
vehiculos y motocicletas, a través de patrulleros comunitarios | 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 15.356.320
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 5.620.000
Objetivo: Contribuir en la respuesta a las demandas de servicios | 215.22.08 | Servicios generales 3.240.000
de patrullaje de la ciudadania que estén relacionados con disminuir [ 215.22.09 | Arriendos 754.025.141

TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N°8: $§ 964.895.365

Objetivo: Prevenir la ocurrencia de situaciones de violencia y
delictivas asignadas a los territorios o espacios asignados
favoreciendo la utilizacién del espacio publico, la integracion de la
comunidad con los servicios de seguridad y municipales que
permitan aumentar la percepcién de seguridad y disminuir las
situaciones de riesgo

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ()
Programa comunitario N° 9, Servicio de patrullaje barrial e[| 215.21.04 [Otros gastos en personal 1.144.911.448
informaciones, a través de monitores de seguridad| 215.22.02 [ Textiles, vestuario y calzado 37.056.640
estacionarios 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 22.057.920
215.22.05 | Servicios basicos 1.763.712

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 10, Gestion de teleproteccion para| 215.21.04 [Otros gastos en personal 406.635.024
emergencias y prevencion situacional 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 38.390.428
215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 25.000.000
Objetivo: Mantener un servicio integrado de Comunicaciones de [ 215.31.02 | Proyectos 49.088.720
Emergencia en Seguridad 24/7 durante todo el afio que permita la
identificacion, evaluacion, gestién y reportabilidad de los resultados
en la intervencion de emergencias en seguridad identificadas por
vecinos y vecinas de Maipu
TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N° 10:  $ 519.114.172
Programa / Objetivo Item Denominacién Monto ($)
Programa comunitario N° 11, Fortalecimiento| 215.21.04 [Otros gastos en personal 427.161.696
comunitario en DIPRESEC 215.22.01 [ Alimentos y bebidas 3.516.000
215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 1.600.000
Objetivo: Desarrollar un proceso de fortalecimiento| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 10.897.000
comunitario a través de la promocién de la| 215.22.05 | Servicios basicos 2.260.680
participacién comunitaria, eficacia colectiva y cohesiéon | 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 2.560.000
social que permita mejorar la calidad de vida de los| 215.24.01 | Al sector privado 55.000.000
vecinos y vecinas de la comuna, mediante la| 215.29.05 |Maquinasy equipos 4.400.000
activacién, movilizacién de recursos, potencialidades y
capital social de las comunidades a fin de fortalecer
factores protectores y disminuir factores de riesgo en
término de seguridad.

TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N° 11:

$ 507.395.376



los barrios a través de diversas metodologias que
impacten de manera positiva en los barrios de la
comuna, permitiendo obtener vecinos y vecinas mas
informados en materia de prevencion y seguridad

Programa / Objetivo / Unidaa cargo Item Denominacién Monto ()
Programa comunitario N° 12, Plan comunicacional | 215.21.04 [ Otros gastos en personal 47.726.136
para la seguridad comunitaria 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 3.895.000

215.22.06 | Mantenimiento y reparaciones 1.500.000
Obijetivo: Desarrollar estrategias comunicacionales que | 215.22.07 | Publicidad y difusién 26.856.000
permitan generar coproduccién colectiva de seguridad en | 215.29.05 | Maquinas y equipos 1.776.000

$ 81.753.136

[ Programa comunitario N° 73: Anulado por duplicidad

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 14, Anadlisis de| 215.21.04 [Otros gastos en personal 91.138.092
informacién delictual y gestion de proyectos de| 215.22.01 |Alimentosy bebidas 6.400.000
prevencion para la seguridad comunitaria 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 480.000
215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 49.556.400

Objetivo: Mejorar la gestion estratégica municipal en| 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 2.560.000
materia de seguridad comunitaria, integrando el| 215.24.01 |Al sector privado 155.000.000
andlisis de informacién con la planificacion, disefio e| 215.29.05 |Maquinas y equipos 800.000
implementacion de proyectos de prevencion de /delitos
y violencias en los distintos barrios de la comuna.

TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N° 14:  $ 305.934.492

Programa / Objetivo Item Denominacién Monto ($)

Programa comunitario N° 15, Gestion de servicios| 215.21.04 [Otros gastos en personal 190.798.764
en prevencion de la seguridad comunitaria 215.22.12 [ Otros gastos en bienes y servicios de consumo 11.920.000
Objetivo: Planificar, controlar y velar por el uso
adecuado de los recursos, tanto internos como
externos, asignados a la Direccién, tanto en materia
presupuestaria, de gestion de personas y del control
|de la gestién desarrollada por DIPRESEC.

TOTAL PROGRAMA DIPRESEC N° 15:  $202.718.764

Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Programa| 215.21.04 |Otros gastos en personal 36.503.435
sociocomunitario Departamento de Emergencias 215.24.01 [ Al sector privado 165.157.747
Objetivo: Atender la necesidad manifiesta de la
comunidad afectada por incendios,  sismos,
inundaciones o eventos similares, de contar con
respaldo institucional ante la pérdida de enseres, o
dafo a sus viviendas.
TOTAL PROGRAMA DRDE N° 1:  $201.661.182
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto (§)
Programa comunitario N° 2, Programa| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 17.178.087
sociocomunitario Departamento Gestion de| 215.22.04 | Servicios técnicos y profesionales 1.200.000
Riesgos 215.22.07 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 6.400.000
Objetivo: Capacitar a la comunidad en temas
relacionados con la reduccién de riesgo de desastres.
TOTAL PROGRAMA DRDE N° 2:  $24.778.087

municipio mediante licitacion-, abarcando la mayor
cantidad de requerimientos de la poblacion,

fomentando el uso racional de los medicamentos y el
apego a
prescritos

los tratamientos médicos previamente

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 1, Red de Farmacias| 215.271.04 |Otros gastos en personal 189.951.897
Municipales 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 2.000.000
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 2.551.902.985
Objetivo: Dar acceso a productos farmacéuticos a un| 215.22.05 | Servicios basicos 9.600.000
menor costo econdmico a los habitantes de la comuna| 215.22.09 |Arriendos 4.000.000
de Maipu -al mismo costo con que los adquiere el| 215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 15.799.400

de Maipq,
preventivo.

con un alto componente curativo y

12

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Atencién Primaria de| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 125.213.849
Salud (APS) en tu barrio 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 3.823.996
Objetivo: Aumentar la cobertura territorial de salud a| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 23.532.620
través de un dispositivo movil en barrios de la comuna [ 215.29.04 [ Mobiliario y Otros 144.079

TOTAL PROGRAMA SALUD MUNICIPAL N° 2:

$152.714.54




Programa / Objetivo Ttem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 3, Servicios de examenes| 215.21.04 [Otros gastos en personal -
médicos preventivos 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 6.000.000
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 44.857.800

Objetivo: Mejorar la eficiencia diagnéstica de la
hipertensién arterial, diabetes mellitus y céancer de
préstata en la poblacién de la comuna de Maipu.

Programa / Objetivo Item

Denominacion

Monto ()

Programa comunitario N° 4, Servicios a usuarios 215.21.04

en centro comunitario de salud mental (COSAM)

Objetivo: Cubrir las necesidades de los vecinos de la
comuna de Maipli que requieran tratamiento por
problemas de salud mental o presenten consumo
problematico de sustancias, derivados por los centros
de salud publica.

Otros gastos en personal

470.792.618

$ 470.792.618

Programa / Objetivo Item Denominacién Monto ($)
Programa comunitario N° 5, Gestion de procesos| 215.21.04 [Otros gastos en personal 990.662.622
asistenciales, administrativos, tecnologicos y financiero-| 215.24.03 |A otras entidades publicas 2.204.100.000

contables para la entrega de servicios estandarizados en los
centros de salud municipal de Maipu

Objetivo: Entregar una atencion integral, oportuna, humanizada y
de calidad, estandarizando los procesos asistenciales,

administrativos, tecnolégicos y financiero-contables, basados en el
modelo de salud integral con enfoque familiar y comunitario, en
beneficio de toda la poblacién objetivo, respetando la diversidad
cultural, la inclusién de género y migratoria.

Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Gestion de urbanismo y| 215.21.04 [Otros gastos en personal 16.430.301
planificacion territorial 215.22.01 | Alimentos y bebidas 800.000
215.22.04 | Materiales de Oficina 1.875.000
Objetivo: Fortalecer la gestién urbanistica y normativa en lo| 215.22.07 | Publicidad y difusién 12.400.000
territorial, en el municipio, promoviendo una planificacién integral y [ 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 10.500.000
sustentable, que contribuya al desarrollo equitativo de Maipu y
mejore la calidad de vida de sus habitantes.
TOTAL PROGRAMA SECPLA N° 1:  $ 42.005.301
Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Gestion Sistema de Informacion | 215.21.04 | Otros gastos en personal 38.460.729
Territorial de Maipu 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 3.600.000
215.29.07 | Programas computacionales 808.000
Objetivo: Mantener operativo el sistema de informacion territorial
de Maipu durante el afio 2024 y asi poder disponer de informacién
georreferenciada para el despliegue de programas y proyectos
municipales.
TOTAL PROGRAMA SECPLAN°2: $ 42.868.729
Programa / Objetivo Monto ()
Programa comunitario N° 3, Gestion Observatorio de Desarrollo Territorial Sin solicitud
presupuestaria
Objetivo: Contribuir a la planificacién y gestion del desarrollo comunal y bienestar de la poblacién residente mediante | inicial
una plataforma virtual de informacion socio-territorial integrada
Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 4, Gestion de proyectos y| 215.21.04 [Otros gastos en personal 286.912.679
planificacion de la cartera de inversion en infraestructura| 215.22.04 |Materiales de Oficina 720.000
publica barrial 215.31 C x P Iniciativas de Inversién 123.244.130
Objetivo: Asesorar al alcalde y al Concejo Comunal, en la
construccién de una cartera de proyectos en permanente
evaluacion, que satisfaga las necesidades de los vecinos de la
comuna, con foco en la implementacion de los ejes estratégicos de
equidad territorial, gestién de vanguardia y desarrollo sustentable.
TOTAL PROGRAMA SECPLA N°4:  $410.876.809
Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 5, Gestion de participacion| 215.21.04 [Otros gastos en personal 26.247.205
ciudadana 215.22.01 | Alimentos y bebidas 113.350
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 43.000
Objetivo: Propiciar y gestionar espacios de participacion y escucha| 215.22.07 | Publicidad y difusién 920.000
ciudadana activa en SECPLA, de manera de colaborar con los
procesos técnicos y de inversién a cargo de la Direccion.

TOTAL PROGRAMA SECPLA N° 5:

$ 27.323.555



Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto (%)

Programa comunitario N° 6, Gestion de procesos para la| 215.21.04 [Otros gastos en personal 404.606.803
planificacion y monitoreo de servicios municipales, en| 215.22.06 |Mantenimiento y reparaciones 20.800.000
SECPLA

Objetivo: Asesorar al Alcalde y al Concejo Comunal, en el estudio,
definicién y elaboracién de politicas, confeccién de presupuestos,
planes, programas y proyectos de desarrollo comunal, ademas de
apoyar a la modernizacién de la gestién municipal, con foco en la
implementacion de los ejes estratégicos de equidad territorial,
gestion de vanguardia y desarrollo sustentable.

TOTAL PROGRAMA SECPLAN°6: $ 425.406.803

Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Servicios a personas naturales y | 215.21.04 [ Otros gastos en personal 0
juridicas, en la Secretaria Municipal 215.22.06 |Mantenimiento y reparaciones 10.098.653
215.22.07 | Publicidad y difusion 5.195.200
Objetivo: Contribuir a una adecuada y oportuna gestién documental | 215.29.04 | Mobiliario y otros 539.273
del municipio, en su relacién con vecinos, contribuyentes y| 215.29.07 |Programas Informaticos 1.038.273

personas juridicas.
TOTAL PROGRAMA SECRETARIA MUNICIPAL N°1:  $16.871.399

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto ($)
Programa comunitario N° 2, Gestion de procesos| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 91.553.449
administrativo-legales para la produccion de servicios

municipales

Objetivo: Proveer a las unidades municipales un soporte juridico-
administrativo que les permita entregar bienes y servicios a la
comunidad mediante la ejecucion y registro de los actos
administrativos edilicios, ajustados a la normativa municipal
vigente.

TOTAL PROGRAMA SECRETARIA MUNICIPAL N° 2:  $ 91.553.449

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)

Programa comunitario N° 1, Servicio de agua| 215.27.04 [Otros gastos en personal 2.811.496.959
potable y alcantarillado a la comunidad usuaria 215.22.03 | Combustibles y Lubricantes 8.400.000
215.22.04 | Materiales de uso o consumo 399.467.472

Objetivo: Entregar a la poblacién usuaria de SMAPA | 215.22.05 | Servicios basicos 7.914.480.176
un servicio de agua potable y alcantarillado provisto| 215.22.06 [Mantenimiento y reparaciones 8.231.527.360
con eficiencia, responsabilidad social y ambiental, bajo| 215.22.07 | Publicidad y difusién 120.420.000
estandares exigidos y con una relacién comercial de | 215.22.08 | Servicios generales 1.564.180.000
confianza con los usuarios. 215.22.09 |Arriendos 64.800.000
215.22.11 [ Servicios técnicos y profesionales 1.095.363.828

215.29.04 | Mobiliario y otros 5.129.376

215.29.05 |Maquinas y equipos 974.380.842

TOTAL PROGRAMA SMAPA N°1:  $23.189.646.013

Programa / Objetivo Item Denominacion Monto ($)

Programa comunitario N° 2, Gestion de procesos| 215.21.04 |[Otros gastos en personal 554.747 111
para la produccion de servicios a los usuarios de| 215.22.02 | Textiles, vestuario y calzado 80.000.000
SMAPA 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 648.511.858
215.22.05 | Servicios basicos 4.150.000

Objetivo: Velar por la suficiente y oportuna provisién de | 215.22.06 | Mantenimiento y reparaciones 58.049.080
recursos  humanos, financieros, materiales y| 215.22.07 |Publicidad y difusién 24.163.200
tecnoldgicos para una eficaz y eficiente produccion de| 215.22.08 | Servicios generales 59.523.800
los servicios sanitarios en el &rea de concesion de| 215.22.10 | Servicios financieros y de seguros 63.250.000
SMAPA. 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 212.200.000
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 16.000.000

215.25.01 [Impuestos 1.200.000.000

215.31.02 [ Proyectos 5.500.000.000

TOTAL PROGRAMA SMAPA N° 2:  $ 8.420.595.049

PROGRAMA COMUNITARIO DIRECCION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES (DITEC), CENTRO DE COSTO 33
Programa / Objetivo tem Denominacion Monto (9

Programa comunitario N° 1, Gestion de procesos| 215.21.04 [Otros gastos en personal 252.315.620
tecnolégicos para la produccion de servicios| 215.22.04 [Materiales de uso o consumo 229.000.000
municipales a la comunidad 215.22.05 | Servicios béasicos 402.621.775

215.22.06 [Mantenimiento y reparaciones 47.917.721
Objetivo: Contribuir a la prestacién de servicios | 215.22.07 | Publicidad y difusién 58.860.442
municipales a la comunidad en condiciones de mayor [ 215.22.09 | Arriendos 99.600.000
eficiencia, cercania y transparencia, mediante un| 215.22.11 | Servicios técnicos y profesionales 358.323.976
sistema de infraestructura y tecnologias de la| 215.22.12 |Otros gastos en bienes y servicios de consumo 1.400.000
informacién y comunicaciones en condiciones de alta| 215.29.05 |Maquinas y equipos 0
disponibilidad, confiabilidad y oportunidad. 215.29.06 | Equipos Informaticos 81.835.025

215.29.07 | Programas Informaticos 271.400.000

TOTAL PROGRAMA DITEC: $ 1.803.274.559



procurando la satisfaccion usuaria.

Programa / Objetivo tem Denominacion Monto ($
Programa comunitario N° 1, Servicio de emision y| 215.217.04 [Otros gastos en personal 224.323.323
renovacion de licencias de conducir afio 2024 215.22.04 | Materiales de uso o consumo 68.000.000
215.22.05 | Servicios basicos 12.000.000
Objetivo: Otorgar y renovar licencias de conducir| 215.22.06 |Mantenimiento y reparaciones 9.000.000
vehiculos de acuerdo con la normativa vigente a| 215.22.08 |Servicios generales 8.160.192
través de procesos administrativos de mejora continua, | 215.22.09 [ Arriendos 8.325.240

31 de marzo de 2024 de vehiculos particulares, sea en
modalidad presencial o en las diferentes plataformas habilitadas
para tal efecto, como lo son: web y WhatsApp , facilitando asi el
tramite en linea y también , las solicitudes de traslado requeridas
por nuestros nuevos vecinos para renovar Su permiso  en
nuestra comuna.

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto (%)

Programa comunitario N° 2, Servicio de renovacion de 215.21.04 Otros gastos en personal 59.359.154
permisos de circulacién afio 2024 215.22.01 Alimentos y bebidas 1.200.000

215.22.04 Materiales de uso o consumo 46.640.000
Objetivo: Otorgar atencién expedita, sencilla y segura para los 215.22.07 Publicidad y difusion 9.400.000
usuarios en el pago de impuestos por permisos de circulacion 215.22.09 Arriendos 16.800.000
en las campafias que se realizan durante el afio (febrero, marzo, 215.22.11 Servicios técnicos y profesionales 120.000
abril, mayo, agosto, septiembre), siendo el hito el vencimiento al 215.29.05 Méaquinas y equipos 3.200.000

$ 136.719.154

Objetivo: Contribuir a una adecuada, eficaz, eficiente y
oportuna planificacién y gestién de la cartera de
programas y servicios que administra la Direccion, en
beneficio de la comunidad usuaria

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto (§)
Programa comunitario N° 3, Instalacion de elementos de 215.21.04 Otros gastos en personal 372.530.186
seguridad vial en la comuna 215.22.04 Materiales de uso o consumo 342.400.000
215.22.05 Servicios basicos 240.000
Objetivo: Proponer y desarrollar proyectos viales, de movilidad 215.22.06 Mantenimiento y reparaciones 232.368.421
sustentable y otros que tengan relacién con el transito y 215.22.07 Publicidad y difusion 4.600.000
transporte comunal. 215.22.08 Servicios generales 78.500.000
215.31.02 Proyectos 1.220.000.000
TOTAL PROGRAMA TRANSITO Y TRANSPORTE N° 3:  $2.250.638.607

Programa / Objetivo ltem Denominacion Monto (%)
Programa comunitario N° 4, Gestion de procesos| 215.21.04 [Otros gastos en personal 153.981.656
para la produccion de servicios en transito y| 215.22.04 |Materiales de uso o consumo 2.000.000
transporte publico comunal 215.22.05 | Servicios basicos 720.000
215.22.12 | Otros gastos en bienes y servicios de consumo 2.560.000

TOTAL PROGRAMA TRANSITO Y TRANSPORTE N° 4:  $ 159.261.656

I1l.- PUBLIQUESE el presente Decreto en Transparencia Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SANDOVAL GALLEGOS
S\escretario Municipal (S)
ecretaria Municipal

TOMAS VODANOVIC ESCUDERO

A Alcalde

" Municipalidad De Maipu

Anexos

Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
1.0 Orientaciones globales y politicas municipales afio 2024 Digital |Ver

1.1. Plan de Accién Municipal Afio 2024 Digital |Ver

1.2. Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal de Maipt 2019-2024 Digital |Ver

1.3. Plan Comunal de Seguridad Publica Afo 2024 Digital |Ver

1.4. Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal Afio 2024 Digital |Ver

2.- Informe Conductor Presupuesto Municipal Aho 2024 Digital |Ver

2.1.- Presupuesto Municipal de Ingresos Afic 2024 Digital |Ver

2.2.- Presupuesto Municipal de Gastos Afo 2024 Digital |Ver




Nombre Tipo Archivo Copias Hojas

2.3.- Presupuesto Municipal de Inversion Ao 2024 Digital |Ver

2.4.- Presupuesto de Inversién Afo 2024 (Postulacion a Fondos Externos) Digital |Ver

3.- Informe Conductor Presupuesto Salud Municipal Afio 2024 Digital |Ver

3.1.- Presupuesto de Salud Municipal Ingresos Afio 2024 Digital |Ver

3.2.- Presupuesto de Salud Municipal Gastos Afio 2024 Digital |Ver

Certificado N°410-2023 Digital |Ver
TVE/JCO/FIM/FFQ/SGV/ETC/FLLC/AGZ
Distribucion:

RICARDO BRUNA ROJAS administrativa oficina de decretos y archivos

JOVITA CORTES ARENAS administrativa oficina de decretos y archivos

NATALIE GONZALEZ SANTANDER asesora alcaldia

ROBERTO PUGA DURAN disefio de proyectos gabinete

PAOLA LILLO ALVARADO jefe de departamento departamento de finanzas

OSCAR GONZALEZ AHUMADA funcionario area de presupuesto

FRANCO NAVEAS LARA analista de presupuesto unidad de presupuesto, control y gestion
PATRICIA CABELLO PINO analista de presupuesto unidad de presupuesto, control y gestion

LUIS FELIPE GONZALEZ YANEZ analista de presupuesto unidad de presupuesto, control y gestion
FELIPE IBARRA MEDINA profesional administracién municipal

FREDDY CAMPUSANO CERDA subdirector subdireccién de recursos humanos

NATALIA OVALLE MORALES jefa departamento de personal

CRISTIAN RUBIO CARVAJAL encargado de analisis presupuestario departamento de fiscalizacion
Angélica Crooker Vivar analista de planificacion y desarrollo secretaria comunal de planificacién
MARCELA MERINO HENRIQUEZ secretaria secretaria municipal

CATALINA MOLINA LOPEZ anélisis de proyectos estratégicos gabinete

MARIA ELISA BASCHMANN HENRIQUEZ directora direccion de control
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